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frledring axéind

undersdkningar

Syfte

Syftet med denna attitydundersokning ar att:

- Kartlagga hur foretagen upplever att det ar att driva foretag i Skovde
- erhalla underlag for forbattringsatgarder och kommunikation med foretagen

- skapa kunskap kring hur kan Naringslivsforum, Cityforeningen och Skévde kommun kan bidra till forbattringsarbetet.




axand

Metod

- Informationen har samlats in genom en webbenkat riktad till medlemmar i Naringslivsforum
Skovde samt medlemmar i Cityféreningen. Enkdten har gatt ut till 452 mottagare. Totalt sett har
146 personer besvarat enkaten, vilket ger en svarsfrekvens om 32 %.

- Sammanlagt tre paminnelser via e-post har gatt ut, utover det forsta utskicket. Det har ocksa gatt
ut tva paminnelser via sms till de respondenter dar mobiltelefonnummer finns registrerat.

- Bland Naringslivsforums medlemmar har 131 av 327 personer svarat (40 % svarsfrekvens). Bland
Cityforeningens medlemmar har 15 av 125 personer svarat (12 % svarsfrekvens). Det laga antalet
svarande i absoluta tal for Cityforeningen gor att det inte gar att statistiskt sdkerstalla skillnader
mellan de bada grupperna. Darmed ar inte heller resultatet uppdelat, utan presenteras som ett
totalresultat.

- Respondenterna forefaller inte ha haft nagra svarigheter att forsta eller tolka fragorna i
undersokningen.

- Kvantitativ undersékning med framfor allt fragor med fasta svarsalternativ.
- Oppna svar har kategoriserats i storre omraden.

- Pa grund av avrundning summerar inte alltid procentsatserna i ett enskilt diagram till 100 %.






Upplevelse av att driva foretag i Skévde

1) Hur upplever du att det dr att driva féretag i Skévde?
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axand

undersdkningar

Respondenterna har fatt svara pa hur
de upplever att det ar att driva
foretag i Skovde. Svaren har lamnats
pa en sexgradig skala dar en etta
betyder mycket daligt och en sexa
betyder mycket bra.

Sammanlagt 20 % lamnar ett varde pa
den lagre delen av skalan (1-3) och

77 % lamnar ett varde pa den Gvre
delen av skalan. Detta resulterar i ett
medelvirde om 4,4 av sex majliga.

De som satt nagot av de tva ldgsta
betygen har fatt motivera sitt svar.
Har namns bland annat att politiker
och tjansteman inte ger ratt
forutsattningar for att kunna driva
foretag pa ett bra satt samt att
stadskdrnan utvecklas negativt.

Antal svar: 146



axand

undersdkningar

Viktigaste fragan for expansion
2) Vilken dr den enskilt viktigaste fragan for att ditt bolag skall kunna expandera i Skévde?

Respondenterna har i fri text fatt uppge vad de anser ar den enskilt viktigaste fragan for att deras bolag ska kunna
expandera i Skévde.

33 % uppger den viktigaste fragan ar kompetensforsorjningen/tiligdngen pa kompetent personal.

15 % menar att den viktigaste faktorn &r att tillracklig forsaljning/konjunktur/kundunderlag.

12 % svarar att den viktigaste fragan for dem dar kommunikationer/infrastruktur.

9 % uppger att markupplatelse/tillgang till mark/snabb hantering av bygglov dr den viktigaste fragan for dem.

9 % ar av asikten att tillgang till bostdder ar den viktigaste fragan for deras expansion.

6 % svarar att samarbete med kommunen ar den viktigaste fragan for deras expansion.

Bland de 6vriga svar som namns aterfinns bland annat tillgang till ratt typ av lokaler, samarbete med andra foretag,
att kommunen satsar pa féretag/samarbete, en levande stadskdrna och sakrad inflyttning.

3 % besvarar fragan med vet ej.

Antal svar: 146



Betyg till Skovde som foretagare

3) Vilket betyg skulle du som féretagare ge Skévde som ort vad gdiller féljande?

Tillgangen till Iampliga lokaler och mark for
driften av foretaget

Samarbete mellan foretagen i Skévde _ 4,0

Infrastruktur i omradet, ex.vis jarnvdg, motorvig,
lokalt vagnat

Samarbete med hégskola/universitet pa orten _ 38
vad giller ex.vis kompetensférsorjning !

Tillgang till arbetskraft med ritt kompetens

fran kommunen

Majlighet att enkelt och snabbt fa svar pa fragor _

axand

undersdkningar

Respondenterna har fatt lamna betyg
pa ett antal omraden utifran hur de
som foretagare uppfattar Skovde som
ort. Svaren har lamnats pa en
sexgradig skala dar en etta betyder
mycket daligt och en sexa betyder
mycket bra. | diagrammet till vanster
syns medelvirden per delfraga, vet ej-
svar exkluderade.

Hogst betyg far Skovde gillande
tillgangen till Iampliga lokaler och
mark for driften av foretag samt
gallande samarbetet foretag emellan.
Relativt lagst betyg far Skovde
gallande tillgangen till arbetskraft
med ratt kompetens samt
mojligheten att enkelt och snabbt fa
svar pa fragor fran kommunen.

Antal svar: 146



Betyg till Skévde som féretagare

Tillgangen till Iimpliga lokaler och mark for driften av foretaget

Samarbete mellan foretagen i Skévde

Infrastruktur i omradet, ex.vis jarnvdg, motorvag, lokalt viagnat

Samarbete med hégskola/universitet pa orten vad giller ex.vis
kompetensforsorjning

Tillgang till arbetskraft med riatt kompetens

Mojlighet att enkelt och snabbt fa svar pa fragor fran kommunen
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Antal svar: 146



Infrastrukturens betydelse

4) Vilken betydelse anser du att infrastrukturen har for dig som féretagare?

Lokalt/regionalt vignit
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axand

undersdkningar

Respondenterna har pa en sexgradig
skala fatt uppge vilken betydelse ett
antal delar av infrastrukturen har for
dem som foretagare. En etta pa skalan
betyder mycket liten och en sexa
betyder mycket stor. | diagrammet till
vanster syns medelvarden per
delfraga, vet ej-svar exkluderade.

Saval det lokala/regionala vagnatet
som jarnvagen far ett varde pa 4,9 av
sex mojliga. E20:s betydelse rankas
nagot lagre och far ett varde pa 4,2.

Respondenterna gavs mojlighet att
kommentera sina svar. Bland dessa
svar aterkommer synpunkter om att
biltrafiken i tatorten behover fungera
battre, att tagforbindelserna med
Stockholm/Goéteborg ar viktiga, samt
att E20 borde fungera battre (hogre
hastighet, vara motorvag etc.).

Antal svar: 146



S axéind

undersdkningar

Infrastrukturens betydelse

Lokalt/regionalt vignit

Jarnvagen 6%
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Antal svar: 146



Storsta hindret for utveckling av foretag

5) Vad upplever du dr det stérsta hindret for att ditt féretag ska kunna utvecklas ytterligare?

Tillgangen till arbetskraft med ratt kompetens - 48%
Lagar och regler I 11%

Tillgangen till lampliga lokaler 8%

Annat, namligen... 33%
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axand

undersdkningar

Nastan halften av respondenterna,
48 %, uppger att det storsta hindret
for att deras foretag ska kunna
utvecklas ytterligare ar tillgangen till
arbetskraft med ratt kompetens.

Under annat namns exempelvis
tillracklig forsaljning/okad forsiljning,
samarbetet med kommunen/att
kommunen tar tillrackligt ansvar,
infrastrukturen samt samarbete med
andra foretag.

Antal svar: 146



Scenarion for foretags utveckling i Skovde

6) Hur sannolikt upplever du att féljande dr?

Mitt foretag kommer att finnas kvar i Skovde 55
under minst tva ar till !

Mitt foretag kommer att vixa i termer av
omsittning de ndrmaste tva aren

Mitt foretag kommer att vaxa i termer av antal
anstillda de ndrmaste tva aren

Mitt féretag kommer att avveckla verksamheten i
Skovde under de kommande tva aren
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axand

undersdkningar

Respondenterna har pa en sexgradig
skala fatt uppge hur sannolika ett
antal olika scenarion ar. En etta pa
skalan betyder helt osannolikt och en
sexa betyder mycket sannolikt. |
diagrammet till vanster syns
medelvarden per delfraga, vet ej-svar
exkluderade.

Respondenterna upplever det som
mycket sannolikt att deras foretag
kommer att finnas kvar i Skévde
under minst tva ar till. Det ar ocksa
sannolikt att deras foretag kommer
att vaxa i termer av omsattning.

Det ar osannolikt att deras foretag
kommer att avveckla verksamheten i
Skdovde under de kommande tva aren.

Antal svar: 146



Scenarion for féretags utveckling i Skévde

Mitt foretag kommer att finnas kvar i
Skovde under minst tva ar till

Mitt foretag kommer att vaxa i termer av
omsittning de narmaste tva aren

Mitt foretag kommer att vaxa i termer av
antal anstillda de narmaste tva aren

Mitt foretag kommer att avveckla
verksamheten i Skovde under de
kommande tva aren
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Antal svar: 146
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undersdkningar

Senaste kontakten med Skévde kommun

7) Ndr hade du senast kontakt med ndgon representant fér Skvde kommun? Nastan halften av respondenterna,
47 %, svarar att de har varit i kontakt
med nagon representant for Skovde

kommun under den senaste
Senaste manaden 47% manaden. Totalt sett har 71 % varit i
kontakt med kommunen det senaste
. aret.

Senaste kvartalet . 14%

Senaste halvaret 10%

Jag har nistan aldrig/aldrig varit i kontakt med

.. . .. 29%
Skévde kommun i egenskap av foretagare
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Antal svar: 146



Svar pa fraga i kontakten med Skévde kommun

8) Fick du svar pa din fradga/hjdlp med det du ville?

84%

Nej 16%

axand

undersdkningar

De respondenter som varit i kontakt
med Skévde kommun det senaste aret
har fatt svara pa om de fick svar pa sin
fraga/fick hjalp med det de ville. 84 %
uppger att de fick hjalp/svar.

De som inte fatt svar har fatt uppge
vad som saknades. Har handlar det
exempelvis om brist pa aterkoppling,
att svaret dragit ut pa tiden, att det ar
svart att fa tag pa ritt person samt att
arendet ar pagaende.
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Antal svar: 103



S axéind

undersdkningar

Arrangemangs betydelse for foretagande

9) Om du deltagit i ndgon aktivitet som Ndringslivsforum, Cityféreningen eller Skévde

kommun arrangerat. Hur viktig tycker du den var fér ditt féretagande? De respondenter som deltagit i nagon

aktivitet arrangerad av

Naringslivsforum, Cityforeningen eller
1-Inteviktig | 1% Skovde kommun har fatt uppge hur
. viktig aktiviteten var for deras
2 - 29 foretagande. Svaren har lamnats pa

en sexgradig skala dar en etta betyder
inte viktig och en sexa betyder mycket
15% viktig.

a _ 259% 23 % lamnar ett virde pa den lagre

delen av skalan medan 67 % lamnar
ett virde pa den ovre delen av skalan.

5 _ 21% Detta ger ett medelvirde pa 4,3 av

w

sex mojliga, vet ej-svar exkluderade.

6 - Mycket viktig 21%

9 % uppger att de inte deltagit i nagon

aktivitet/besvarar fragan med vet e;j.

Vet ej/Har ej deltagit i aktivitet 9%

1
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Antal svar: 146
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undersdkningar

Typ av aktiviteter respondenterna deltagit i

Respondenterna har ombetts att uppge vilken eller vilka aktiviteter de deltagit i. | anslutning till respektive aktivitet
nedan aterfinns ocksa det medelbetyg som respondenterna givit pa fraga nio (om hur viktig aktiviteten var fér deras

foretagande). Flera av respondenterna namner fler dn en aktivitet, sa dirmed maste medelbetygen tolkas med
forsiktighet.

54 % uppger att de deltagit pa frukostmote med Naringslivsforum (4,5).

20 % svarar att de varit med pa nagot mote eller liknande arrangerat av Naringslivsforum (4,4).
14 % anger att de deltagit pa nagot av Cityféreningens moten (3,8).

12 % uppger att de deltagit pa Naringslivsgalan (5,0).

Bland de Ovriga aktiviteter som namns aterfinns exempelvis Stad i ljus, arsméten, informationsmaéten arrangerade av
kommunen samt seminarier.

Antal svar: 69
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undersdkningar

Ovriga kommentarer

10) Hdéir kan du kommentera dina svar ovan eller skicka med tankar, idéer och synpunkter till Ndringslivsforum, Cityféreningen eller
Skévde kommun.

Avslutningsvis har respondenterna fatt limna kommentarer, idéer, tankar och synpunkter. 41 personer har valt att
Idmna en kommentar. Svaren visar pa flera konkreta forslag, och pa manga forandrings- och férbattringstankar i
positiv anda.

Samtliga svar aterfinns i sin helhet i bilaga sist i rapporten. En persons svar far avsluta resultatdelen av rapporten:

”Viktigt att vi alla tillsammans ser Skévde som centralort och TILLSAMMANS utvecklar staden.”

Antal svar: 41



Sammanfattning




Sammanfattning axand

undersdkningar

Anvand resultatet av undersékningen aktivt

Eftersom manga tagit sig tid att besvara enkaten ar det ocksa viktigt att de tre uppdragsgivarna till enkaten
presenterar resultatet av undersokningen samt ger sina egna synpunkter pa resultatet. Det dr ocksa viktigt att
resultatet far vara ett levande dokument som ger tankar och idéer till forbattringsarbete framover.

Kompetensférsérjning viktig fraga

Nar respondenterna ombeds namna den enskilt viktigaste fragan for expansion i Skévde, ndmner en av tre
spontant kompetensforsorjning/tiligang till kompetent arbetskraft. Detta dr ocksa det omrade som flest upplever
ar det storsta hindret for utveckling av foretaget.

Kontakten med kommunen fungerar, men férbattringar inom mark/bygglov
efterfragas

De allra flesta respondenter som varit i kontakt med kommunen det senaste aret uppger att de har fatt svar pa sin
fraga. Samtidigt namner flera i sina 6ppna svar att markupplatelser och bygglov dr en trang sektor for expansion.
Detta forefaller med andra ord vara att omrade som har forbittringsméjligheter. Aven maéjligheten att snabbt och
enkelt fa svar pa fragor fran kommunen férefaller ha forbattringsmaojligheter.

Lokalt vagndt och parkering enskilda fragor som engagerar

Bland svaren aterkommer problem med parkeringsméjligheter i centrala Skévde. Nagra menar till och med att
parkeringsmdjligheter ar den viktigaste fragan for att deras verksamhet ska kunna expandera. Respondenterna
namner ocksa att framkomligheten i tatorten med bil dr stundtals mindre god.




Frageformular




Frageformular ,
axand

undersdkningar

1) Hur upplever du att det &r att driva féretag i Skovde?
Mycket ddligt — mycket bra, skala 1-6 + vet ej
Om betyget 1-2: Du ldamnade ett betyg pa den ldgre delen av skalan. Vilka ar de framsta orsakerna till detta?

2) Vilken &r den enskilt viktigaste fragan for att ditt bolag skall kunna expandera i Skévde?
o6ppet svarsalternativ

3) Vilket betyg skulle du som féretagare ge Skovde som ort vad géller féljande?

Mycket ddligt-mycket bra Skala 1-6, vet ej

a. Tillgang till arbetskraft med ratt kompetens

b. Infrastruktur i omradet, exempelvis jarnvag, motorvag, lokalt vagnat

c. Tillgangen till Iampliga lokaler och mark for driften av foretaget

d. Majlighet att enkelt och snabbt fa svar pa fragor fran kommunen

e. Samarbete mellan foretagen i Skévde

f. Samarbete med hogskola/universitet pa orten vad géller exempelvis kompetensforsorjning

4) Vilken betydelse anser du att infrastrukturen har for dig som foretagare?
Mycket lite-Mycket viktig skala 1-6, vet ej

a.E20

b. Jarnvagen

c. Lokalt/regionalt vagnat

Kommentera garna

5) Vad upplever du ar det stérsta hindret for att ditt foretag ska kunna utvecklas ytterligare? Kryssa fér det alternativet
a. Tillgdngen till lampliga lokaler

b. Tillgangen till arbetskraft med ratt kompetens

c. Lagar och regler

d. Annat, ...

6) Hur sannolikt upplever du att féljande ar?

Helt osannolikt — Mycket sannolikt, skala 1-6 + vet ej

a. Mitt foretag kommer att véxa i termer av omsattning de narmaste tva aren

b. Mitt foretag kommer att vdxa i termer av antal anstallda de ndrmaste tva aren

c. Mitt foretag kommer att finnas kvar i Skévde under minst tva ar till

d. Mitt foretag kommer att avveckla verksamheten i Skovde under de kommande tva aren




Frageformular ,
axand

undersdkningar

7) Nér hade du senast kontakt med nagon representant for Skévde kommun?

a. Senaste manaden

b. Senaste kvartalet

c. Senaste halvaret

d. Jag har nastan aldrig/aldrig varit i kontakt med Skévde kommun i egenskap av foretagare — skickas till fréga 9

8) Fick du svar pa din fraga/hjélp med det du ville i fraga 6
a.Ja
b. Nej — Vad saknades?

9) Om du deltagit i nagon aktivitet som Naringslivsforum, Cityforeningen eller Skovde kommun arrangerat. Hur viktig tycker du den var for ditt foretagande? Ange
garna vilken.

Inte viktig-mycket viktig skala 1-6, vet ej

Ja, ndmligen....

10) Har kan du kommentera dina svar ovan eller skicka med tankar, idéer och synpunkter till Naringslivsforum, Cityféreningen eller Skovde kommun.
6ppet svarsalternativ




