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Handlingsplan for forbattrat foretagsklimat

1.1 Bakgrund

I den senaste méatningen 2018, kldttrade Skovde 58 placeringar till plats 57 i Svenskt Naringslivs
métning av kommunernas foretagsklimat. Detta efter ndgra &r med fallande trend. Under 2018
genomforde politiker och tjdnstepersoner ett 60-tal foretagsbesok for att lyssna och ta emot

synpunkter i foretagsklimatsfragan.

Kommunstyrelsen har satt ett mal som sdger att Skovde ska ha ett gynnsamt
foretagsklimat och vara attraktiva for etableringar och expansion. Resultatet ska mitas
genom &rliga forbéttringar mot plats 30 i Svenskt Naringslivs métning.

Ett uppdrag som Néringslivsenheten tilldelats till f6ljd av det har mélet &r att ta fram en
handlingsplan for forbéttrat foretagsklimat. Ett grundarbete med analys av nuldge dr
gjort genom foretagsbesok och dialog samt genomgang av befintliga undersokningar
kompletterat med en egen enkét i samarbete med Naringslivsforum och Cityféreningen.

Utifran behovsanalysen har utvecklingsomréaden identifierats och omfattar kommunens
service och tillgdnglighet samt information och kommunikation som riktas mot
ndringslivet. Det behover finnas plattformar for nya foretag och etablerade foretag som
har tillvixtpotential. En av de storre utmaningarna dr att tillgodose
kompetensforsorjningsbehovet i Skdvde kommun.

Vilket sammanfattande omdome vill du ge foretagsklimatet i
nkatsvar (Foretagare

kommunen



1.2 Syfte och mal

Syftet med handlingsplanen dr att kommunen aktivt ska arbeta tillsammans med
néringslivet for ett forbéttrat foretagsklimat i Skovde. Det ska vara latt att starta, driva
och utveckla framgangsrika foretag i kommunen.

Kommunstyrelsen mal: Skovde ska ha ett gynnsamt foretagsklimat och vara attraktivt for
etableringar och expansion.

1.3 Insatsomraden

Ett antal insatsomrdden har utkristalliserats under analysfasen och kommer att ligga till
grund for de aktiviteter som &r planerade att genomforas med start 2019.

1.3.1 Kommunens service och tillganglighet

RA&d och stod till ndringslivet kopplat till de omraden dér kommunen agerar myndighet.
Det handlar framf6r allt om bemotande, attityder, tillgdnglighet, tydlighet, effektivitet,
information och utbildning.

Aktiviteter kopplade till insatsomradet:

» E-tjanster och drendehantering

e Anslutning till Verksamt.se - en digital checklista didr Skovdes e-
tjanster laggs till.

e Anslutning till nationella bastjinster dir kommunen far tillgdng
till grundlaggande foretagsuppgifter hos olika myndigheter,
vilket gor att uppgifterna blir forifyllda, kompletta och korrekta i
e-tjinsterna.

e Bygga om e-tjansten for bygglov

e SMS-avisering vid nytt skeende i bygglovsirendet

e Boka bygglovshandldggare pa nitet

e Chattfunktion i Kontaktcenter

e Undersoka forutsittningar for “féretagsingdng” via
Kontaktcenter

e Svarsgaranti infors hos Miljosamverkan Ostra Skaraborg

e E-tjanst for registrering av livsmedelsanldggningar

» Utbildning for 6kad kunskap
e Utbildningskvall - Att sélja till offentlig sektor
e Upphandlingsfrukostar med Sektor samhillsbyggnad och Sektor
service
e Information och utbildning om teman néir naringslivet och
kommunen bjuder in



e Utbildning vid nystart av livsmedelsforetag och information om
livsmedelskontroll

> Kartldggning

e Entreprenadupphandlingar i Skaraborg kartldggs i syfte att
sprida stora upphandlingar om mdjligt.

e Kartldggning kring hur leverantdrsdialog, dvs. forberedande
dialog infér upphandling, genomfdrs enligt upphandlingspolicyn

e Processkartliggning av etableringsprocessen

> Réad och stod

e Utredning av mobilt kommunkontor for att informera och
hantera enklare drenden i yttertitorter och landsbygd.

e Miljésamverkan Ostra Skaraborg utbildar samtliga inspektorer
inom motiverande samtal

e Insatser for fortsatt utveckling och forbattring av kommunens
service och gott bemoétande.

1.3.2 Kommunikation/information

Det finns utvecklingspotential i att bittre na ut med information om pégaende arbeten,
upphandlingar, tillstdnds- och tillsynsérenden, tillampning av lagar och regler samt att
kommunicera syftet med startade projekt. En tydligare och mer riktad kommunikation
for att nd ndringslivet och studenterna genom fler dialogytor. Erbjuda service med

digitala tjanster.

Aktiviteter kopplade till insatsomradet:

>
>
>

Kommunikationsplan for handlingsplanen

Tydliga ingangar via naringslivssidan pa Skovde kommuns hemsida
LinkedIn "Foretagsklimat Skévde” med 16pande information om
pagaende projekt, synliggdra processer samt kommunicera
handlingsplanen for ett forbattrat foretagsklimat.

Visualisera pagdende aktiviteter/planer/fastigheter och gora
informationen mer tillginglig genom exempelvis CityPlanner.
Visualisera bygglovsprocessen

Foretagsbesok med politiker och tjinstepersoner

1.3.3 Kompetensforsorjning

I kompetensforsorjningsfragan ligger hur naringsliv och skola kopplas nirmare péa olika
nivader. Hir ryms ocksa Skévdemodellen, utbildningsplattformen med YH-utbildning



som modell och samarbetet med Hogskolan i Skévde. Hir ligger ocksa behovet av att pa
ett strategiskt sétt attrahera och behalla talanger.

Aktiviteter kopplade till insatsomradet:

» TFramja entreprendriella férmégor i skolorna
e Inspirera elever i grundskolan och 6ka kdinnedomen om yrken

e Samarbetsplan med Ung Foretagsamhet finns for att framja
nyforetagsamhet bland gymnasieelever.

» Oka och aktivt arbeta med alumner.

> Samverkan skola - arbetsliv

e Arliga frukostméten med representanter fran Sektor barn och
utbildnings alla verksamheter och arbetsliv/néringsliv for att
lyfta goda exempel och behov samt diskutera samverkan.

e Skapa samverkansgrupp med Sektor barn och utbildning och
ndringslivi syfte att hitta en hallbar arbetsmodell f6r att 6ka
kontaktytorna mellan Sektor barn och utbildnings enheter och
foretag.

» Talangattraktion
e Strategiskt arbeta med att attrahera och behalla
talanger/kompetens.
e Anslutning till Move to Gothenburg som syftar till att locka
internationella talanger till regionen.

» Samverkan med Hogskolan i Skévde. Samarbetsavtal finns med
handlingsplaner kopplade till f6ljande omraden:
e Naringslivsutveckling
e Arets studentstad
e Studentbostidder

» Skovdemodellen - en vag till arbete. Projektet syftar till att underlétta for
personer, som stir langt ifran arbetsmarknaden, att prova pa arbete
inom bygg och - industribranschen.

e Utdka bygg- och industripiloten till fler branscher

1.3.4 Nyforetagande

Foretagsamma manniskor med ritt forutsdttningar kan utveckla sina foretag till att bli
mer konkurrenskraftiga och ha en higre 6verlevnadsgrad. Att férenkla hanteringen av
foretagsirenden samt ha kortare vigar till 6nskad service kan infrias vid samverkan



mellan kommun, ndringsliv och andra myndigheter. Nya foretag ska kidnna att Skovde ar
en bra plats att etablera sig i.

Aktiviteter kopplade till insatsomradet:

» Service for nya foretag
e Uppvakta nystartade foretag med information om rad och stod
e Nyforetagarfrukost med informations- och erfarenhetsutbyte

e Utredning av kontorshotell dar samtalsrum kan hyras timvis

1.3.5 Foretagsutveckling

I de privata foretagen skapas det nya jobb, vilket leder till 6kat vélstand i kommunen.
Foretag som har potential att vixa kan beho6va stod i att ta nésta steg. Har ryms
revitaliseringsprojektet samt dgarskifte och generationsvéxling.

Aktiviteter kopplade till insatsomradet:

» Tillvaxt
e Utreda forutséttningarna for ett entreprendrscentrum, genom en
forstudie tillsammans med Naringslivsforum och andra aktérer
som stottar niringslivet.
o Foretagsrevitalisering - genom goda exempel kunskapsoverfora
vad som krévs for revitalisering.

> Agarskifte/generationsvixling
e Arligt forekommande seminarium for planering av
dgarskifte/generationsvixling

» Skapa forutsittningar for att 6ka 6verlevnadsgraden for unga foretag (1-5
ar).

1.4 Arbetsprocess

En arbetsgrupp med representanter fran berérda sektorer/avdelningar/enheter har
tillsammans arbetat fram ett férslag till handlingsplan. Arbetsgruppen leds av
representanter fran niringslivsenheten. Niringslivsforum utgor referensgrupp i

arbetsgruppen.

Ambitionen dr att handlingsplanen ska leva 6ver tid varfor revidering och uppféljning

foreslas ske arsvis.



