Stod och hjalp
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Sektor Vard och omsorgs malbild
De personer som behover omvardnadsinsatser eller annat stod for

in dagliga livsféring ska sa langt som méjligt kunna leva och bo som
sjdlvstdndiga medborgare i samhdllet. Sektor Vard och omsorg ska
prdglas av trygghet, ansvarskénsla och respektfullt bemétande.




Sa har soker du hjalp

Om du ar aldre och/eller har en funktions-
nedsattning kan du ansoka om att fa
hjalp. Ditt behov av hjalp bedoms utifran
socialtjanstlagen och/eller halso- och
sjukvardslagen.

Om du aribehov av stod och hjalp for
att klara digi tillvaron ar du valkommen
att kontakta bistandsbedémaren som ar
ansvarig for det omrade dar du bor.

Bistandsbedomaren nar du via kommun-
ens kontaktcenter.

Nar man ansoker om stod via socialtjanst-
lagen gar det till pa foljande satt: Nar du

l@dmnat en ansdkan om stdd/hjalp sa kon-
taktas du av bistdndsbedémaren som gor

en utredning om vilken hjalp du 6nskar.
Utifran de uppgifter som bistandsbedo-
maren farinisin utredning sa tar hen ett
beslut dar du antingen far ja till det du
ansokte om (bifall) eller sa blir det ett nej
(avslag). Om du far ett nej till din ansokan
har du alltid ratt att overklaga till forvalt-
ningsratten. Information om detta med-
foljer beslutet.

Beslut om du har ratt till kommunal
halso- och sjukvard tas i samverkan mel-
lan vardcentralens lakare och kommu-
nens sjukskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast/fysioterapeut. Om du dare-
mot ar i behov av sjukvard ska du i forsta
hand ta kontakt med din vardcentral.
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Stod i det egna hemmet

Hemtjanst

Om du pa grund av sjukdom och/eller
funktionsnedsattning har behov av stod
till dig, narstaende eller skotsel av ditt
hem for att kunna bo kvar i din bostad
kan du ansoka

om hemtjanst.

| Skovde kommun har vi kundvalssys-
tem. Det innebar att du inom ditt geogra-
fiska omrade kan valja om du vill ha hjalp
fran Skovde kommun eller av en privat
utforare. Du har mojlighet att byta utfora-
re om du onskar.

Trygghetslarm

Den som upplever sig otrygg i sin bostad
eller har funktionsnedsattningar som gor
att man oplanerat kan behdva hjalp har
mojlighet att ansoka om trygghetslarm.
Trygghetslarmet fungerar dygnet runt,
alla dagar.

Du ansoker om trygghetslarm via e-tjanst
pa kommunens hemsida. Du kan ocksa fa
hjalp med bestallningen hos kommunens
kontaktcenter.

Trygghetslarm kan aven utrustas med
olika individuella l6sningar som exempel-
vis GPS-larm for att passa just ditt behov.
Kontakta bistandsbedomare via kontakt-
center for mer information.

Nattillsyn via trygghetskamera
Trygghetskamera anvands for dig som
har beslut om nattillsyn for att inte stora
din eller anhorigas somn. | de fall dar du
har behov av att personal kommer hem
till dig, om du till exempel har ramlat eller
behover g pa toaletten, kommer perso-
nalen pa ett inplanerat fysiskt besok.

Vid nattillsyn via trygghetskamera instal-
lerar personalen en morkerseende och
ljudlos kamera i narheten av din sang.
Utifran dina behov gors en 6verenskom-
melse om vilka tider pa natten som kame-
ran slas pa. Ovrig tid ar kameran avslagen
och inget spelas in eller blir sparat. Det
enda som finns kvar ar informationen

om nar, hur [ange och vem som gjort till-
synen.

Nyckelfria las inom hemtjansten
Skovde kommun anvander ett digitalt
nyckelsystem vid hembesok hos dig som
har trygghetslarm eller nagon form av
hjalp i hemmet. Detta okar din och var
sakerhet. Hemtjanstpersonalen som
kommer till dig [dser upp din dorr med en
speciell mobiltelefon och kod.

Det ar bara behorig personal som kan
oppna. Det gar inte att anvanda vilken
mobiltelefon som helst. Du och dina an-
horiga anvander en nyckel som vanligt.

For att kunna anvanda den digitala nyck-
eln behover vi montera upp en lasenhet
pa insidan av din dorr, ovanpa det dorr-
vred du har idag. Nyckelfritt [as kostar
ingenting for dig.



Stod utanfor hemmet

Dagverksamhet

Om du behover gemenskap, stimulans,
nagon form av aktivitet eller dina anhéri-
ga behover avlosning kan du ansoka om
dagverksamhet. Dagverksamhet finns
med tva olika inriktningar - en med social
inriktning och en for personer med de-
menssjukdom. All dagverksamhet finns
pa Aldrecentrum Ekedal.

Traffpunkter
Du ar valkommen till Skovde kommuns
traffpunkter for social gemenskap och
aktiviteter. Vissa aktiviteter kraver foran-
malan. For underhallning, aktiviteter och
servering betalar du sjalvkostnadspris.

+ Trygghetsboendet Bagaren

Hertig Johans gata 22 A

« Aldreboendet Billingsdal
Mariestadsvagen 2, Timmersdala

+ Fjarilen/Ryd, Barkvagen 87 C, Sodra Ryd

+ Trygghetsboendet Kapplunda garde
Ekangsvagen 17

« Aldreboendet Boken, Ddbelns gata 3
+ Westers vag 4, Skultorp

« Aldreboendet Solgarden
Gotgatan 1, Tidan

« Norrmalms aldreboende
Vindarnas hus, Radmansgatan 31

Restauranger och caféer

Du ar valkommen till vdra restauranger
och caféer.

« Café Ekedal, Ekedalsgatan 14

+ Trygghetsboendet Bagaren
Hertig Johans gata 22 A
+ Trygghetsboendet Boken
Dobelns gata 5
+ Trygghetsboendet Kapplunda garde
Ekangsvagen 17
« Aldreboendet Solgarden
Gotgatan 1, Tidan

+ Aldreboendet Norrmalm
Vindarnas hus, Rddmansgatan 31 B

Gemensamma maltider

For den som ar pensionar i Skovde anord-
nas gemensam lunch pa utvalda platser

i kommunen. Se vidare information pa
kommunens hemsida eller prata med
kontaktcenter.

Korttidsplats

Du kan ans6ka om vistelse pa en kort-
tidsplats nar du behéver omvardnad som
for tillfallet inte kan tillgodoses i det egna
hemmet. Korttidsplats beviljas for en
kortare avgransad tid, antingen tillfalligt
eller regelbundet. Korttidsplats erbjuds i
huvudsak pa Aldrecentrum Ekedal.

Stod efter sjukhusvistelse

Om du i samband med sjukhusvistel-

se har behov av eller 6nskar hjalp efter
utskrivning fran sjukhus gors en plane-
ring. Vanligtvis sker denna planering via
video-mote dar man planerar det kortsik-
tiga vard- och omsorgsbehovet.

Den fortsatta planeringen av ditt hjalpbe-
hov kan ske genom ett mote som kallas
samordnad individuell plan (SIP). En SIP
genomfors efter utskrivning fran sjukhus

och sker oftast i hemmet.




Kommunal halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard, hemsjukvard
och rehabilitering

Primarvarden (vardcentralerna) i Vastra
Gotalandsregionen har ansvar for hal-
so- och sjukvard fér den som bor i eget
boende. Har du behov av kommunal hal-
so- och sjukvard i ditt hem, kontakta din
vardcentral. | samrad med kommunen
kommer din vardcentral att se over ditt
behov och planera vad som ar lampligast
for dig. Vardcentralen ansvarar for |-
karinsatserna och viss rehabilitering aven
da du ar inskriven i kommunal halso- och
sjukvard.

| hemsjukvarden ansvarar sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast/fysiote-
rapeut for bedomningar och ordinationer.
Vissa insatser kan sedan delegeras och
utforas av underskoterska som exempel-
vis medicinoverlamning. | Skovde kom-
mun har vi kundvalssystem. Det innebar
att du inom ditt geograf iska omrade kan
valja mellan olika utforare, aven nar det
galler vem som ska utfora halso- och sjuk-
vardsinsatserna. Du har ndr som helst
mojlighet att byta utforare om du dnskar.

Beroende pa vilka behov du har kan den
kommunala hélso- och sjukvarden bland
annat hjalpa till med:
+ rehabilitering
« omvardnad inklusive bedémningar och
atgarder
+ gbra bedomningar och forskriva produk-
ter for naring eller inkontinens
« sarvard
+ medicinering
+ smartlindring
« vardi livets slutskede

Efter sjukhusvistelse

Om du varit inlagd pa sjukhus och be-

hover halso- och sjukvardsinsatser nar
du kommer hem, gors en planering pa
sjukhuset.

Vid planeringen avgors om det ar den
kommunala hélso- och sjukvarden eller
primarvarden som ska utféra de uppgif-
ter du aribehov av efter sjukhusvistelsen.

Halso- och sjukvard

samt rehabilitering pa sarskilda
boenden/korttid

Kommunen ansvarar for din halso- och
sjukvard om du bor pa ett sarskilt boende
eller om du tillfalligt vistas pa en korttids-
plats. Primarvarden ansvarar for lakarin-
satserna och viss rehab-

ilitering vid dessa tillfallen. Den kommu-
nala halso- och sjukvarden samarbetar
med lakare och andra specialistfunktio-
ner pa vardcentraler och sjukhus.



Sarskilt boende

Aldreboende

Nar du inte klarar att bo hemma trots hjalp
fran hemtjanst, hemsjukvard och/eller
anhoriga har du mojlighet att ansoka om
sarskilt boende. Ansékan gors hos bistand-
senheten. Ansokningsblanketten finns pa
Skovde kommuns hemsida eller kan skickas
fran bistandsenheten.

Om du har beviljats aldreboende hyr du ett
rum med en sang. Den 6vriga mobleringen
far du som boende sjalv ordna. Du har dven
tillgang till matsal och vissa gemensam-
hetsutrymmen. Omvardnadspersonal finns
tillganglig dygnet runt. Hyresgasten tecknar
sjalv sin hemforsakring. Vissa aldreboen-
den ar speciellt avsedda for personer med
demenssjukdom.

| centrala Skovde finns dldreboendena
Boken, Hentorp, Norrmalm, Tomtegdrden,
Ekedal och Skaraborgs lans sjukhem. | Tim-
mersdala finns Billingsdal och i Tidan finns
Solgdrden.

Parboendegaranti

Makar/sambos som varaktigt levt tillsam-
mans har ratt att fortsatta bo tillsammans
aven om en har behov av sarskilt boende.
Ansdkan gors av den som har behov av
aldreboende. Den medsokande blir hyres-
gast och har inte ratt till hjalpen som ingar
i insatsen sarskilt boende. Har den medso-
kande ocksa behov av insatser ska denne
ansoka om det hos bistandsenheten.

Seniorboende och trygghetsboende
Senior- och trygghetsboende ar anpassa-
de lagenheter, oftast med en dldersgrans.
For att fa en sadan lagenhet kravs inget
bistandsbeslut. Kommunens bistandsbe-
domare har ingen del i forfarandet for att
fa en sadan lagenhet. Du kontaktar sjalv
respektive hyresvard. Information om se-
niorboenden och trygghetsbostader finns
pa kommunens hemsida. Du kan ocksa ta
kontakt med kommunens kontaktcenter
for mer information.




Annan form av stod

Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade - LSS

Har du stora och varaktiga funktionsned-
sattningar som inte beror pa normalt ald-
rande kan du ansoka om insatser enligt
LSS. For mer information, hor av dig till
kontaktcenter och ber att fa prata med en
LSS-handlaggare.

Stod for personer med demenssjukdom
For rad och information om demens-
sjukdomar kan du kontakta kommunens
demenssamordnare via kontaktcenter.
For ansokan om insatser som till exem-
pel dagverksamhet for personer med
demenssjukdom vander du dig tillen
bistandsbedomare.

Hjalpmedel och
bostadsanpassning

Primarvarden, det vill saga vardcentraler-
na, inom Vastra Gotalandsregionen har
ansvaret for hjalpmedel och rehabilitering
for dig som bor i eget boende, men inte ar
inskriven i kommunens halso- och sjuk-
vard. Kontakta arbetsterapeut eller fysio-
terapeut pa Narhalsans rehabmottagning
om du har behov av hjalpmedel sa som
rollator eller duschpall.

Om du har en bestaende funktionsned-
sattning kan en bostadsanpassning gora
ditt hem mer tillgangligt, exempelvis
genom att ta bort trosklar eller satta upp
ledstanger. Kontakta arbetsterapeut pa
Narhalsan for vidare hjalp.

Anhorigstod

For manga ar det naturligt och positivt
att hjalpa eller stotta en familjemedlem/
narstdende som av ndgon anledning inte
klarar av vardagen pa egen hand. Man
kan ocksa kanna oro och fortvivlan eller
brottas med daligt samvete och tycka att
man aldrig racker till.

Anhorigstod kan hjalpa dig med olika in-
satser, bade individuellt och tillsammans
med andra anhoriga. Anhorigstodsverk-
samheten erbjuder bland annat enskilt
samtal, taktil massage, samtalsgrupper,
tematraffar, olika "ma bra-tillfallen” med
mera.

For mer information kontakta anhorig-
stodsverksamheten via kommunens
kontaktcenter. Helgfria onsdagar mellan
klockan 13.00 och 16.00 finns det alltid
nagon pa plats i anhorigstodsverksam-
hetens lokal pa Aldrecentrum Ekedal,
Ekedalsgatan 14.

Fardtjanst och parkeringstillstand
Har du en omfattande funktionsnedsatt-
ning som gor det svart for dig att sjalv for-
flytta dig eller att resa med buss, tag eller
nartrafik kan du ansoka om fardtjanst, re-
gionfardtjanst eller riksfardtjanst. Du kan
ocksa ansoka om tillstand for att kunna
anvanda sarskilda parkeringsplatser for
funktionsnedsatta. For mer information
och ansokan kontaktar du kommunens
kollektivtrafik- och infrastrukturenhet via
kontaktcenter.

Fixar-Malte

Tjansten ar till for dig som har svart att
klara praktiska bestyr som till exempel
byte av lampor och lysror eller att hanga
upp gardiner. Avsikten med hjalpen ar att
forebygga olyckor. Arbetet utfors kost-
nadsfritt men du far betala for eventuellt
material. For mer information ta kontakt
med kontaktcenter.

Guldkanten

Du som har fyllt 65 ar och bor i Skovde
kommun, kan genom Guldkanten fa
sallskap utover det som hemtjansten kan
erbjuda. Syftet ar att skapa en guldkant i
tillvaron for dig som ar aldre. Tjansten ar



kostnadsfri. For mer information om
Guldkanten, kontakta kontaktcenter.

IT hjilp
Du som har fyllt 65 ar kan kostnadsfritt fa
IT hjalp i hemmet utav Skovde kommuns
digitala fixare. Du kan bland annat fa hjalp
med datorn, surfplattan, mobiltelefonen
eller tv. Kontakta den digitala fixaren via
kommunens kontaktcenter. Telefontid

till den digitala fixaren ar mandagar till
onsdagar, klockan 08.00-09.00.

Ovrigt

Dokumentation

Enligt socialtjanstlagen, patientdatala-
gen och halso- och sjukvardslagen ar
beslutsfattare och utforare skyldiga att
dokumentera all handlaggning av aren-
den som ror enskildperson. Du har ratt att
lasa, kopiera eller skriva av det som doku-
menterats i din personakt/patientjournal.

Sekretess

Tystnadsplikten galler for alla anstallda
och kvarstar dven da anstallningen eller
uppdraget upphort. Tystnadsplikten gal-
ler bade skriftlig och muntlig information.
Sekretesslagen omfattar alla dina person-
liga forhadllanden som den anstallde far
kannedom om genom sitt arbete.

Ekonomi

Alla anstallda inom Sektor Vard och om-
sorg forbinder sig bade under anstallning
och efter upphord anstallning att inte ta
emot gdvor, kontanter eller andra forma-
ner i tjansten. Till detta raknas aven att
vara behjalplig med nagot som ror din pri-
vata ekonomi. | storsta mojliga utstrack-
ning tar du sjalv hand om din privata
ekonomi men skulle du behova hjalp kan

du ansoka om att fa en god man. Kontak-
ta da ”Overférmyndare i samverkan” som
du nar via kontaktcenter.

Du kan ocksa kontakta din bistandsbedo-
mare/enhetschef for att fa hjalp med kon-
takt med overformyndarmyndigheten.

Arbetsmiljo

For att personal ska kunna hjalpa dig pa
basta satt ar det viktigt att du har funge-
rande stad- och tvattutrustning i det fall
du beviljats dessa insatser. Om arbetet
innebar tunga lyft eller annat tungt arbete
kan det behovas lyfthjalpmedel, om-
moblering eller liknande.

Avgift

For de insatser du beviljats betalar du en
avgift per manad enligt faststalld taxa.
Hur mycket du ska betala beror bland
annat pa din inkomst. Se information pa
kommunens webbplats eller i broschyren
"Avgifter”.

Finskt
forvaltnings-
omrade

Om du ar beviljad hemtjanst eller sarskilt
boende for aldre finns mojligheten att fa
det pa finska. P4 Aldrecentrum Ekedal
finns tva enheter med finsksprakig inrikt-
ning.



GDPR

Information om behandling av personuppgifter enligt Dataskydds-
forordningen (Artikel 13 Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679).

Nedanstaende information visar hur dina personuppgifter behandlas av vard- och om-
sorgsnamnden for att vi ska kunna utfora vara tjdnster och fullgora vara skyldigheter
gentemot dig som registrerad.

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av de uppgifter som samlas in ar
vard- och omsorgsnamnden i Skovde kommun.

Vard- och omsorgsnamnden behdver uppgifter om dig for att kunna handlagga
ansokningar/anmalningar, fatta beslut och genomfora insatser utifran socialtjanstlagen.

Behandlingen gors med stod av socialtjanstlagen.

De som far ta del av dina personuppgifter ar anstallda som behdver det for att
kunna utfora de arbetsuppgifter som ar kopplade till behandlingen. Det kan e
xempelvis vara bistandsbedomare, chefer och administrativ personal. All personal
inom vard och omsorg har sekretess, vilket innebar att de inte far fora informationen
vidare. | vissa fall maste vi lamna dina personuppgifter vidare till andra myndigheter,
till exempel tillsynsmyndighet Inspektionen for vard och omsorg och mottagare av
statistikuppgifter, Socialstyrelsen.

Dina personuppgifter sparas i fem ar efter att drendet avslutas sedan raderas de.
Handlingar som tillhor arenden som ror personer fodda den 5:e, den 15:e och den
25:e i varje manad arkiveras i kommunens centralarkiv.

Som registrerad kan du begéra att fa tillgang till eller rattelse av dina personuppgifter.

Som registrerad har du ratt att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten Integritets-
skyddsmyndigheten, www.imy.se

Vid fradgor om personuppgiftsbehandling kontakta dataskyddsombud@skovde.se
eller kommunens kontaktcenter. Se aven www.skovde.se/personuppgifter
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Vill du komma i kontakt med en
verksamhet, en handlaggare,
gora en ansokan eller fa hjalp
att boka en tjanst?

Kontaktcenter Skovde kommun

Telefon: 0500 - 49 80 00

E-post: skovdekommun@skovde.se

Postadress: Skovde kommun, 541 83 Skovde
Besoksadress: Stadshuset, Fredsgatan 4, Skovde

For mer information se kommunens hemsida
www.skovde.se

Tyck till!

Vad du tycker ar viktigt for oss!

Lamna dina synpunkter pa blankett som du kan fa av personal/
handlaggare eller lamna din synpunkt via formular pa
www.skovde.se/kontakta-oss

Kontaktcenter Skovde kommun

Telefon: 0500 - 49 80 00 « Webbplats: skovde.se @
E-post: skovdekommun@skovde.se U
Postadress: Skovde kommun, 541 83 Skovde o}

Besoksadress: Stadshuset, Fredsgatan 4, Skovde SKGVDE



