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SKOVDE

Rutiner for skoltaxi — till vardnadshavare

Nar kommer skoltaxin?

e Elever som skaffat konto till Vasttrafiks app Boka resa kan se hamttider dar eller via webbsidan
www.vasttrafik.se/bokaresa frdn ungefir en vecka innan skolstart. Ovriga kan ringa Fasta Resor
pa 010-17 30 200 och fa elevens hamttider per telefon.

Forsenat fordon (mer an 10 min)

e Ring Fasta Resor pa 010-17 30 200 knappval 1

Andring av resa

e Hamttider beraknas utifran skolans ramtider (gemensamma start-och sluttider) och inte efter det
enskilda klasschemat

e Vid tillfilligt byte av adress (hemmet/korttidsboendet) ska vardnadshavare ringa Fasta Resor
direkt pa 010-17 30 200, vid permanent andring kontakta trafikhandlaggare enligt
kontaktuppgifter nedan

e Vid dndring av dagar med skolresa (tillfdlligt och permanent), kontakta trafikhandlaggare enligt
kontaktuppgifter nedan

Handlaggningstider

e 1/8-30/9 4 veckor for alla andringar och nya bokningar
e 1/10-31/7 2 veckor for alla andringar och nya bokningar

Bokning av hemresa da elev missat hamtning pa morgonen eller tagit sig till skolan pa annat vis

e Ring Fasta Resor pa 010-17 30 200 vid behov av hemresa. Om eleven inte aker med bokad skoltaxi
pa morgonen, tas hemresan bort automatiskt. Vardnadshavare eller skolpersonal maste da vid
behov bestilla en ny hemresa.

Avbokning av enstaka resor, t ex pa grund av sjukdom

OBS! Vardnadshavare ansvarar for att alla resor som inte behoévs avbokas. Vid fler &n tre upprepade
tillfallen dar vardnadshavare inte avbokat skoltaxi i tid, tar trafikhandliggare kontakt med
vardnadshavare for att kunna vidta nédvandig atgard.

e Avboka resan i appen eller pa webbsidan (se nedan) — f6lj instruktioner om hur du anvander
appen eller webbsidan pa www.vasttrafik.se/bokaresa

e Ring annars till Fasta Resor pa 010-17 30 200 i sa god tid som majligt, men senast en timme innan
resans start. Utanfor kontorstid ring 020-91 90 90
e Om eleven blir sjuk under skoldagen och ska hem tidigare, ansvarar vardnadshavare for

hemtransport. Hemresan med skoltaxi maste avbokas i appen eller genom att ringa Fasta Resor


http://www.vasttrafik.se/bokaresa
http://www.vasttrafik.se/bokaresa

Appen Boka resa (fran Vasttrafik) och webbsidan www.vasttrafik.se/bokaresa

e Appen visar hamttider pa inbokade resor for ungefar 10 dagar framat

e Avboka enstaka resor direkt i appen

e Kontot ska skapas for eleven (ev aven for vardnadshavare som ombud)

e Mer information finns pa kommunens hemsida www.skovde.se under Skolskjuts med taxi

Avbokning av resor under en ldngre period (ldngre dn 14 dagar)
e Kontakta trafikhandlaggare enligt kontaktuppgifter nedan
Ovrigt

e Vid behov av bilkudde ligger ansvaret pa vardnadshavaren, alla elever som ar upptill 135 cm langa
maste ha med bilkudde i skoltaxin, annars kan féraren neka eleven att resa med i skoltaxin
e Det arinte tillatet att elev tar med kompis i skoltaxin

Synpunkt pa resan?

o Kontakta Kundtjanst 020-91 90 90 knappval 4 eller mejla till synpunkt.anrop@vasttrafik.se

Kontaktuppgifter: Man-fre kl 0630 — 1630
Fasta Resor 010-17 30 200
E-post: fastaresor.vasttrafik@samres.se

Kvallar och helger
Kund- och resetjanst 020-91 9090

Trafikhandlaggare Skovde Kommun
E-post: skolskjuts@skovde.se

Kristin Hollekim Johansson 0500-498904
Emilie Persson 0500-498298
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