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1 Bakgrund

Kommunallagen uppstéller krav pa att kommunen skall kontrollera och félja upp
verksamhet som genom avtal 6verlamnats till privat utférare samt att kommunen
genom avtalet skall tillférsdkra sig information som gor det mojligt att ge allmédnheten
insyn i den verksamhet som limnas 6ver. Jml. 5 kap. 3 § Kommunallagen (KL) skall
kommunfullméktige infér varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for sadana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare. I programmet ska
aven anges hur fullméktiges mal och riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pa omradet ska
foljas upp och hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses. I sammanhanget kan erinras om
att enligt god sed fér kommunal revision har kommunens revisor ratt granska
verksamheten 1 samma utstriackning som kommunstyrelse eller namnd.

Syftet med lagregeln &r att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utférare, 6ka
allménhetens insyn 1 privata utférares verksamhet samt stimulera till ett strategiskt
forhallningsséatt néir privata utférare anlitas.

I korthet torde regelverkets innebord kunna sammanfattas som sa att kommunen skall:

¢ Kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat utférare.

e Genom avtal tillférsdkra information som gor det mojligt for allménheten att fa
insyn.

e Sikerstilla att kommunala bolag ger allménheten insyn 1 verksamhet som de
overlamnar till privata utférare.

e I fullméaktige besluta om ett program for varje mandatperiod med generella mal
och riktlinjer nar verksamheter drivs av privata utforare.

e I fall nar enskilda personer kan vilja mellan olika utférare ldmna information om
dessa pa ett siatt som ar sakligt, relevant, jamforbart, lattforstaeligt och
lattillgangligt.

Som privat utférare avses enligt lagen en juridisk person eller enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En privat utforare ar en helt privat
aktor utan kommunalt 4gande och kan utgéras av t.ex. aktiebolag, ekonomiska och
kooperativa foreningar, handelsbolag, kommanditbolag, enskilda firmor, stiftelser,
idéburna organisationer etc. Ett hel- eller deldgt kommunalt bolag eller en sadan
stiftelse eller férening som avses 1 10 kap. 6 § KL ar salunda inte att betrakta som
privata utforare.

2 Omfattning

Programmet avser all den verksamhet som kommunen genom avtal/upphandling lamnar
over till privata utforare oaktat verksamhetsomrade sasom inom t.ex. vard- och omsorg,
hélso- och sjukvard, fastighetsforvaltning, kommunikationer, gator och park,
infrastruktur, kultur- och fritid etc.
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De krav som faststélls 1 programmet géller de avtal som ingas med privata utférare som
ingas efter programmets antagande. For avtal som ingatts fore programmets antagande
géller vad som ar stadgat i befintliga/géallande avtal. Programmets fastlagda krav avser
paverka framtida forfragningsunderlag och avtal med privata utférare. Av sarskild vikt
ar att kraven i1 programmet beaktas 1 de fall da det ror sig verksamheter som riktar sig
mot kommunmedborgarna.

Programmet avser dock inte fristdende skolor eller fristdende férskolor eftersom sadan
verksamhet inte upphandlas utan regleras genom tillstandsgivning. Programmet tar
inte heller sikte pa sadana avtal/upphandlingar som sker utan att verksamhetsansvar
overlamnats. Sadana situationer regleras istdllet i kommunens upphandlingspolicy.

3 Allmanhetens insyn

Det avilar varje namnd att 1 avtal/6verenskommelse med privata utforare tillforsakra sig
sadan information som gor det mojligt att ge allmidnheten insyn 1 den verksamhet som
lamnats 6ver till en privat utférare. Utgangspunkten vid bedomningen ar att det ska
avse information som &r av viarde for allmédnheten sasom t.ex. information om
verksamhetens kvalitet, avvikelser 1 verksamheten, milj6-, integrations- och
jamstalldhetsarbete, personalen och dess villkor etc. Kraven pa insyn ska dock ej stéllas
hogre 4n vad som &r rimligt 1 det enskilda fallet och avser darfor sddan information som
kan lamnas utan omfattande merarbete. Kraven pa insyn avser inte sidan information
som utgor foretagshemligheter enligt lag eller som av ndgon annan anledning inte kan
lamnas utan att bryta mot lag eller férfattning.

Avtalen ska vidare sékra att den privata utforaren i den man som kréavs bistar
kommunen vid uppf6ljning och utvirdering av verksamheten.

I de fall néar enskilda kan vélja mellan olika utférare av ndmndens tjanster ska namnden
lamna saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillgdnglig information om
samtliga utforare till kommunmedborgarna.

4 Mal och riktlinjer

Det avilar var namnd att inom sitt verksamhetsomrade svara for att utforma uppdrag
till utférare, oaktat driftsform, sa att verksamheten bedrivs i enlighet med de lagar,
forordningar och foreskrifter som galler eller som kan komma att gélla samt 1
iakttagande av de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige och namnd faststallt.

5 Uppfoljning och kontroll

Uppféljning och kontroll av verksamhet sker av primért tva huvudskél. Dels som en
kontroll av att uppdraget utfors i enlighet med avtal och dels som ett led att utveckla och
forbattra verksamheten. Uppféljningen ska sérskilt inriktas pa medborgarfokus,
sékerhet och risk for ekonomiska oegentligheter. Det avilar varje namnd att inom sitt
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ansvarsomrade vinnldgga sig om att utforaren bitrdder kommunen och tillhandahaller
nodvandiga uppgifter for uppfoljning och kontroll samt att detta regleras i de avtal/
uppdragsbeskrivningar som traffas med utféraren.

Avtal skall vidare utformas pa sadant satt att verksamheten hos de privata utforarna
kvalitetsméssigt bedrivs 1 enlighet kommunens krav. Kraven skall darvid vara tydliga,
relevanta och tillrackliga. Avtalet skall tydligt pavisa hur samverkan mellan bestéallare
och utférare genomfors och hur eventuella brister 1 verksamheten ska hanteras.

Formerna for uppf6ljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter beroende pa verksamhet.
Inom viss verksamhet ar uppfoljning och tillsyn dven reglerat i lag vilket styr vilken typ
av uppfoljning som dr mojlig. Uppfoljning kan dven tinkas ske 1 form av t.ex.
utférarmoten, verksamhetsbesok, oanmélda besok vid forekommen anledning etc.
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