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1 Riktlinje for Skovde kommun

1.1 Malsattning och syfte

Syftet med riktlinjen ar tydliggéra Skovde kommuns stillningstagande om att inte acceptera
trakasserier som har samband med diskrimineringsgrundernal, sexuella trakasserier, krdankande
séarbehandling och repressalier samt ge chefer och medarbetare kunskap inom omradet.
Riktlinjen tydliggor dven ansvarsfordelning och ger stod till chefer och medarbetare néar det géller
forebyggande arbete, hantering av uppkomna situationer och vidtagande av atgédrder rérande
ovanstaende. Chefer, medarbetare och fackliga foretradare ska samverka fér att uppna
arbetsplatser fria fran diskriminering och all form av beteende som kranker nagons vardighet.

1.2 Skovde kommuns stallningstagande

Skovde kommun accepterar inte att det pa arbetsplatsen forekommer trakasserier, sexuella
trakasserier, krankande sdrbehandling, repressalier eller ndgon annan handling som krianker
nagons vardighet. Sk6vde kommun accepterar heller inte repressalier for den som avvisat eller
fogat sig i trakasserier, anmaélt diskriminering, medverkat i en utredning kring diskriminering
eller patalat att diskriminering pagar. Forbud mot trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier finns reglerat 1 Diskrimineringslagen och Arbetsmiljélagen reglerar hantering av
krankande sdarbehandling. Trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och krankningar
ar allvarliga hot mot individen, arbetsgladjen, hilsan och méjligheterna till utveckling i arbetet
och paverkar kommunens verksamheter pa ett negativt séitt.

Skovde kommuns chefer, medarbetare och fortroendevalda ska tillimpa likabehandling oavsett
tillhorighet (diskrimineringsgrund), ha kompetens kring likabehandling och f6lja de policys och
planer som antagits. Enligt Skévde kommuns medarbetaridé har alla medarbetare tillsammans
ansvar for en god arbetsmiljo fri fran diskriminering. Vi ska dven agera respektfullt gentemot
varandra och utifran vara varderingar.

Diskrimineringslagen, Arbetsmiljolagen, samt AFS 2015:4 ”Organisatorisk och social arbetsmiljé”
ligger till grund fér denna riktlinje.

1.3 Vad ar trakasserier?

Trakasserier innebar upptradande som kranker en persons vardighet (kdnna sig forolampad,
hotad, krénkt eller illa behandlad) utifran tillhérighet. Diskriminering kan ske direkt eller
indirekt. Direkt diskriminering sker nir en person missgynnas genom samre behandling 1 en
jamforbar situation, t.ex. nir en person inte kallas till intervju p.g.a. utlandsk harkomst eller
kon. Indirekt diskriminering sker genom att resultatet av en neutral handling missgynnar nagon.
T.ex. ett krav pa korkort som géller alla men som indirekt kan missgynna personer med
funktionsnedsittning om det inte finns ett berdttigat syfte. Trakasserier regleras i
Diskrimineringslagen.

11 Diskrimineringsgrunderna (tillhérighetsgrupperna) dr kon, konsidentitet eller kénsuttryck, etnicitet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning och alder.
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1.4 Vad ar sexuella trakasserier?

Sexuella trakasserier dr beteenden av sexuell natur som krdnker en annan ménniskas viardighet
och/eller personliga integritet genom verbalt, icke verbalt eller fysiskt agerande. Det kan t.ex.
handla om skdmt, ovidlkomna kommentarer eller komplimanger, nargangna blickar,
inbjudningar, anspelningar eller ovidlkommen beréring. Det 4r den som blir utsatt som avgér om
upptriadandet/beteendet ar ovidlkommet eller inte. Sexuella trakasserier regleras 1
Diskrimineringslagen.

1.5 Vad ar krankande sarbehandling?

Krankande sdrbehandling innebar handlingar som riktas mot en eller flera medarbetare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att personerna stélls utanfor arbetsplatsens
gemenskap. Det kan handla om ord och handlingar och férekomma via mejl, sms eller sociala
medier. Exempelvis krdinkande kommentarer, nedséttande uttalanden, bilder, texter eller musik
med inslag som kan upplevas som krdnkande. Kriankande sdrbehandling regleras 1
Arbetsmiljolagen.

1.6 Vad innebar repressalier?

Repressalier ar en typ av bestraffning eller himndaktion som arbetsgivaren utévar mot en
medarbetare. Detta kan t.ex. handla om att drabbas av nackdelar 1 sitt arbete eller bli uppsagd
p.g.a. att medarbetaren fogat sig eller avvisat trakasserier eller sexuella trakasserier. Det géller
dven den som medverkat i en utredning enligt diskrimineringslagen, anmélt diskriminering eller
patalat att en aktor bryter mot diskrimineringslagen. Repressalier regleras i
Diskrimineringslagen.

2 Ansvar

2.1 Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivarens ansvar, enligt Diskrimineringslagen, att utreda och atgarda géller hdndelser som
har samband med arbetet och involverar arbetsgivarens medarbetare. Om den som trakasserar
inte dr anstélld hos arbetsgivaren, t.ex. brukare eller leverantor, omfattas hindelsen inte av
diskrimineringslagen utan av arbetsgivarens arbetsmiljéansvar. Arbetsgivaren har dven da ett
ansvar att sdkra arbetsmiljon.

Om arbetsgivaren far kdnnedom om att en medarbetare blivit utsatt for trakasserier, sexuella
trakasserier, repressalier eller krankande sdrbehandling ar arbetsgivaren skyldig att utreda
situationen skyndsamt och vidta limpliga atgérder. Detta giller oavsett hur arbetsgivaren fatt
kédnnedom om héndelsen. Trakasserier och sexuella trakasserier ar brott som kan polisanmélas.
Utgangspunkten ir att det 4r den som utsatts for brottet som polisanméler. Arbetsgivaren kan
anmala om faktaunderlag for brott finns, men har ingen laglig skyldighet att anméla. Oavsett om
héindelsen polisanmals eller inte har arbetsgivaren ansvar att utreda och se till att det oénskade
beteendet upphor samt forhindra att det sker igen.

Skovde kommun bedriver ett malinriktat arbete kring ovanstdende fragor. Det sker genom aktiva
atgarder inom likabehandling, det systematiska arbetsmiljoarbetet, vid medarbetarsamtal,
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arbetsplatstraffar, samverkan samt olika utbildningstillfdllen. Alla medarbetare ska vara
informerade om Skévde kommuns férhallningssatt. Chefer pa alla nivaer dr ansvariga for att
informera, forebygga, utreda, atgiarda och folja upp. HR-enheten finns for rad och stod.

2.2 Narmaste chefs ansvar

Du som chef ansvarar for att arbetsmiljon ar fri fran trakasserier, sexuella trakasserier,
krankande sdrbehandling, repressalier och andra handlingar som krénker nagons vardighet.
Arbetet ingar i det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) och foljer ett drshjul genom
undersokning, riskbedémning, atgarder och uppf6ljning.

2.2.1 Forebygga

Det forebyggande arbetet sker inom ramen for SAM samt genom att Skévde kommuns
medarbetaridé och virdegrund efterlevs. Du som chef ska arbeta aktivt med atgarder for att
motverka diskriminering, inklusive trakasserier, sexuella trakasserier och kriankande
sérbehandling.

Vid regelbundna APT gér du igenom denna riktlinje tillsammans med dina medarbetare.
Nyanstéllda ska informeras om riktlinjen vid introduktion. Aven de &tgérder som vidtas efter
arlig riskbedémning ska presenteras och f6ljas upp pa APT.

2.2.2 Anmalan till arbetsgivaren

Anmailan anses vara gjord nir du som chef far kinnedom om att diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier eller krdnkande sidrbehandling har intraffat. Handelsen ska tas pa allvar
och utredas, 4ven om beteendet upphort. Malsittningen ar att det oonskade beteendet upphor.
Den utsatta medarbetaren ska f& information om hur drendet hanteras. Overordnad chef ska fa
information om att anmélan inkommit.

Du som chef ar ansvarig for att hanteringen av drendet sker med respekt for den utsatta
medarbetaren, som dven ska ges mojlighet till samtalsstéd och kontakt med facklig foretriadare.

2.2.3 Utreda och dokumentera

Du som chef ansvarar for att hdndelsen utreds skyndsamt genom att lyssna in samtliga parter
och kartldgga situationen, utan att ta stidllning i fragan. Eventuellt kan utomstaende part tas in
for att utreda hiandelsen. Din HR-partner finns for rad och stod. Det 4r den utsatta medarbetaren
som avgor om beteendet upplevs som krankande.

Hela processen ska dokumenteras och inblandade parter informeras l6pande under
utredningstiden. Under vissa omstédndigheter kan det vara aktuellt att informera hela
arbetsgruppen.

2.2.4 Atgirda

Efter att du kartlagt och gjort en bedomning av situationen ansvarar du for att vidta lampliga
atgarder i samriad med HR-partner. Vissa fall krdaver att utomstdende part gor ytterligare
utredning. Trakasserier, sexuella trakasserier och krdnkande sdrbehandling ses som brott mot
det enskilda anstéllningsavtalet, och kan leda till arbetsrattsliga atgéarder.
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Observera forbudet mot repressalier fér den utsatte och andra parter som deltagit i utredningen
(se avsnitt 1.6).

2.2.5 Foljaupp

Du som chef ansvarar dven for att folja upp hédndelsen med samtliga inblandade parter for att
sékerstalla att beteendet upphort. Om beteendet inte upphort kravs ytterligare utredning och
atgarder. Din HR-partner finns fér rad och stod.

2.3 Medarbetarens ansvar

Om du som medarbetare blir utsatt for trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sarbehandling ska du siga ifran och markera att du inte accepterar beteendet.

I vart medarbetaransvar ingar att patala och motverka brister i var gemensamma arbetsmiljé. Vi
som medarbetare 1 Skovde kommun har alla ansvar att uppméirksamma och patala om vi kénner
till eller misstdnker att trakasserier, sexuella trakasserier eller krankande sdrbehandling pagar.

2.3.1 Anmalan till arbetsgivaren

I forsta hand tas kontakt med din ndrmsta chef. Kontakt kan dven tas med chefens chef,
sektorchef, facklig foretradare/skyddsombud eller HR-enheten. Fortroendevalda vander sig till
partigruppen eller Kommunstyrelsens arbetsgivarutskott.

Om du sjalv blivit utsatt eller om en kollega viander sig till dig om berdttar att hon/han blivit
utsatt, ta hjdlp av checklistan under avsnitt 4.
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3 Vad ska chefen gora?

OO RS

Ta handelsen pa allvar.

Informera 6verordnad chef.

Erbjud den utsatta medarbetaren samtalsstod och kontakt med facklig foretriadare.
Kartlagg/utred situationen skyndsamt genom samtal med inblandade parter.
Kontakta din HR-partner for rad och stod.

Vidta lampliga atgérder for att stoppa beteendet.

Folj upp héndelsen for att sdkerstéilla att beteendet upphort.

Ev. ytterligare atgéarder.

Tank pa att I6pande informera inblandade parter under utredningstidens gang.

4 Vad gor du om du blir utsatt?

v
v

v
v

For att fa veta vad som hidnder med din anmélan, 1ds om arbetsgivares ansvar under avsnitt 2.

Sag ifran och markera att du inte accepterar beteendet.

Beréatta for din ndrmaste chef om hindelsen. Om niarmaste chef 4r den som utsatt dig,
beréatta for dennes chef eller facklig foretradare.

Skriv ner detaljer kring héndelsen, vad som hént, var och nér.

Vinta inte med anmélan. Det ar lattare att tgérda en situation nér det uppstar.
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