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1 Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for insatser till dldre och personer med funktionsnedséttning. Till grund for
namndens verksamhetsplan ligger en analys av nulédge och 6nskat lage. Analysen visar att nimnden har manga utma-
ningar att mota for att klara god maluppfyllelse; demografisk utveckling, utveckling och anpassning av boende och stod
samt utveckling av vara arbetssatt och samverkan.

De mdl som ndamnden valt att fokusera pa i sin verksamhetsplanering ér:

e  Vard- och omsorgsndmndens verksamhet ska praglas av ett hdlsofrimjande forhallningssatt.

e Vard- och omsorgsndmnden ska erbjuda sdrskilda boendeformer och stéd som tillgodoser malgruppernas be-
hov.

e Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kédnna sig n6jd med delaktigheten i sin vard och omsorg
for att darigenom uppna vélbefinnande.

Antalet invanare 6kar i kommunen, vilket ocksa avspeglar sig i antalet personer som soker insatser inom lagen om stod
och service for vissa funktionshindrade (LSS). Antalet anstkningar/begérda insatser har 6kat markant. For att mota
behoven krdvs en framatblickande planering av verksamheten nér det géller boende, sysselsdttning samt annat stod.

Skovdes befolkningsprognos visar att antalet dldre 6kar. Under perioden 2019-2021 beréknas antalet invanare som ar 80
ar och dldre 6ka med 242 personer. Befolkningsékningen innebér ett stérre behov av hemtjénst, sarskilt boende och
andra insatser fran vard- och omsorgsndmnden. Analys av framtida behov av sérskilda boendeplatser visar pa ett behov
av minst 80 nya ldgenheter till ar 2019-2020 till f61jd av 6kningen av antalet dldre. Ett nytt dldreboende byggs i anslut-
ning till dldrecentrum Ekedal. Planerad inflyttning berdknas ske etappvis fran arsskiftet 2019/2020 till arsskiftet
2020/2021.

Verksamheten har fler brukare med mer komplexa behov &n tidigare. Det kan gélla funktionsnedséttning kombinerat
med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. Ett projekt som riktar sig mot denna malgrupp har startat i samver-
kan med socialndmnden.

Vardsamverkan kring de mest sjuka dldre kommer att fortsitta mellan kommunen och Véstra Goétalands Regionen.
Fokus inom Skaraborg &r att stirka den mobila ndrvarden genom mobil hemsjukvardsldkare och mobila team. Stort
fokus i vardsamverkan &dr d&ven 6vergdngen till ny utskrivningsprocess.

Socialstyrelsen har introducerat en nationell modell; individens behov i centrum, IBIC. Modellen stédjer ett behovsin-
riktat och systematiskt arbetssatt dar individens behov styr vilka insatser som ska erbjudas och hur de ska utformas.
Arbetet med att infora arbetsmodellen IBIC inom &ldreomsorgen ar paborjat.

Digitalisering och inforandet av vélfardsteknik kommer vara ett stod i utvecklandet av verksamheten. For individen
innebér digitalisering helt nya mojligheter till sjdlvstandighet, delaktighet och inflytande. Omradet har stor utvecklings-
potential och inforandet av ny teknik sker utifran en faststélld aktivitetsplan.

Vard- och omsorgsndmnden har i Strategisk plan och budget 2019-2021 tilldelats en budgetram om 899,9 miljoner
kronor for 2019. I kommunfullméktiges budgetbeslut i november férvantas ndmnden tilldelas ytterligare 31,2 miljoner
kronor i pris- och personalkostnadsindex, upprakning av demografi och 6vriga justeringsposter. Namndens internbudget
forutsatter en budgetram pa 931,1 miljoner kronor. Det 4r 49,5 miljoner kronor mer 4n 2018.

Internbudgeten omfattar 6kade verksamhetsvolymer inom framfor allt hemtjénsten men dven till viss del hélso- och
sjukvardsenheter. Den innehaller dven budgetforstarkning for att organisera verksamheten for att klara kraven enligt
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Internbudgeten omfattar medel till en mindre vo-
lymokning inom LSS-omradet. Det finns en 6verhdngande risk att volymokningen inom LSS-omradet kommer att bli
hogre under 2019. Det finns ett stort behov av ytterligare effektiviseringsatgarder under 2019 f6r att mota framtida
behov.

2 Namndens ansvarsomrade
Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for:

e att utféra kommunens uppgifter inom socialtjansten inom omradena omsorg om &dldre manniskor och ménni-
skor med fysiska funktionshinder

e insatser enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e den kommunala hélso- och sjukvarden inom ndmndens ansvarsomrade

Verksamheten regleras genom bestdimmelser i:
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Socialtjanstlagen (SoL)

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Socialtjanstforordningen (SoF)

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (L.SS)

Inom ndmndens verksamhetsomrade finns dldreboenden, gruppbostader, daglig verksambhet, korttidshem, personlig
assistans, korttidsvistelse, anhorigstod, hemtjanst och hemsjukvard, traffpunkter m.m. Kundval enligt LOV (lagen om
valfrihet) tillampas inom hemtjanst och hemsjukvard.

Vard- och omsorgsndmndens malbild ar f6ljande: De personer som behver omvardnadsinsatser eller annat stod for sin
dagliga livsforing ska sa langt som mojligt kunna leva och bo som sjdlvstandiga medborgare i samhéllet. Vard- och
omsorgsnamndens insatser skall praglas av trygghet, ansvarskdnsla och respektfullt bemétande.

3 Analys

Till grund for ndmndens verksamhetsplan ligger en analys. Syftet med analysen &r att identifiera skillnader mellan vad
verksamheterna presterar idag jamfort med ett 6nskat lage. Med onskat lage forstas att de verksamheter som ndmnden
ansvarar for utfors i enlighet med den lagstiftning, foreskrifter och rekommendationer som finns for verksamheterna
samt att malsattningarna i Vision Skovde 2025 och som fortydligats i Programférklaring fér Skévde, Strategisk plan
med budget och andra styrande politiska program och planer har infriats.
Analysen visar att foljande utvecklingsbehov é&r prioriterat:

e  Mota upp éldres behov av sérskilt boende och stod

e  Mota upp behov av sarskilt boende och stdd for personer med funktionsnedséttning

e Inférande av forandrade arbetssatt

e  Utveckla samverkan och samarbete med andra aktorer, bade internt och externt

e  Sdkra kompetens- och personalfdrsorjningen

Moéta upp dldres behov av sdrskilt boende och stéd

Skovdes befolkningsprognos visar att antalet dldre dkar. Under perioden 2019-2021 berdknas antalet invanare som &r 80
ar och dldre 6ka med 242 personer. Befolkningsokningen innebér ett stérre behov av hemtjénst, sarskilt boende och
andra insatser fran vard- och omsorgsndmnden.

Med utgangspunkt fran befolkningsprognosen och den demografiska utvecklingen har analys av framtida behov av
sarskilda boendeplatser genomforts. Analysen visar pa ett behov av minst 80 nya lagenheter till &r 2019-2020 till foljd
av okningen av antalet dldre. Inriktningen kommer i huvudsak att vara ldgenheter for personer med demenssjukdom. Ett
nytt dldreboende kommer att byggas i anslutning till dldrecentrum Ekedal. Byggnationen pabérjades hosten 2018. Pla-
nerad inflyttning berdknas ske etappvis fran arsskiftet 2019/2020 till arsskiftet 2020/2021.

Sektor vard och omsorg har i uppdrag, i samverkan med sektor service, att fortsitta med omstéllningen av 145 service-
husldgenheter till trygghetsbostader. Syftet med omstallningen &r att fler dldre i Skovde ska fa tillgang till bostader som
ar anpassade och utformade for deras behov och det kan ske utan bistandsprévning.

Volymerna inom hemtjénsten och hemsjukvard har markant 6kat sedan hosten 2017 och forvéntas ligga pa en fortsatt
hog niva under 2019. Att balansera tillgédnglig personalresurs mot efterfragat behov av stéd och omsorg i ordinért bo-
ende &r fortsatt en prioriterad uppgift for att uppna en effektiv verksamhet.

Méta upp behov av sdrskilt boende och stéd for personer med funktionsnedsdttning

Antalet invanare 6kar i kommunen, vilket ocksa avspeglar sig i att antalet personer som soker insatser inom lagen for
stod och service (LSS) okar. Kommunens tillvixt och ambition att alltmer framsta som en centralort i regionen medfor
att aven fler personer fran andra kommuner bosétter sig i kommunen. Det kommer en ny generation individer som har
funktionsnedséttningar. Den nya generationen har en annan uppvéaxt och bakgrund &n tidigare generationer. Med ratt
forutsattningar har individen goda moéjligheter att utveckla och stdrka sina resurser till ett sjdlvstandigare liv och fram-
tid. Fler diagnostiseras med funktionsnedsattning inom det neuropsykiatriska omradet som berattigar till insatser enligt
LSS. Fér att mota behoven krdvs en planering av verksamheten nér det giller boende, sysselsdttning samt annat stdd.
For att mojliggora flexibilitet i insatserna for individen finns insatsen boendestod.

Antalet ans6kningar/begérda insatser av bostad med sarskild service har 6kat markant under varen 2018. En stor del i
detta dr inflyttningar fran annan kommun. Avsaknaden av tomtmark har férsenat byggnation och 2019 tillkommer ingen
bostad med sérskild service. Det finns ett akut behov av en ny gruppbostad for beslut som behover verkstéllas senast
under 2019, for att kommunen inte ska riskera vite. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i nuldget ansokt om
sarskild avgift pa upp emot en miljon for ett ej verkstadllt beslut om bostad med sarskild service av Skovde kommun.

Rattspraxis innebér en forandrad tolkning av grundlédggande behov enligt LSS. Behov av tillsyn, sjukvard/egenvérd och
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hanvisning till fordldraansvaret innebér att Forsakringskassan inte beviljar personlig assistans i samma omfattning som
tidigare. Behovet av assistans forskjuts ddrmed till insatser hos kommunen. Detta dr kostnadsdrivande fér kommunen,
vilket skapar behov av ut6kade resurser.

Inférande av fordndrade arbetssdtt

Vard och omsorg ar ett omrade med stora mojligheter till utveckling genom inférande och anvandning av valfardstek-
nik. For malgrupperna innebér digitaliseringen helt nya mojligheter till sjélvstandighet, delaktighet och inflytande. Det
handlar om att med olika typer av digitalt stod ta tillvara pa individens egna resurser for att uppna viktiga varden som
forbattrad hélsa, 6kad delaktighet och sjédlvbestimmande. Anvédndandet av vélfardsteknik pagdr i verksamheten med
flera digitala tjanster och insatser som redan finns i drift. Omradet har en stor utvecklingspotential dér forandringar och
inforande av ny teknik sker utifran en faststalld aktivitetsplan.

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt for arbetet med vuxna personer oav-
sett alder eller funktionsnedséttning utifran socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.
Mialet &r att individen ska fa sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt och fa mojlighet att starka sina egna resurser
avseende genomférande av aktiviteter och delaktighet. Arbetsséttet dr infort inom dldreomsorgens sarskilda boenden.
Forberedelser av inforandet i hemtjansten kommer péabérjas hosten 2019.

Ny lag (2017:612) gdllande trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden tradde i kraft 1 januari 2018. Lagen riktar
sig till personer i alla dldrar som behéver samordnade insatser for fortsatt omsorg och vard efter utskrivningen. Detta
innebér delvis nya samt hogre krav pa parterna. Lagen syftar till att personer som inte langre har behov av den slutna
vardens resurser ska sa snart som mdjligt ska kunna lamna den. For att mo6ta kraven pa en snabbare utskrivningsprocess
kravs en storre samordning mellan huvudménnen for vard pa ritt nivd. Som en del av det nya arbetssittet har ett sa
kallad hemgéngsteam startats i september 2018. Uppf6ljning av nytt arbetssétt och dimensioneringen av hemgangstea-
met sker under 2019.

Utveckla samverkan och samarbete med andra aktérer, bdde internt och externt

I det forebyggande arbetet med att skapa fler sociala métesplatser i syfte att bryta isolering och ensamhet har vi gett
dldre mojlighet till att &ta i gemenskap med andra. Samarbete har skett mellan sektorn, skolan och pensionérsorganisat-
ioner. P4 flera platser i kommunen genomfors nu “Ata tillsammans” aktiviteter och fler planeras under 2019. Forebyg-
gande arbete gors dven av anhorigstodet som arbetar bade fér malgruppen anhoriga till dldre och personer med funkt-
ionsnedséttning.

En vélfungerande vardkedja ar en forutsattning for att uppréatthalla patientsdkerheten. Inom vardsamverkan pagar ge-
mensamt arbete mellan kommun, primérvard och sjukhus. Fokus inom Skaraborg &r att stdrka den mobila ndrvarden
genom mobil hemsjukvardsldkare och mobila team, sdsom palliativa teamet och narsjukvardsteamet. Men dven for att
tillskapa fler mobila team och gemensamma metodstdd. Stort fokus i vardsamverkan Skaraborg ar dven 6vergangen till
ny utskrivningsprocess och samordnad individuell plan, SIP.

Verksamheten har fler brukare som har mer komplexa behov édn tidigare. Det kan gélla funktionsnedséttning kombinerat
med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. Ett projekt som riktar sig mot denna malgrupp &r uppstartat i sam-
verkan med socialndmnden. Behovet av personlig omvardnad okar bland annat for att gruppen blir dldre. Det har ocksa
blivit vanligare med en eller flera hdlso- och sjukvardsinsatser under dygnets alla timmar.

Sdkra kompetens- och personalférsérjning

Vard- och omsorgsndmndens verksamheter vixer, vilket leder till att det stindigt rekryteras nya medarbetare, samtidigt
som konkurrensen om medarbetarna 6kar. Flera konkurrenskraftiga arbetsgivare finns i vart ndaromrade. Sommarperi-
oden innebar en sarskild utmaning i att attrahera rétt medarbetare till vara olika verksamheter. Utover detta berdknas
pensionsavgangarna férdubblas ndrmsta aren.

Namnden ser stora utmaningar kring att attrahera, utveckla och behdlla medarbetare. For att sikra kompetensforsorj-
ningen behovs en plan, en uttalad viljeinriktning och ett férdndrat sétt att tinka kring och arbeta med att bemanna vara
verksamheter. Arbetet med att utarbeta en strategisk kompetensforsorjningsplan pagar under hosten 2018. I kompetens-
forsorjningsplanen kommer aktiviteter och atgarder att samlas, konkretiseras och prioriteras.

Under 2019 kommer fokus att ligga pa rekrytering av medarbetare med rétt kompetens. Utéver den normala omsatt-
ningen av medarbetare till f6ljd av pensionsavgang och naturlig rérlighet tillkommer behov av ca 80 arsarbetare med
anledning av nyproduktionen pa Ekedal.

Perspektivet Medarbetare/arbetsgivare finns beskrivet i sektor vard och omsorgs verksamhetsplan.
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4 Namndens beslutade mal och resultatmatningar

Kommunfullméktige har beslutat om mal fér mandatperioden, KF:s strategiska mal. Se Strategisk plan med budget
2019-2021. Utifran dessa mal, samt programforklaring och andra styrande dokument, har nimnden beslutat om egna
namndsmadl. Mdlen avser oftas att gilla for hela mandatperioden. Om kortare period avses finns kommentar nedan.
Resultatmétningar anger pa vilket sitt maluppfyllelse ska métas. Malvardet avser mandatperiodens slut om inget annat

anges.

Till varje mal finns ocksa ett antal aktiviteter. Aktiviteter ar konkreta uppgifter eller dtgarder som ska genomféras i

syfte att nd malen.

Perspektiv :
4.1 Sambhéllsutveckling

Skévde har invanare som ar néjda
med sina liv och den samhallsservice
som erbjuds

Vard- och omsorgsnamnden ska
erbjuda sdrskilda boendeformer och
stod som tillgodoser malgruppernas
behov

Vintetid sarskilt boende KKiK

Ej verkstéllda beslut SoL. inom 3
man

Ej verkstéllda beslut LSS inom 3
man

Ratt stod - brukarbedémning grupp-
bostad LSS

Perspektiv :
4.2 Valfardstjanster

Skovde kommun &r en flexibel,
kundorienterad och effektiv organi-
sation.

Vard- och omsorgsnamndens verk-
samhet ska préglas av ett hélsofram-
jande forhallningssatt

Sociala aktiviteter -
brukarbedémning &ldreboende

Magjlighet att komma ut -
brukarbedémning &ldreboende

Motionsaktivitet - brukarbeddmning
gruppbostad LSS

Saker att gora - brukarbeddmning
gruppbostad LSS

Antal besok pa traffpunkter

Antal anhériga som anhorigstodet
har kontakt med

Antal nya anhoriga som anhorigsto-
det har kontakt med

Den enskilde ska uppleva trygghet
och valfrihet samt kdnna sig néjd
med delaktigheten i sin vard och
omsorg for att darigenom uppna
vilbefinnande - ALDREOMSORG

Bemgétande - brukarbedémning hem-
tjdnst

Trygghet - brukarbedémning &ldre-
boende

Bemotande - brukarbedémning
dldreboende

Trygghet - brukarbedomning hem-
tjdnst

Hansyn till asikter och onskemal -
brukarbedémning hemtjanst

Hansyn till sikter och onskemal -
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brukarbedémning &ldreboende

Infl - bruk .
Den enskilde ska uppleva trygghet nflytande - brukarbeddmning

och valfrihet samt kdnna sig nojd gruppbostad LSS

med delaktigheten i sin vard och Trygg med personalen -

omsorg for att ddarigenom uppna brukarbedémning gruppbostad LSS
valbefinnande - ) .
FUNKTIONSNEDSATTNING Trivsel - brukarbedémning gruppbo-

stad LSS

5 Utokad plan

Mal:
5.1 Vard- och omsorgsndmnden ska erbjuda sdrskilda boendeformer och st6d som
tillgodoser malgruppernas behov

Strategier for att na malet

* Verka for att demografisk data och medborgardialog utgér grund for planering av utbyggnad och anpassning av bade
sarskilda boendeformer och ordinarie samhéllsbyggnadsplanering

* Utveckla arbetssitten sa att valfardsteknikens mojligheter tillvaratas

* Verka for att moderna 16sningar som gynnar livskvalitet, verksamhetskvalitet, effektivitet och arbetsmiljo utgor 1a
handsalternativ nar det d&r mojligt

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum
Vantetid sarskilt boende till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt 57 dagar
KKiK boende, medelvirde. KKiK=Kommunens &

kvalitet i korthet.
Ej verkstillda beslut SoL. Beovﬂjat bistand som inte verkstélls inom tre
. o manader (exkl personer som tackat 0
inom 3 man .

nej/avbojt)
Ej verkstillda beslut LSS Beovﬂjat bistand som inte verkstalls inom tre
. o madnader (exkl personer som tackat 0
inom 3 man .

nej/avboijt)
Riitt stéd - brukarbedémning | Brukarundersokningen genomférs med stod

. 80 %

gruppbostad LSS av Pictostat

Genomfora planerad utbyggnad av boende for personer med funktionsned- 2016-01-01 2019-12-31
sattning

Bakgrund
Utifran det underlag som finns for malgruppen utforma boende och innehall sa att det passar malgruppens behov.

Syfte/effekt
Tillgodose malgruppernas behov.

Samverkan kring personer med komplex problematik 2017-01-31 2019-12-31

Bakgrund
Verksamheten har fler brukare med mer komplexa behov &n tidigare. Det kan gélla funktionsnedséttning kombinerat
med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. Vér personal har inte erfarenhet eller kompetens att arbeta med
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sa olika behov och forhdllningssatt. Detta ger upphov till konflikter och oro pé vara gruppbostider/serviceldgenheter.
Vilket i sin tur skapar otrygghet hos berérda brukare samt deras anhériga/gode mén.

Syfte/effekt
Vi ska kunna méta nya komplexa behov hos malgruppen med ratt insats, i ratt tid.

Om- och tillbyggnad Aldrecentrum Ekedal 2019/2020 2017-01-01 2020-12-31

Bakgrund
Den demografiska utvecklingen kopplat till behovsanalys av framtida sarskilt boende innebér behov av fler 1agenhet-
er for dldre ar2019/ 2020. Boendet med 80 nya ldgenheter utformas och placeras vid Ekedals dldrecentrum.

Syfte/effekt
Syftet med utbyggnaden av sdrskilda boendeldgenheter r att tillgodose behovet av lagenheter fér denna malgrupp,
sarskilt med inriktning mot personer med demenssjukdom.

Oversyn av barn- och ungdomsverksamhet inom LSS 2017-01-31 2019-12-31

Bakgrund
Malgruppens behov har férandrats. Nuvarande befintliga enheter behdver arbeta mer flexibelt for att méta upp for-
dndrade behov.

Syfte/effekt
Vi ska kunna erbjuda fler personer stod utifran beviljade beslut.

Hemgangsteam 2018-01-01 2019-12-31

Bakgrund

Ny lag (2017:612) angaende trygg och sédker utskrivning fran slutenvarden géller fran 1 januari 2018. Lagen riktar sig
till de som behover samordnade insatser for fortsatt omsorg och vard efter utskrivningen. Detta innebér delvis nya
samt hogre krav pa parterna. Lagen syftar till att personer som inte ldngre har behov av den slutna vardens resurser sa
snart som mojligt ska kunna ldmna den slutna varden. Ett hemgangsteam fyller en 6verbryggande och sidkrande
funktion fran det att hemgang sker fran slutenvard till dess att vald hemtjanstutforare kan ta vid.

Syfte/effekt

- Genom ett utvecklat hemgangsteam klara den omstéllning som den nya lagstiftningen innebar.

- Ge trygghet och stdd till individer som har ett stort och férdnderligt behov av mer omfattande vard och omsorgsin-
satser den forsta tiden efter en sjukhusutskrivning.

Aktivitetsplan for digitalisering och inférande av vélfardsteknik 2018-01-01 2019-12-31

Bakgrund
Digitaliseringen anses vara den enskilt viktigaste fordndringsfaktorn de ndrmsta aren och kommer vara ett avgorande
stod i utvecklandet av verksamheten.

Syfte/effekt

Digitalisering och vilfardsteknik ska bidra med effekter pa framforallt tva nivaer;

1. For individen en enklare vardag med 6kat sjdlvbestimmande, delaktighet och meningsfullhet, valfrihet och infly-
tande samt trygghet och sékerhet.

2. En effektivare organisation

Mal:
5.2 Vard- och omsorgsndmndens verksamhet ska prédglas av ett hdlsoframjande for-
hallningssatt

Strategier for att na malet

* Verka for att samverkan med frivillig- och volontédrsverksamhet ska vara en naturlig del av det férebyggande arbetet
samt for att bidra till 6kad meningsfullhet

* Fortsatta utveckla attraktiva métesplatser i hela kommunen

* Verka for att aktiviteter som erbjuds i verksamheten ska ha en tydligt hdlsobeframjande profil
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* Fortséatta att motivera, stodja och synliggora enskildas mdjligheter till meningsfull fritid, utbildning och eller syssel-

sattning/arbete

Sociala aktiviteter - e .

brukarbedomning aldrebo- Andelen som"sva.rat positivt i den nationella 64%
brukarundersékningen.

ende

Mojlighet aft ko.mm“a ut - Andelen som svarat positivt i den nationella

brukarbedéomning dldrebo- o 58 %
brukarundersékningen.

ende

Motionsaktivitet - - . .

brukarbedomning gruppbo- Brukarundersoknmgen genomfors med stod 49 %
av Pictostat.

stad LSS

Saker att gora - s . .

brukarbedsmning gruppbo- Brukarundersoknmgen genomfors med stod 82 %
av Pictostat.

stad LSS

Antal besok pa traffpunkter Egen besoksstatistik. 40 000 besok

Antal anhériga som anhé- I~

rigstodet har kontakt med Egen statistik. 450 st

Antal nya anhériga som anhé- -

rigstodet har kontakt med Egen statistik. 120t

"Ata tillsammans" - social aktivitet inom ramen for den forebyggande verk-  2016-01-01 2019-12-31
samheten

Bakgrund

For att ma bra behover den enskilde ha andra ménniskor omkring sig. Ménga éldre tenderar att hamna i ofrivillig
ensamhet vilket kan leda till ohélsa. Sedan ett par ar tillbaka har mojlighet att éta tillsammans erbjudits pa traffpunk-
ten i Skultorp. Detta dr &ven mojligt i Timmersdala. Vi planerar att utoka denna mojlighet till fler platser inom kom-
munen, foretrddesvis i ytteromraden och i samarbete med andra aktorer.

Syfte/effekt
For de dldre som bor hemma i eget boende vill vi 6ka mdjligheten att &dta i en hédlsofrimjande gemenskap med andra.

Sékra hélsoarbetet 2018-01-01 2019-12-31

Bakgrund
Utifran hélsosatsningen sdkerstéilla att hilsoarbetet fortgar i samarbete med utsedd arbetsgrupp samt verksamhetsut-
vecklare.

Syfte/effekt
Vara brukare ska ges mojligheter till hdlsosammare val samt motivation till att delta i olika aktiviteter.

Fler aktiviteter planeras pa enhetsniva.

Mal:

5.3 Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kdnna sig n6jd med delak-
tigheten i sin vard och omsorg for att darigenom uppna valbefinnande -
ALDREOMSORG

Strategier for att na malet

* Verka for fortsatt arbete med att férankra nationella vardegrunden och dess intentioner i sin helhet
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* Fortsatta verka for att insatserna beslutas, planeras och genomfors tillsammans med den enskilde utifrdn dennes behov
och énskemal

* Efterstrava att kosten tillgodoser individens specifika naringsbehov samt att maltiden utgor ett positivt avbrott i var-
dagen

* Verka for att oka kunskapen om upplevd/ofrivillig ensamhet och genom medborgardialog finna former for hur stod
kan utformas

Bemétande - Andelen som svarat positivt i den nationella 97 9%
brukarbedéomning hemtjanst | brukarundersékningen. ?
Trygghet - brukarbedomning | Andelen som svarat positivt i den nationella
" s 88 %
dldreboende brukarundersékningen.
Bemoétande - I .
brukarbedsmning aldrebo- Andelen som'§va}rat positivt i den nationella 94 %
brukarundersékningen.
ende
Trygghet - brukarbedomning | Andelen som svarat positivt i den nationella
. 85 %
hemtjdnst brukarundersékningen.
Hanfyn all asikter 0 ch ons- Andelen som svarat positivt i den nationella
kemal - brukarbedémning o 87 %
o brukarundersékningen.
hemtjanst
Hanfyn all asikter 0 ch ons- Andelen som svarat positivt i den nationella
kemal - brukarbedémning o 80 %
N brukarundersékningen.
dldreboende
Vardsamverkan kring mest sjuka dldre 2013-01-01 2019-12-31
Bakgrund

En vilfungerande vardkedja ar en forutsdttning for att uppratthalla patientsdkerheten. Inom vardsamverkan pagar
gemensamt arbete mellan kommun, priméarvard och sjukhus. Fokus inom Skaraborg &r att starka den mobila narvar-
den genom mobil hemsjukvardsldkare och mobila team, sdsom palliativa teamet och nérsjukvardsteamet. Men dven
for att tillskapa fler mobila team och gemensamma metodstdd.

Vardsamverkan Skaraborg har utsett operativa ledningsgrupper for Skaraborgs tre narvardsomraden. Skévde kom-
mun ingdr i omrade sodra.

Syfte/effekt
Sédkra samverkan mellan vardgivare, vard pa rétt vardniva och 6kad mobilitet.

Forbereda inforandet av arbetsmodellen IBIC och nytt ersattningssystem i 2019-09-01 2020-12-31
hemtjansten

Bakgrund

Socialstyrelsen har introducerat en nationell modell; Individens behov i centrum, IBIC. Modellen stodjer ett behovs-
inriktat och systematiskt arbetssatt dar individens behov styr vilka insatser som ska erbjudas och hur de ska utformas.
Parallellt ska nuvarande ersdttningssystem ses &ver och fordndras sa att det stodjer IBIC.

Syfte/effekt
Brukarnas delaktighet och inflytande 6ver insatserna ska sakerstéllas

Okad kvalitet i sarskilt boende nattetid 2018-01-01 2019-12-31

Bakgrund
I samband med forandringar i Socialtjanstférordningen har Skovde stéllt sig bakom SKL:s rekommendationer om
okad kvalitet i sarskilt boende nattetid.

Syfte/effekt
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Okad kvalitet genom analys av arbetssitt och individuella behov.

Fler aktiviteter planeras pa enhetsniva.

Mal:

5.4 Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kdnna sig n6jd med delak-
tigheten i sin vard och omsorg for att darigenom uppna vélbefinnande -
FUNKTIONSNEDSATTNING

Strategier for att na malet

* Verka for fortsatt arbete med att forankra Vard- och omsorgs vardegrund och dess intentioner i sin helhet

* Fortsatta verka for att insatserna beslutas, planeras och genomfors tillsammans med den enskilde utifran dennes behov
och 6nskemal

* Efterstrava att kosten tillgodoser individens specifika ndringsbehov samt att maltiden utgor ett positivt avbrott i var-
dagen

* Verka for att oka kunskapen om upplevd/ofrivillig ensamhet och genom medborgardialog finna former for hur stod
kan utformas

Inflytande - - i .

brukarbedémning gruppbo- Brukarundersokmngen genomfors med stod 74%
av Pictostat.

stad LSS

Trygg med PerSf)nalen - Brukarundersokningen genomfors med stod o

brukarbedémning gruppbo- . 73 %
av Pictostat.

stad LSS

Trivsel - brukarbedéomning Brukarundersokningen genomfors med stod 83 %

gruppbostad LSS av Pictostat. ?

Sakra vardegrundsarbetet 2013-11-01 2019-12-31

Bakgrund

Det 6vergripande malet i LSS &r att den enskilde ska fa mojlighet att leva som sina jamnariga, trots funktionsnedsitt-
ningen. Syftet ar att dstadkomma jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Genom insatsen ska
foljderna av funktionsnedsattningen forebyggas och minskas.

Syfte/effekt

Virdegrunden tydliggor varderingar som ska vara grundldggande for alla medarbetare. Verksamheten ska arbeta for
att brukaren ska ha ett meningsfullt liv, kdnna trygghet och vara delaktig. Insatserna ska vara av god kvalitet och
praglas av:

- trygghet

- ansvarskénsla

- respektfullt bemotande

Fler aktiviteter planeras pa enhetsniva.
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6 Internbudget

6.1 Vard- och omsorgsnamndens internbudget

mnkr

Aldreboende -28,0 330,8 302,8
Hemtjénst -158,9 472.6 313,7
Personlig assistans -128,7 247,2 118,5
BoepFle %nom funktions- 12,4 194,2 181.8
nedséttning

Intern styrning och stéd -54,2 68,4 14,2
Summa 382,2 1313,3 931,1

6.2 Kommentar till budgeten

Vard- och omsorgsndmnden har i Strategisk plan och budget 2019-2021tilldelats en budgetram om 899,9 miljoner kro-
nor for 2019. I kommunfullméktiges budgetbeslut i november férvantas ndmnden tilldelas ytterligare 31,2 miljoner
kronor i pris- och personalkostnadsindex, upprakning av demografi och 6vriga justeringsposter. Namndens internbudget
forutsatter en budgetram pa 931,1 miljoner kronor. Det dr 49,5 miljoner kronor mer dn 2018.

Om kommunfullméktiges beslut innebér andra forutsattningar kommer vard- och omsorgsnamnden besluta om ny in-
ternbudget i januari 2019.

De ndrmaste aren kommer fram allt antalet dldre 6ver 80 ar att 6ka. I denna aldersgrupp kan mer dn 40 % f6rvéntas
efterfraga dldreomsorg i nagon form. Det innebér att antalet brukare inom dldreomsorgen kommer att stiga kraftigt,
savdl inom dldreboende som hemtjanst, korttidsvard, dagvard med mera. Hér star kommunen inf6r stora utmaningar.

Den tekniska utvecklingen i samhéllet ger stérre mojligheter att klara omfattande sjukvardsbehov i hemmet. Utveckl-
ingen av kognitiva hjalpmedel gor det ocksa lattare for personer med funktionsnedséttningar att interagera i samhallet.
Det kravs kunskap och nytdnkande for att pa bdsta sétt ta tillvara dessa mojligheter.

I den reviderad budgeten for 2018 tilldelades vard- och omsorgsndamnden tio miljoner kronor for att méta 6kade behov
av dldreomsorg, framfor allt hemtjanst. For 2019 tilldelas vard- och omsorgsndmnden ytterligare fem miljoner kronor
for att bibehalla kvalitetsnivan inom dldreomsorgen. Vard- och omsorgsndamnden tilldelas dessutom fem miljoner kro-
nor for sérskilda satsningar inom funktionsnedsattningsomradet.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard innebéar en snabbare process fran slutenvard till
primdrvard och kommun. Detta kraver en hogre beredskap hos kommunen att med kort varsel ta emot nya brukare eller
brukare med nya/mer omfattande behov. Vérd- och omsorgsnamnden har tilldelats fem miljoner kronor for att mota den
nya lagstiftningens krav.

En viktig forutsattning fér oforandrad kvaliteten i dldreomsorgen ar att behalla de forutsattningar som skapats med hjalp
av riktade statsbidrag (stimulansbidrag till 6kad bemanning). Namndens internbudget baseras pa oférandrade ekono-
miska forutsattningar i denna fraga.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet &r mycket personalintensiv. Namndens personalbudget tar i ansprak 87 pro-
cent av tilldelad budgetram. Kommunals centrala loneavtal fortsatter under 2019 att fokusera pa en god léneutveckling
sarskilt for grupper med yrkesutbildning som genom sin kompetens, specialistkunskap och yrkesutveckling sarskilt
bidrar till goda resultat och méluppfyllelse fér verksamheten.

Effektiviseringskravet pa drygt 8,8 miljoner kronor klaras framst genom intdktshojningar och ianspraktagande av reser-
verade medel. Under 2019 kommer verksamheten behéva genomfora effektiviseringsatgérder for att aterstélla reserve-
rade medel. Detta kommer inte vara mojligt utan att paverka personalbudgeten.

Namndens externa intdkter handlar fraimst om statlig assistansersdttning pa ca 76,5 miljoner kronor samt hyror, matav-
gifter och dvriga avgiftsintakter fran brukare, ca 83,5 miljoner kronor. De storre externa kostnadsposterna &r personal-
kostnader ca 814 miljoner kronor kop av verksamhet ca 159 miljoner kronor och hyror ca 69 miljoner kronor.
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Avdelningen for aldreboende 302,8 miljoner kronor

mnkr Budget 2018 Budget 2019
Aldreboende 192,8 203,4
Korttidsboende 475 49,0
Forebyggande verksamhet 9,9 10,3
Hemgangsteam 1,9 5,0
Aldreboende, avd. chef 40,6 35,1
SUMMA 292,8 302,8

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 371 arsarbetare exklusive vikarier, varav 15 enhetschefer.

Aldreboende med ligenheter for personer med demenssjukdom planeras med en dagbemanning pa 0,64 &rsarbetare per
boende. Ovriga dldreboendes bemanningstal &r 0,61 &rsarbetare per boende.

Den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard géller sedan 1 januari 2018, i Véstra Gota-
landsregionen &r processen anpassad fullt ut fran slutet av september 2018. Lagen syftar till att personer som inte ldngre
har behov av slutenvard sa snart som mojligt ska kunna lamna sjukhuset pa ett snabbt och tryggt satt. Detta stdller nya
krav pa samverkan mellan sjukhus, primarvard och kommun. Kommunen har organiserat ett hemgédngsteam for att mota
upp behoven. For 2018 avsattes 2 miljoner kronor i budget. For 2019 tillkommer 5 miljoner kronor for helarseffekt pa
hemgangsteam, enhetschef och hélso- och sjukvardspersonal.

Okat antal boendeplatser genom utbyggnation av Ekedals dldrecenter har gett en budgettilldelning pa 2,7 miljoner kro-
nor for 2019, vilket omfattar delarseffekt pa tva enhetschefer, hilso- och sjukvardspersonal samt omvardnadspersonal
och inventarieanskaffning. Inflyttning ska enligt plan ske succesivt fran januari 2020.

Rubriken Aldreboende, avd.chef

Prisupprdkning med extern utforare Finlandia samt stiftelsen Skaraborgs lans sjukhem innebér totalt en budgeterad
kostnad pa 46,2 miljoner kronor (+1,7 miljoner kronor).

Intdkter i form av matavgifter i sarskilda boende har rdknats upp med 1,2 miljon kronor. Kostenhetens sjdlvkostnadspris
for heldygn i sarskilt boende &r 4 304 kr/manad (143,45 kronor per dag).

]‘3'8]]5;]1;4]51‘ ALDRE- Budget 2018 Budget 2019

Aldreboende, egen regi 335 335 lagenheter
Korttidsboende 61 61 platser
Aldreboende, kép av verk- | 60 60 lagenheter
samhet

Dagverksamhet 60 60-70 brukare
Avdelningen for hemtjanst 313,7 miljoner kronor

mnkr Budget 2018 Budget 2019
Servicehus 8,0 8,1

Natt o larm 17,6 18,9

Hemtjanst, bestéllarenheter 165,8 190,6

Hemtjénst, utférare egenregi 1,9 1,4

Halso- och sjukvardsenheter 82,2 88,6

Hemtjénst, avd. chef 6,7 6,1
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mnkr Budget 2018 Budget 2019

SUMMA

282,4 313,7

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 420 arsarbetare exklusive vikarier, varav 18 enhetschefer.

Den budgeterade hemvérdsvolymen 6kas med ca 45 000 timmar till 447 000 timmar 2019. Den 6kade volymen &r be-
rdknad pa demografiska foérutsattningar i form av fler brukare och ett oférandrat antal timmar per brukare jamfért med
nuldge (ca 35 timmar/brukare).

LOV-ersittningen per timme &r vid arets ingang 444 kr/timme till enskilda utforare inom tatorten. Vid drets ingdng
finns 6 godkédnda enskilda utférare av hemtjanst enligt LOV.

En budgetforstarkning &r gjord pa Natt o Larm for att mota de 6kade kostnaderna for digitaliseringen samt nyckelfri
hemtjénst. Effektiviseringen som dessa atgarder innebdr, skapas pa évriga hemtjanstenheter.

En forstarkning av personalresurserna inom hélso- och sjukvardsenheter har gjorts till f6ljd av starten av hemtagnings-
teamet samt utbyggnationen av Ekedal.

¥?;§S“;ER HEM- Budget 2018 Budget 2019

Servicehus 71 71 lagenheter
Hemtjanstvolym 402 000 447 000 timmar
varav egen regi 302 000 344 000 timmar
varav enskilda utforare 100 000 103 000 timmar
Avdelningen for personlig assistans, 118,5 miljoner kronor

mnkr Budget 2018 Budget 2019
Bemanningsenhet 4.8 4,5
Barnverksamhet, kontaktpersoner, 38,2 39,0

stodteam

Personlig assistans, bestdllarenhet 58,9 62,9

Personlig assistans, utfoérare egenregi | 0,1 0,1

Personlig assistans, avd. chef 12,4 12,0

SUMMA 114,4 118,5

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 280 arsarbetare exklusive vikarier, varav 14 enhetschefer.

Budgeten for personlig assistans har rdknats upp i enlighet med den statligt faststdllda assistanserséttningen (299,8

kr/timme under 2019).

Personlig assistans enligt SFB (Socialférsdkringsbalken) ska finansieras genom statliga intdkter (assistansersattning, se
ovan). Kommunen har alltid kostnadsansvaret for 20 timmar/vecka oavsett utforare, samt ansvar for privata utférares
sjuklonekostnader. Budgeterad kostnad dr ca 38 miljoner kronor netto (= kommunens kostnad utéver de 76,4 miljoner
kronor som erhalls fran Forsikringskassan).

Personlig assistans enligt LSS (kommunen har hela ansvaret) omfattar ca 16,2 miljoner kronor. Budgeten rymmer inte
nagra volymokningar under 2019. Forvantade ckade volymer pa grund av en fordndrad réttspraxis har till viss del for-
skjutits i tid genom en lagféréndring i april 2018. Osdkerheten om férvéantad volym under 2019 ar dock stor, med risk

for budgetunderskott.

VOLYMER PERSONLIG

ASSISTANS Budget 2018 Budget 2019

Personlig assistans, volym 268 000 254 000 timmar
SFB egen regi
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XSSLI"S{,IIYE;{SPERSONLIG Budget 2018 Budget 2019

Personlig assistans, volym 49 000 57 500 timmar
LSS

varav egen regi 27000 28 300 timmar
varav enskilda utforare 22 000 29 200 timmar
Personlig assistans 150 142 brukare
Kontaktperson 250 250 brukare
Korttidsvistelse/korttidstillsyn | 80 80 brukare
Avdelningen for boende inom funktionsnedsattning 181,8 miljoner kronor

mnkr Budget 2018 Budget 2019
Gruppboende 111,7 114,8

Daglig verksamhet 40,3 40,6

Boende LSS. avd. chef 16,2 26,4

SUMMA 168,2 181,8

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 256 drsarbetare exklusive vikarier, varav 14 nhetschefer.

Under 2019 kommer inte nagon ny gruppbostad att 6ppnas. Det innebdr att vard- och omsorgsndamnden star infor en stor
utmaning med nya beslut om gruppboende under aret. Redan vid arets ingdng kommer det att finnas beslut om grupp-
boende dér brist pa gruppbostader innebér att beslut inte kan verkstdllas (med risk for vite). Mgjligheten till placeringar
i extern verksamhet kommer behéva beaktas.

Antalet externa placeringar har 6kat redan under 2017 och 2018 och en budgetforstarkning har darfér gjorts med 5 mil-
joner kronor till 2019. Volymdkningarna kommer dock troligen vara hogre dn denna budgetforstarkning. Vard- och
omsorgsnamnden kommer troligen behova prioritera om resurser under 2019 fér att klara verksamheten utan vitesfore-

laggande.

VOLYMERFUNKTIONS- | p 400501 Budget 2019

Bostad med sarskild service 208 208 lagenheter
Daglig verksamhet Ca 250 Ca 250 brukare
Intern styrning och stéd 14,2 miljoner kronor

mnkr Budget 2018 Budget 2019
Stabsfunktioner 54,6 56,1

Reserv for oforutsett 5,9 3,9

Reserv for 1onerevisioner 8,2 2,2

Avgifter -44,7 -48,0

SUMMA 24,0 14,2

Totalt omfattar personalbudgeten inom omradet ca 52 arsarbetare, varav 8 &r chefer (ledningsgrupp).

Vard och omsorgs arbete med digitalisering, valfardsteknik och tillgianglighet till verksamhetssystem for alla anstéllda
innebdr fortsatt htga kostnader for verksamhetssystem och projekt. Det tillfalliga stoppet pa inkdp av datorer under
2018 (pga. langre omsattningstid fran 3 till 4 ar) maste aterstéllas under 2019. Budgeten forutsatter dock en effektivare
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prisbild pa de 150 datorer som érligen behéver bytas ut én tidigare.

Reserverade medel for oforutsett har minskats med 2 miljoner kronor. Reserverade medel har tidigare anvénds for att
balansera underskott i verksamheten, t.ex. hemtjénsten och personlig assistans. Behovet av reserverade medel har inte
minskat, men i avvaktan pa att verkstélla andra effektiviseringsatgarder har reserverade medel anvénds for att balansera
budgeten.

Det finns reserverade medel for sarskilda satsningar i lonerevision enligt avtal. Storre delen av tilldelad budget for 16ne-
revision (s.k. personalindex) ar dock, till skillnad mot féregaende ar, utfordelad pa varje enhet.

En vixande verksamhet innebar ocksa hogre avgiftsintakter. Ett 6verskott for 2018 ger utrymme for en upprakning av
avgiftsintdkter, hyror och 6vriga intédkter pa totalt 3,3 miljoner kronor.

Gemensamma budgetférutsattningar, samtliga avdelningar

Det centrala anslaget for kompetensutveckling ar hojt med 0,1 miljoner kronor till 3 miljoner kronor. Sektorns férand-
rings- och utvecklingsarbete, bland annat genom inférande av arbetsmetoden IBIC, Individens Behov i Centrum, pallia-
tiv vard web-utbildning och arbete med stindiga forbéttringar staller krav pa 6kade kompetensutvecklingsmedel. Ut6ver
den centrala kompetensutvecklingsplanen finns befattningsrelaterade kompetensutvecklingsmedel fér viss personal,
legitimerad eller myndighetsutovande personal. Anslaget ar berdknat pa antalet arsarbetare ganger 5000 kr. Det finns
dven vissa medel avsatta pa avdelningsniva i likhet med tidigare ar. Totalt innebér det att avsatta medel till kompetens-
utveckling ar ca 4,3 miljoner kronor.

Arbetsmiljoansvaret ligger pa varje enhet, men det finns central avsatta medel till sarskilda atgérder och satsningar
(1,25 miljoner kronor). Omfordelningen som gjordes 2018 att dka sektorns resurser for forflyttningsteknik kvarstar
2019.

Avsatta medel till friskvard dr budgeterad pa oférandrad niva (1 miljoner kronor), men kan komma att omfordelas till
nya projekt.

Budget for arbetsklédder finns fordelade pa avdelningsniva pa oférandrad niva jamfort med foregaende ar.

Det finns en central reserv for oforutsedda utgifter/verksamhetsforandringar under aret om 2,7 miljoner kronor. Utover
detta finns centralt reserverade medel till hemtjénsten pa 1,2 miljoner kronor.

Personalbudgeten berdknas efter genomsnittslon pa varje enhet inkl. kompensation f6r vikarier fér semester och normal
sjukfranvaro.

De forutsattningar som skapats med stéd av stimulansmedel fér 6kad bemanning &r oféréndrat fordelade i enlighet med
vard- och omsorgsnamndens beslut fran 2015.

7 Intern kontroll

7.1 Sammanfattning internkontroll arbetet

En riskbedomning dr genomford dér konsekvens och sannolikhet bedéms (se bilaga Riskbedémning 2019). Ruti-
ner/processer med storst risk hanteras med 16pande kontroller eller atgarder. Lépande kontroller finns identifierade till
flertalet av riskerna. Flera atgarder inplanerade for att forebygga och minimera riskerna.

Négra lopande kontroller kommer att granskas. Under 2019 ska granskning goras av:

e  Foljsamhet till PM angdende loggkontroll.
e  Brukares privata medel.

Dessutom genomfors kvalitetsrevision arligen i verksamheten. Den ger en éversiktlig, sammanvégd bild av varje enhets
kvalitets- och patientsdkerhetsarbete samt indikationer om eventuella kvalitetsbrister. Det &r ett underlag for verksam-
hetens forbattringsarbete och vidareutveckling. Fragorna i kvalitetsrevisionen finns med som bilaga (Kvalitetsrevision
2018).

Hur verksamheten sdkrar och utvecklar kvaliteten foljs &ven upp i kvalitetsrapporter/beréttelse samt patientsakerhetrap-
porter/beréttelse.

Néamndens interna styrning och kontroll &r granskad i form av en webbenkat under 2018. Enkatresultatet ska analyseras
och ndmnden ska ldmna sitt yttrande senast 1 april 2019.
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7.2 Intern kontrollplan

7.2.1 Granskningar

Kontanthantering-brukares | Brukares privata medel | Brukares privata medel
privata mede forskingras/forsvinner Beskrivning av granskning
Granskning av foljsamhet till rutin "Hantering av
brukares kvitterade kontakter och vérdesaker.
Granskningen utfors av SVO Ekonomienheten.
Informationssédkerhet n Brukarens integritet Foljsamhet till faststiillt PM for loggkontroll
a31dlosﬁtts, brott mot sekre- Beskrivning av granskning
tesslag Granskning av inkomna protokoll for loggkontroll
samt tillimpningen enligt PM
7.2.2 Atgarder

Verkstillighet SoL och H Fordrojd boendepla- | Nytt dldreboende pa Eke-  2018-01-01 2020-12-31
LSS cering dal
Verkstéllighet HSL H Ordinerad likeme- Anpassa likemedelshan- 2016-03-01 2019-12-31
delsinsats utfors inte tering till krav i ny for-
fattning
Implementera riktlinje 2016-03-01 2019-12-31
och rutin om hilso- och
sjukvardsinsatser, delege-
ring
Ta fram modell for 2018-01-01 2019-12-31
journalgranskning
[ Ordinerad rehabilite- | Implementera riktlinje 2016-03-01 2019-12-31
ringsinsats utfors inte och rutin om hiilso- och
sjukvardsinsatser, delege-
ring
Ta fram modell for 2018-01-01 2019-12-31
journalgranskning
Informationssédkerhet [ Brukarens integritet | Se Over behorighetstilldel-  2016-01-01 2019-12-31
Asidosiitts, brott mot ning och roller
sekretesslag GDPR arbete 2019-01-01  2019-12-31
Kompetensforsorjning [ | Vi lyckas inte rekry- | Kompetensforsorjnings- 2018-01-01 2019-12-31
tera/rekrytera ritt plan
Atersokning frin forsik- . Missar ersittning for | IT-stod for hemtjénstens 2019-01-01 2019-12-31
ringskassan utlagda kostnader assistanstimmar
Forebyggande [ Risk for fallolycka Identifiera l6pande kon- 2019-01-01 2019-12-31
troller
Ny utskrivningsprocess [ | Fel eller utebliven Hemgingsteam 2019-01-01 2019-12-31
insats
Risk- och hindelseanalys O Vi upprepar fel Ta fram en riktlinje for 2019-01-01 2019-12-31
risk- och hiindelseanalys
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