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Plan for socialtjanstens krisstod

Inledning

Kommunen har en beredskap for att moéta olika pafrestningar och stérningar som
kan uppsté i samband med kris och katastrofldgen. En kris innebér en situation
som beror en stor mingd ménniskor eller 6deldgger stora materiella virden och
som inte enbart kan hanteras inom befintlig organisation.

Krisstod

Inriktningen &dr alltid att en kris ska hanteras enligt ndrhetsprincipen, det vill séaga
s& ndra som mojligt dar krisen uppstatt och den ska sa ldngt det gar hanteras inom
befintlig organisation. Det innebér att varje sektor har ett eget ansvar for att han-
tera kriser inom egen organisation. Socialtjinstens krisstod har till uppgift att or-
ganisera och svara for psykologiskt och socialt omhéindertagande vid st6rre
olyckor och kriser ndr samhillets ordinarie resurser inte ricker till.

Syftet med krisstod

Syftet med krisstédet &r att ge psykiskt och socialt omhéndertagande till enskilda
och grupper som &r drabbade av akuta kriser som en f6ljd av olycka eller kata-
strof. Insatserna ska dven forebygga psykisk ohdlsa for drabbade grupper och ge
stod till personal som moter dessa grupper.

Krisstodsledning

I krisstodsledningen ingar cheferna i sektor socialtjansts ledningsgrupp. Méjlighet
till intern och extern samverkan finns genom féretradare fran sektor vard och om-
sorg, sektor barn och utbildning, samt primérvarden och Svenska kyrkan som f6-
retrider samtliga trossamfund i Skovde. Dessa kan vid behov ingé i krisstddsled-
ningen.

Regelbundna méten halls med dessa parter for att uppratthalla kontaktvigar och
utvardera eventuellt genomforda insatser. Riddningstjdnsten och polisen finns
med vid planerade mé&ten for samverkan kring krisstod.

Socialtjanstens krisstodsledning har till uppgift att samordna och fordela arbetet
inom sitt arbetsomrade. Det operativa arbetet med att mota de drabbade utfors av
resurspersoner som utses av krisstédsledningen.

I ansvaret ligger dven att sékerstilla att det upprétthalls en god niva gillande psy-
kiskt och socialt omhéndertagande vid extraordinira och andra allvarliga handel-
ser. Krisstodsledningen ska vid en kris gora en langsiktig, kontinuerlig bedémning
av den 6vergripande situationen. Efter en kris ska krisledningen utvédrdera de in-
satser som gjorts for att 1ara av dessa erfarenheter.
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Nar krisen sker

I héandelse av kris ar det i forsta hand sektorschef som initierar krisstddsledning
for socialtjansten. Vid dennes franvaro kan annan chef i ledningsgruppen gora
det. Krisstodsledning innebar att cheferna i ledningsgruppen samlas och skapar
en bild av situationen, uppréttar vid behov kommunikationsvigar med kommu-
nens krisledning samt till ovriga parter som kan behdévas.

Vilka som kontaktas och vilka kommunikationsvigar som upprittas beror pé situ-
ation och omfattning. Detta kan vara andra delar av kommunen, kyrkan, PKL
(sjukvardens krisledning) eller annan part. De som kontaktas kan inom sina re-
spektive organisationer och nétverk, bland annat bidra med stédpersoner som ar
behjilpliga i det psykiska och sociala omhédndertagandet.

Krisstodsledningens uppgifter

Sektorschef dr den som kan initiera krisstodsledningen och kan ocksa utse annan
ansvarig for att gora det i sin franvaro. Densamme informerar kommunledningen
samt socialndmnden att krisstodsledningen sammankallats.

Krisstodsledningen har till uppgift att:

o samordna och férdela arbetsuppgifter inom socialtjinstens ansvarsom-
rade
verka understédlld kommunens krisledningsgrupp nér denna 4r inkallad
ta kontakt med samverkande foretradare vid behov
samordna och folja upp insatser for psykiskt och socialt omhénderta-
gande

o gobrasavil kort- som langsiktig planering och analys av behovet av stodin-
satser
planera for uthéllighet och avlgsningar under operativt skede
vid behov utse en person att vara ansvarig for den insats som sker genom
stodpersoner pé aktuell plats (faltniva)

o vid behov uppritta informations- och stédcentrum inom socialtjanstens
omréde {or de som 4r drabbade

o vid en omfattande héndelse efterfraga stod fran kommunikationsenheten.

Stodet kan t.ex. vara upplysningscentral dit allmidnheten/anhoriga kan
ringa.

o vid behov hélla kontakt med sjukhusets PKL-grupp
efter kontorstid kunna verka under sjalvstidndig ledning i samverkan med
raddningstjanst och polis i situationer dir varken ndrmast ber6rd sektors
ledningsgrupp eller kommunens krissamordningsgrupp ar aktiverade

o svara for samlad dokumentation av insatser, beslut och tidpunkter (dag-
bok)
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Resurspersoner for krisstod

Cheferna iledningsgruppen forfogar 6ver personal som operativt kan hantera si-

tuationer. Stabspersonal anvinds i forsta hand som sekreterare och loggférare un-

der handelsen. Uppgifterna for resurspersoner kan variera utifran behoven i varje

situation. Exempel pa uppgifter som kan vara aktuella for resurspersoner:

o vara stodperson till enskilda och grupper som drabbats av akut kris ge-

nom olycka eller katastrof.

o erbjuda och ge praktisk hjdlp genom t ex pengar, mat, kldder, hjilp med

inkvartering. (Bistand 4:1 Socialtjinstlagen).
o for att forebygga ohilsa pa langre sikt ska drabbade ménniskor kunna

o

hénvisas till andra resurser i samhéllet dir de kan fa adekvat hjalp.
sdrskilt beakta barn som &r drabbade och se till att stodinsatser ges.

Information

Kommunikationsenheten behdver 16pande fa information om krisarbetet for att

kunna ge nddvandig information till media och allménhet samt for att i 6vrigt

kunna vara behjélpliga. Vid behov kan kommunikationsenheten adjungeras till

sektor socialtjansts krisstodsledning.

Exem

pel painsatsnivaer

Ibland sker hdndelser i var omgivning utan att det f6r den skull innebér att nagon
overgripande krisorganisation behover aktiveras. De flesta verksamheter har né-
gon form av krisorganisation som tréder in och ofta kan hédndelsen hanteras inom
befintlig organisation. Nedan beskrivs olika insatsnivaer vid olika typer av kriser.

Exempel | Hindelse Insats
Ex1 Enskild person drabbas av akut kris eller olycka, ex dodsfall Hanteras i organisationer eller for-
medlar kontakt med annan lamplig in-
stans ex sjukvarden
Krisstodsledningen aktiveras inte
Ex2 Fler personer drabbas av akut kris eller olycka, ex mindre brand Hanteras i ordinarie verksamhet
Krisstodsledningen aktiveras inte
Ex3 Fler personer drabbas eller berors av akut kris eller olycka, ex dodsfall | Hanteras i organisationen, men hjélp
i skolklass eller lite storre brand kan vid behov dven tas fran samver-
kande parter
Ex4 Mer omfattande kris eller olycka, dér fler personer berérs och ordinarie | Krisstodsledningen aktiveras
resurser inte ricker
Ex5 Stor olycka eller akut kris som omfattar manga manniskor och sam- Kommunens krisledning startas upp.
héllet i stort

Avgransning mot kommunens krisledningsgrupp

Vid en omfattande extraordinédr hdandelse ansvarar kommunens krislednings-

ndmnd eller kommunens krisledningsgrupp fér samordning och prioritering av

atgirder. Krisledningen leds av kommundirektéren och ett antal sektorschefer dir

sektor socialtjanst finns representerat. Vid hindelse dir 6vergripande krisledning

ar aktiverad sker regelbunden kommunikation mellan kommunens och sektorns
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krisstodsledning for att samordna insatser och stéd. Andra sektorers krisorgani-
sationer kommunicerar ocksd med kommunens krisledning, varfér samordning
av kommunikation skots via den.

Kostnadsfordelning

De kostnader som uppstar i samband med en kris ska s& langt det 4r méjligt be-
lasta den verksamhet som vanligtvis har ansvar f6r kostnaden. Det ar viktigt att
kostnader sarredovisas for att senare kunna foljas upp.

Behov av resurser

Vid en akut kris sa kan krisstodsledningen behdova tillgang till en méngd resurser.
Det kan vara lokaler, personal, bilar, telefoner, madrasser, filtar, kuddar etc. Kris-
stodsledningen och samverkande parter har till uppgift att tillse att befintliga re-
surser gors tillgangliga. Vid behov kan representanter fran andra sektorer adjun-
geras in i krisstddsledningen for att bistd med nodvéandiga resurser.
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