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Allmant

Lex Sarah dr en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i
verksamheter enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Socialtjanstlagens bestimmelser
om lex Sarah giller for hela socialtjansten och i verksamheter vid Statens
Institutionsstyrelse, SiS. Bestimmelserna géller &ven nir man tillimpar lagen
(1998:52) med sédrskilda bestimmelser om vérd av unga, (LVU) och lagen
(1998:870) om vard av missbrukare i vissa fall, (LVM). Bestimmelserna innebér att
var och en som fullgdr uppgifter inom dessa omraden ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet samt
rapportera missforhallanden eller patagliga risker for missforhéllande. Om ett
allvarligt missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande intréffar ska
ansvarig ndmnd eller den som yrkesméssigt bedriver enskild verksamhet snarast

anmila detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Begrepp
Avvikelse

En avvikelse dr ndgot som uppstar vid bristande foljsamhet till rutiner,
genomforandeplaner som &r faststéllda samt nér nadgot sker som kan innebéra simre
eller utebliven kvalitet for den enskilde i samband med insats. Nér det sker en

avvikelse ska detta rapporteras och utredas.

Lex Sarah

I en verksamhet som bedrivs utifran SoL eller LSS kan det uppkomma
missforhallanden eller risk for missforhéllanden. Vi en sddan uppkommen hindelse
ska det upprittas en sa kallad lex Sarah-rapport. Risken eller hédndelsen har inneburit
en risk for eller medfort konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet eller

fysiska/psykiska hélsa.

Syfte med avvikelser och lex Sarah-rapporter

Syftet med lex Sarah-bestimmelserna &r att bidra till att den enskilde far insatser av
god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhéllanden. Avvikelse- och lex
Sarahrapporter har som syfte att komma till ratta med brister i verksamheten och

forhindra och forebygga att liknande missférhallanden uppkommer igen.
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Bestimmelserna om lex Sarah finns i 14 kap. 3—7 §§ och 7 kap. 6 § SoL, 124 b —24
g §§ och 23 g § LSS samt i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:5) om lex Sarah.

Socialndmnden ansvarar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att
insatsen &r av god kvalitet, &ven om det &r en annan huvudman som genomfor den
beslutade insatsen. Enskild verksamhet har skyldighet att informera socialndmnden
om mottagna lex Sarah-rapporter och om de anméilningar verksamheten gor till IVO.
SiS ska ocksé informera socialndmnden om rapport och anmélan, sdvida det inte
finns hinder for det enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Informationen till socialndmnden om anmélan till IVO ska omfatta vad som har
framkommit under utredningen, stdllningstagandet samt vidtagna och planerade

atgérder.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bakgrunden till kravet att folja upp sociala avvikelser finns i foreskriften
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Dér beskrivs att
inkomna rapporter av avvikelser, klagomal och synpunkter ska sammanstéllas och
analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver verksamhet enligt SoL eller
verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Detta &r en del i det fortlopande systematiska

forbattringsarbetet.

All personal ska medverka i det systematiska kvalitetsarbetet genom att rapportera
fel och avvikelser i det dagliga arbetet. Pa sa sétt lar vi av varandra samt sdkerstéller

och/eller hojer kvaliteten 1 arbetet.

Rapporteringsskyldighet

Vem omfattas av rapporteringsskyldigheten

e Alla anstéllda inom socialtjénsten det vill sdga tillsvidareanstillda, vikarier,
visstidsanstillda, projektanstillda med mera. Aven om den anstillde arbetar med
uppgifter utanfor kiarnverksamheten, tex vaktmaistare, omfattas personen av

rapporteringsskyldigheten.

e Uppdragstagare, tillexempel anstillda via bemanningsforetag, kontaktfamiljer,

jourfamiljer, ledsagare eller kontaktpersoner enligt SoL eller LSS.

e Praktikanter eller motsvarande under utbildning.
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e Deltagare i arbetsmarknadspolitisk atgérd.

e Legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal omfattas om de férutom hélso- och

sjukvardsuppgifter utfor uppgifter inom socialtjansten.

Rapporteringsskyldigheten omfattar d&ven sddant anstillda med flera far kinnedom
om nir de inte &r i tjanst. Missforhallandet ska rapporteras senast nér den anstéllde

med flera gér i tjédnst.

Vem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten?

e Tillfalligt inhyrd personal utanfor verksamhetens kdrnomraden sasom till

exempel hantverkare.
e Frivilligarbetare, god man och forvaltare.
e Fortroendevalda.

e Familjehem omfattas inte av rapporteringsskyldigheten, trots att de &r
uppdragstagare inom socialtjdnstens verksamhet. Orsaken &r att de inte bedrivs
yrkesmassigt utan erbjuder ett stadigvarande boende i en familj. Handldggaren i

drendet dr rapporteringsskyldig.
e Personligt ombud.

Déremot &r det viktigt att informera om mojligheten att patala fel och brister samt att
framfora klagomal och synpunkter. Den mojligheten star 6ppen for alla och
nédmnden é&r skyldig att ta emot och utreda de synpunkter och klagomal som kommer

Skyldighet att informera rapporteringsskyldiga

Némnden ar skyldig att informera verksamheterna om skyldigheterna enligt lex
Sarah bestimmelserna. Informationen om skyldigheten att rapportera ett
missforhallande och risker med missforhallande ska ges till den som omfattas av
skyldigheten nér hen paborjar en anstéllning, ett uppdrag, en praktikperiod eller
liknande. Informationen ska direfter ges dterkommande men minst en gang per ar.
Informationen bor ges bade muntligt och skriftligt. Informationen ska innehélla
tillrdcklig information for att den anstéllde ska kunna utfora
rapporteringsskyldigheten samt vem i verksamheten som 4r utsedd att vara

mottagare av rapporter samt vid senare tillfélle om fordndring av mottagare gors.
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Enhetschef ansvarar for att informera nyanstéllda vid anstillningens start. Stabschef

ansvarar for att information gar ut i sektorn en géng per ar.

Vad ar ett missforhallande eller en avvikelse som ska
rapporteras?

Rapporteringsskyldigheten géller for missforhéllanden och patagliga risker for
missforhallanden som ror den som fér eller kan komma i fraga for insatser inom
socialtjansten. Detta innebér att &ven missforhéllanden inom uppsdkande verksamhet
eller under handldggning av ett drende kan ge upphov till en lex Sarah-rapport.
Missforhallandet ska rapporteras genast. Den som rapporterar missforhallandet
behdver inte gdra nagra dverviganden om allvarligheten i missforhallandet. Ar man

osdker kan man ta stod av chef.

En avvikelse som rapporteras gér direkt till enhetschef for utredning och bedomning.
Det dr sedan enhetschefen som bedéomer om avvikelsen dr sa allvarlig att det ska
rapporteras som en lex Sarah. Om hdndelsen uppenbart &r en lex Sarah ska en
rapport skrivas utan att forst registrera hidndelsen som en avvikelse. Eftersom
rapportering av avvikelser ocksa syftar till att sékerstélla en god kvalitet i
verksamheten &r det viktigt att alla hdndelser rapporteras, inte bara de som nar upp

till kraven for lex Sarah.
Forutséttningar for att vara ett missforhéllande enligt lex Sarah:
e Har missforhallandet intriffat i den egna verksamheten?

e Beror missforhéllandet ndgon som fér eller kan komma i fréga for insatser

inom den egna verksamheten?

e Har ndgon utfort handlingar eller genom férsummelse eller av annat skil

underlatit att utféra handlingar?

e Innebir det intrdffade eller har det inneburit ett hot mot eller har det medfort

konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa?
e Var det intrdffade en pataglig risk for ett missforhallande?

Nér man bedémer om det intréffade innebir eller har inneburit ett hot mot eller
medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa
behdver man ta hénsyn till vilken situation de enskilda befinner sig i. Personer som
far insatser befinner sig i regel i ndgon form av beroendestéllning till den som
handlagger eller utfor insatsen. En hindelse inom socialtjdnsten kan darfor upplevas

som mer negativ och krinkande &n i ett annat sammanhang. Var ocksé uppmérksam
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pa om det intrédffade ocksa rymmer ndgon form av diskriminering.
Diskrimineringslagen har till syfte att bland annat motverka diskriminering och pa
andra sitt frimja lika réttigheter och mdjligheter oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning eller alder. Diskriminering &r férbjuden i fraga om

verksamhet inom socialtjansten.

Barn som far insatser inom socialtjansten befinner sig pa samma sitt som vuxna i
regel i en beroendestéllning. Att vara barn innebar dessutom en sarskild stillning i
forhallande till vuxna, dir barn befinner sig i en utsatt situation om inte vuxna tar sitt
ansvar i olika sammanhang. I savil SoL som LVU finns bestimmelser om att barns
bésta ska vara avgorande vid beslut och atgirder om dessa ror vard- och

behandlingsinsatser.
Exempel pa avvikelser/missforhallanden kan vara:

e Fysiska Overgrepp

Sexuella 6vergrepp

e Psykiska dvergrepp

e Brister i bemoétande av anstillda med flera

e Brister i rittssdkerhet vid handlaggning och genomférande

e Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Ekonomiska évergrepp

For mer konkreta exempel se Socialstyrelsens bok, “Lex Sarah, handbok for

tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah” sidorna 51-57.

Utredningsskyldigheten

Det ér den som bedriver verksamheten som har ansvar for att dokumentera och
utreda det rapporterade. En utredning ska genomforas utan dréjsmal. Det stills krav
pa att dokumentera vissa saker i utredningen. Av lag och foreskrifter foljer att en
rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande alltid ska
utredas noggrant. Det dr viktigt att utreda sé att, sa 1angt som mojligt
héndelseforloppet och paverkande faktorer klarldggs. En utredning behover inte vara

mer omfattande &n vad omstidndigheterna kraver. Om det gér att snabbt konstatera att
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det inte dr fraga om ett missforhéllande kan utredningen stanna vid det. Ett exempel
ar om det som rapporterats uppenbart ror en helt annan verksamhet dn
socialtjanstens. Rapporten kan i sa fall avskrivas med ett stdllningstagande att inte
inleda utredning. Stéllningstagandet och 6vriga omstdndigheter dokumenteras pa

rapporten.

Vad ska utredningen innehalla?

Syftet med utredningen &r att ta reda pa vad som har hént, varfor har det hént och

vad verksamheten kan gora for att forhindra att det hander igen. Har ar det viktigt att
redogora for de atgérder som har vidtagits och vilka atgidrder som kommer att vidtas.
Utredningen ska ocksa ge svar pa vilka konsekvenser hiandelsen har fatt eller kunnat

fa for den enskilda och ska alltid avslutas med ett beslut.

Hantering av lex Sarah-rapporter och avvikelser

Den rapporteringsskyldiga ska snarast informera ndrmaste chef om héndelsen samt
vidta omedelbara atgérder vid behov. Lex Sarah-rapporter lamnas vidare till staben

for fortsatt utredning.

Nar det géller registrerade avvikelser dr chefen ansvarig for bedomning, ytterligare
atgirder och utredning av avvikelsen. Om beslut fattas att en sddan avvikelse ar ett
missforhallande upprittas en lex Sarah-rapport som dven den skickas till staben for
vidare utredning. Inkomna avvikelser och lex Sarah-rapporter sammanstélls en géng

per ar.

Hantering av rapporter som avser allvarliga
missforhallanden

Némnden ska anmaéla allvarliga missforhallanden och patagliga risker for allvarliga
missforhédllanden snarast till IVO. Det ar utredaren, 1 samrad med sektorschef, av lex
Sarah-rapporten som bedémer om rapporten bor anmaélas till IVO. Det dr
sektorschefen som har delegation och &r den som fattar det slutgiltiga beslutet.
Utredaren ansvarar for att skicka in en anmélan till IVO samt diariefora handlingar
av vikt. Om utredningen inte &r avslutad nir lex Sarah-anmailan gors ska utredningen
lamnas in s fort den har férdigstillts och senast tvd ménader efter att lex Sarah-
anmélan gjordes. Anvind blanketten for lex Sarah-anmélan som finns p& IVO:s

hemsida.
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