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1 Sammanfattning

Namndens ansvar &r i grunden utférarverksamhet och kvalitetsnivéer sétts av andra ndmnder. Fokus
for namnden &r att leverera kvalitativa och ekonomiskt motiverade tjinster. Ndimnden har under
2016 arbetat med att forankra uppdrag med vara kunder och ocksé férsoka tydliggora forvantningar
pé vara leveranser.

Servicendmnden har tagit till sig och beslutat om mal och uppdrag som strévar och bidrar mot
kommungemensamma maél och vision 2025. Namnden lamnar storre ansvar till sektor service att
arbeta med aktiviteter som leder till maluppfyllelse och kommer mer f6lja effekter och resultat. Mal
och uppdrag i ndimndens styrkort dr genomgangna och lite justeringar har gjorts utifran den tidigare
planeringen.

Arbetet med att forbéttra inomhusmiljon for verksamhetslokaler har paborjats och fortsétter under
planperioden. Inom fastighets drendehantering har sektorn under aret jobbat intensivt med
handldggningstider och nu forstarker nimnden med ytterligare ett resultatmétt for aterkopplingen
till kund for att 6ka kundnéjdheten.

Inom miljdomréadet har drivmedel f6r alla tunga fordon bytts ut till ett miljoklassat brénsle och
nidmnden ersétter mélet till att ocksa infora detta for personbilssidan. Arbetet med att 6ka andel
svenska animalier och livsmedel i vara maltider fortsétter. VA har nar malet att dterfora vixtnéring i
avloppet till produktiv mark for 2016. Malet kvarstar for att fortsitta arbeta med omréadet for att mota
andringar i regelverk och belastning pd reningsverket samt fordndringar i driften av reningsverket.

Fiberutbyggnaden &r inne i en expansiv fas och en tydlig strategi for detta kommer att tas fram.
Vattenforsorjningsplanen kommer att aktualiseras for politiskt beslut.

I benchmarkingprojektet som sektor service deltagit i har verksamheter inom fastighet, lokalvard,
maéltid och fordon jamforts. De parametrar som méits och jamforts dr en viktning mellan ekonomi,
servicegrad och ndjda kunder. Skévde ligger bra till inom flera omrédden men utvecklingsatgirder
finns och malen kvarstar for fortsatt arbete.

Servicendmndens verksamheter ska i princip béra sig sjilv och ingen kompensation for
materialpriskningar och utvecklingskostnader finns med i budgeten. Servicendmnden har en ram
pa 7,7 mnkr for de skattefinansierade verksamheterna vilket i stora drag ska omfatta strategiska
fastigheter, offentligt skyddade anstillningar, bidrag till VA f6r vattenledning till Simsjén och
undertidckning i gallerian. Fastighetsavdelningen har inte full kostnadstdckning via kommunbidrag
for hantering av strategiska fastigheter. Méltidsavdelningen bed6ms ha svart att kunna klara tuffa
kostnadsokningar for livsmedel som inte kompenseras i internpriserna. Servicendmnden har fatt
ramjusteringar som istéllet skulle justeras via internprissittningen.

For de taxefinansierade verksamheterna ska VA gora ett nollresultat f6r 2017. Skovde stadsnit vixer
kraftigt och kommer fé svart att bara kostnader forknippade med detta de ndrmaste &ren pa grund av
Okade kapitalkostnader.

Servicendmndens internkontroll fokuserar pi att leverera trygga och sikra tjinster. En risk- och
visentlighetsanalys har gjorts och de omraden som kommer kontrolleras av sektor service under
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2017 &r; rutiner for reservkraft, kommunikation vid krishantering, intdktsbevakning vid fakturering
samt sdker maltid.
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2 Namndens ansvarsomrade

Inom Skévde kommun, som geografiskt omréde, ansvarar Servicendmnden for att tillhandahalla
tjdnster for kommunala behov sdsom; maltid, lokalvard, fastighetsskotsel, verksamhetsstod, gatu-
och parkskotsel, skogsskotsel, reparation- och verkstadsarbeten, anldggningsarbeten,
ledningsnitsarbeten, fordonsforsérjning och vissa andra efterfragade tjanster.

Servicenimnden ska vidare fors6rja kommunens verksamheter med lokaler och forvalta de
fastigheter ddr kommunal verksamhet bedrivs. Servicenamnden agerar &ven som kommunens
bestillarfunktion vid uppdragsgivna entreprenader.

I Servicendmndens ansvar ingér dven att utveckla och forvalta de taxefinansierade verksamheterna
VA (Vatten o Avlopp) och eget dgt Fibernit. Servicendmnden &r huvudman f6r VA inom de beslutade

verksamhetsomradena for denna verksambhet.

Nimndens Verksamhetsidé : Vi levererar kostnadseffektiv och kvalitativ service enligt uppdrag
genom att stindigt forbéttra var effektivitet och &ndamalsenlighet
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3 Analys

Till grund f6r ndmndens verksamhetsplan ligger en analys. Syftet med analysen dr att identifiera
skillnader mellan vad verksamheterna presterar idag jamfort med ett 6nskat 1dge. Med 6nskat lige
forstas att de verksamheter som ndmnden ansvarar for utfors i enlighet med den lagstiftning,
foreskrifter och rekommendationer som finns for verksamheterna samt att malséttningarna i Vision
Skévde 2025 och som fortydligats i Programforklaring f6r Skovde, Strategisk plan med budget,
servicendmndens reglemente och andra styrande politiska program och planer har infriats.

Analysen visar att foljande utvecklingsbehov dr prioriterat:
¢ Inomhusmiljé verksamhetslokaler
e Handliggningstider for drendehantering
e Kundbemétande och aterkoppling
e Miljéarbete
e VA och Fibernéitsutbyggnad

o Effektivitet

Servicendmnden har under hésten 2016 haft en strategidag tillsammans med sektorns ledningsgrupp
och gétt igenom servicendmndens nuvarande styrkort med mal, resultatmitningar och uppdrag.
Utifran utfall och analyser av detta har ndmnden gjort justeringar infér verksamhetsplaneringen for
2017-2018.

Sektorn har under tva ar varit med i ett benchmarkingprojekt och jamfort verksamheter med totalt 14
andra kommuner. Analyser och utfall av detta har ocksa diskuterats och tagits hansyn till for att
prioritera utvecklingsbehoven. Utifran servicendmndens styrkort ges avdelningarna i uppdrag att se
over sektorns aktiviteter utifrdn méalsittningar och utvecklingsbehov.

Arbetet med att forbattra inomhusmiljon for verksamhetslokaler har paborjats och fortséitter under
planperioden. Inom fastighets drendehantering har sektorn under aret jobbat intensivt med
handliggningstider och nu forstdrker nimnden med ytterligare ett resultatmaétt for dterkopplingen
till kund for att 6ka kundnojdheten.

Inom miljdomradet har drivmedel for alla tunga fordon bytts ut till ett miljoklassat brénsle och
ndmnden ersitter mélet till att ocksé inféra detta for personbilssidan. Arbetet med att 6ka andel
svenska animalier och livsmedel i vira maltider fortsétter. VA har natt malet att aterfora vaxtnéring i
avloppet till produktiv mark. Malet kvarstar for att fortsitta arbeta med omradet for att méta
dndringar i regelverk och belastning pa reningsverket samt fordndringar i driften av reningsverket.

Skovde VA har genomfort en analys av sin verksamhet med hjilp av Svenskt vattens verktyg
Hallbarhetsindex ddr man jamfor sin verksamhet med en ideal verksamhet. Ett omrade med
forbattringsbehov ér leveranssédkerhet dricksvatten och ndmnden har dérfor valt att sétta fokus pa
detta omréde genom att lyfta fram det mél som finns i VA-policyn.
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Fiberutbyggnaden &r inne i en expansiv fas och en tydlig strategi for detta kommer att tas fram.

Vattenforsorjningsplan kommer att aktualiseras for politiskt beslut.

I benchmarkingprojektet som sektor service deltagit i har verksamheter inom fastighet, lokalvard,

maéltid och fordon jimf6rts. De parametrar som méts och jamforts dr en viktning mellan ekonomi,

servicegrad och néjda kunder. Skovde ligger bra till inom flera omraden men utvecklingsatgdrder

finns och mélen kvarstar for fortsatt arbete.

En genomgéng och analys av PwC:s revisionsrapport om intern styrning och kontroll inom

servicendmnden har ocksa gjorts. Namnden har analyserat rapporten och tagit del av

tjdnsteménnens framtagna atgirdsplan. Utvecklingsbehov finns inom f6ljande omréden:

Kommunikation

Dokumentstyrning

Risk- och kvalitetsarbete

Nyckeltal och jamforelse med andra

Kompetensforsorjning

Konkreta utvecklingsaktiviteter kring dessa omraden aterfinns i sektor service verksamhetsplan
2017-2018.
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4 Namndens styrkort

Kommunfullméktige har beslutat om maél f6r mandatperioden, KF:s strategiska mal. Se Strategisk

plan med budget 2015-2017. Utifrdn dessa mal har nimnden beslutat om egna nimndsmal. Malen

avser oftast att gilla for hela mandatperioden. Om kortare period avses finns kommentar nedan.

Resultatmétningar anger pé vilket sdtt maluppfyllelse ska métas. Mélvirdet avser mandatperiodens

slut om inget annat anges.

Till varje mal finns ocksa ett antal aktiviteter. Aktiviteter dr konkreta uppgifter eller atgérder som ska

genomforas i syfte att nd mélen.

KF:s strategiska mal

Mal

Strategier for att na malet

Skévde har invanare som ér néjda
med sina liv och den
samhéllsservice som erbjuds

N4 en god inomhusmilj6 avseende
objektivt métbara variabler for
forskolor, grundskolor samt
gymnasieskolor. Over tid se 6ver
samtliga storre boenden och
verksamhetslokaler

Oka kundnégjdheten inom
dldreomsorg for
maéltidsverksamheten.

Forbattrad aterkoppling samt
genomforandetid for
drendehantering inom fastighet

Skovde VA ska trygga langsiktig
vattenforsorjning ur ett
flergenerationsperspektiv och
verka for att reservvatten finns
inom samtliga
distributionsomréden f6r
dricksvatten.

Samverkan med Skaraborgsvatten
och grannkommuner.

Fo6lja den atgiardsplan som beslutas
i vattenforsoérjningsplanen.
Samverkan med
sidkerhetssamordnare och
kommunens krissamverkansgrupp
for underlag och kommunikation
kring nédvattenplanering.

Skovde anvinder si gott som
uteslutande férnybar energi ar
2025

Oka andel miljéklassat brinsle for
bilar < 3,5ton

Minska kolidioxidutsldpp

Skovde VA skall pd ett
samhéllsekonomiskt och
energieffektivt sitt dterfora
vaxtnaring i avloppet till en nyttig
anviandning, samtidigt som risker

Uppstromsarbete

Samarbete med upphandlad
slamleverantor
Kravstéllande vid kommande
upphandlingar
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KF:s strategiska mal Mal

Strategier for att na malet

for hélsa och miljé minimeras. Bra slamavvattning

Okad andel svenska animalier -

Okad andel svenska livsmedel -

Alla forskolor ska ha phtalatfria -

golv
Skovde kommun ar en flexibel, Best practice effektivitetsmatt for Standig effektivisering
kundorienterad och effektiv lokalvérd, fastighet samt maltid Kundngjdhet
organisation.
Mal:

4.1 Naen godinomhusmiljo avseende objektivt matbara variabler

for forskolor, grundskolor samt gymnasieskolor. Over tid se

over samtliga storre boenden och verksamhetslokaler

Resultatmiitning

Malvirde

Antal uppmitta forskole-, skol- och gymnasielokaler av
tot antal

50% 2017-01-01 = ca 30 st
100% 2018-01-01 = ca 60 st

Antal godkinda forskole-, skol- och gymnasielokaler
som uppfyller norm av tot antal

100% skall vara
Klart 2019-09-01

Mal:

4.2 Oka kundnéjdheten inom dldreomsorg for

maltidsverksamheten
Resultatmiitning Malvirde
Mita kundndjdhet NBU for maltidsavdelning inom NBU 90%

dldreomsorg

Klart 2018-12-31
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Mal:
4.3 Forbattrad aterkoppling samt genomforandetid for
arendehantering inom fastighet

Resultatmiitning Malvirde

Andel av antal inkomna drenden som utfors i férsta 90%
linjen och &r atgdrdade inom 6 arbetsdagar
Klart 2017-12-31

Andel drenden som gér till andra linjen och ar 90%
atgdrdade inom 35 arbetsdagar
Klart 2017-12-31

Andel drenden som ar dterkopplade till kund inom 12 95%
dagar
Klart 2018-12-31

Mal:

4.4 Skovde VA ska trygga langsiktig vattenforsorjning ur ett
flergenerationsperspektiv och verka for att reservvatten finns
inom samtliga distributionsomraden for dricksvatten

Resultatmitning Malvirde

Reservvattenkapacitet Reservvattenkapacitet pd minst 50% av
normalférbrukningen under minst 3 man.

Klart 2018-12-31

Uppdaterade Vattenskyddsomraden Vattenskyddsomréde for samtliga, alltsa 100 %

Klart 2018-12-31
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Mal:
4.5 Oka andel miljoklassat bransle for bilar < 3,5 ton

Resultatmiitning Malvirde

Andel miljoklassat brénsle for bilar < 3,5 ton
Malvidrde 50 %
Klart 2018-12-31

MaAl:

4.6 Skovde VA skall pa ett samhallsekonomiskt och energieffektivt
satt aterfora vaxtnaring i avloppet till en nyttig anvandning,
samtidigt som risker for halsa och miljo minimeras

Resultatmitning Malvirde

Andel fosfor som utnyttjas som vixtniring pa 75% 2018-12-31
produktiv mark

Andel av vixtniring i slammet som nyttjas pa 100 % 2018-12-31
produktiv mark

Mal:
4.7 Oka andel svenska animalier

Resultatmiitning Malvirde

Andel % svenska animalier av totalt inkdpta animalier =~ Nuvérde kv 3 2016 77,5%
ikr 2017-12-31 80%
2018-06-30 85%

12 (18)




Mal:

4.8 Oka andel svenska livsmedel

Resultatmiitning

Malvirde

Andel % svenska livsmedel av totalt inkopta livsmedel

20% kan vi inte kopa Svenskt idag

ikr Nuldge kv 32016 68,1%
2017 68%
2018 70%

MaAl:

4.9 Alla forskolor ska ha phtalatfria golv

Resultatmiitning

Malvirde

Antal férskolor med phtalatfria golv

2019-12-31 100%

Mal:

4.10 Best practice effektivitetsmatt for lokalvard, fastighet samt

[o} .
maltid
Resultatmitning Malvirde
Best practice lokalvard grundskola Best Practice 4,5
2018-08-01
Oka NBI inom fastighetsprocesserna NBI 3,3
2018-08-01

Minskade kostnader for méltider inom gymnasiet.

Nulédge 50 kr/lunch till dagens serviceniva

2017 49 kr/lunch till minst dagens serviceniva
2018 48 kr/lunch till minst dagens serviceniva
Kostnadsokningar per ar hanteras inom maélvérdet.
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Aktiviteter:

4.11 Uppdrag till sektorchefen

Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Kartldgga fastighetsbestandets inomhusmiljokvalitetsvariabler sisom 2016-01-01 2019-09-01
temperatur, lux, luftfuktighet, koldioxidhalt samt akustik.

Bakgrund
Uppdrag frin servicendmnd f6r att nd en god inomhusmiljo.

Syfte/effekt
Sékerstilla en god inomhusmiljo enligt variabler i boenden och verksamhetslokaler.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Framtagande av en tydlig fiberstrategi /nimnd riktlinje 2016-01-01 2017-06-30
Bakgrund

En tydlig fiberstrategi saknas

Syfte/effekt
Att en tydlig fiberstrategi som pekar ut vigen.
Att vi ldgger kommunala resurser dir det ger mest nytta for att bidra till att uppna visionsmaélet 100/100 Mbit.

Aktualisera vattenforsorjningsplan for politiskt beslut. 2016-01-01 2017-06-30

Bakgrund

2010 togs en vattenforsorjningsplan fram for Skdvde kommun. Den beskriver dricksvattenférsorjningen i kommunen
idag, med tyngspunkt pa de allmédnna kommunala anléggningarna, och de grund- och ytvattentillgdngar som finns
som kan nyttjas for dricksvattenférsorjning. Den beskriver &dven de anldggningar som finns for
reservvattenférsorjning inom det allménna kommunala nétet. Planen har inte antagits politiskt men anvints som
underlag f6r OP 2025. I remissrundan fér VA-planen framférdes synpunkter pa att kommunen hade daligt underlag
for bedomning av risker for enskilda dricksvattentikter.

Syfte/effekt

En vattenforsorjningsplan som dr uppdaterad och innehéller en djupare beskrivning av enskild
dricksvattenférsorjning. Politiskt beslut om planen och i den innehdllande stillningstaganden om exempelvis niva
pa reservvattenforsorjning.

SSE skall i samverkan med SBU titta pa trafiksikerheten vid skolor 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Under 2016 har kontroller av trafiksdkerheten gjorts vid tre skolor. SSE har tittat pa tekniska l6sningar men stora
delar beror ocksa pa trafikanters beteende.

Syfte/effekt
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Aktiviteter Startdatum

Slutdatum

Forbittra trafiksdkerheten vid skolor

Ta bort kontanthantering for offentliga toaletter 2017-01-01

Bakgrund
Sma intdkter genererar mycket administration.

Syfte/effekt
Minskad administration

2017-12-31

Nyckeltal for sektor service arbetsavdelning 2016-01-01

Bakgrund
Tag fram nyckeltal som vi kan jimfora med andra for t ex gata/park

Syfte/effekt
Egen benchmarking

2017-12-31

Redovisa avtalstrohet tertialvis 2016-01-01

Bakgrund
Viktigt att kunskap finns om aktuella ramavtal och vilka produkter som ingér i dem.

Syfte/effekt
Sdnka vara kostnader

2017-12-31

Pilotprojekt stidrobot 2016-01-01

Bakgrund
Viktigt att stindigt effektivisera och utnyttja teknikens férdelar.

Syfte/effekt
Utprova om tekniken &r tillrackligt bra for att anvidnda i verksamheten.

2017-06-30
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5 Namndens internbudget

Servicendmndens verksamheter ska i princip béra sig sjdlva via internpriser till kund.
Servicendmnden har en ram pé 7726 tkr for de skattefinansierade verksamheterna vilket i stora drag
ska omfatta strategiska fastigheter, offentligt skyddade anstéllningar, bidrag till VA for vattenledning
till Simsjon och undertéckning i gallerian.

Servicenimnden har inf6r 2017 fatt en minskad ram for att finansiera kontaktcenter pé 680 tkr. Detta
ar avdraget i ramar nedan, vilket istillet skulle bli en prisjustering eftersom namndens verksamheter
i huvudsak dr finansierade via pris till interna kunder. Maltid har fatt 400 tkr i ram f6r svenskt kott

som kommer att flyttas i reviderad budget i mars till kunderna for att istéllet bakas in i maltidspriset.

Servicendamndens ekonomiska férdelning per avdelning framgér enligt nedan. Namnas kan att
fastighetsavdelningen fortsatt inte kan kompenseras via kommunbidrag for hantering av strategiska
fastigheter och att maltidsavdelningen beddms ha svart att kunna klara tuffa kostnadsékningar for
livsmedel som inte kompenseras i internpriserna.

For de taxefinansierade verksamheterna kommer VA kunna gora ett nollresultat ska enligt lag
balansera sin ekonomi och far inte bygga upp 6ver/underskott. Skdvde stadsnit vaxer kraftigt och
kommer f4 svart att bira kostnader forknippade med detta de ndrmaste aren pé grund av 6kade
kapitalkostnader.

Avseende egna investeringar gor ndimndens malsittningar att energi- och miljoinvesteringar far
prioriteras ned for att istéllet kunna forbattra inomhusklimatet i vara lokaler. Budget avseende
generella fastighetsinvesteringar kommer pa ett mer strukturerat sitt att ocksa anvindas for
verksamhetsanpassningar dér sektorerna inkommit med behov inf6ér 2017. Badde VA och
fibernitsinvesteringar kommer upp pa rekordnivier, da utveckling framst pa landsbygden ska
hanteras.

Ram per avdelning SEN 2017 (tkr)

Ram Budget Ram Budget

Avdelning 2016 2017
Mamnden 0 0
Staben 500 380
Maltidsavdelningen 839 1209
Arbetsavdelningen 2050 1930
Fastighetsavdelningen 3503 4327
Fastighetsserviceavdelningen 0 -120
Totalt skattefinansierade 6892 7726
Resultat Resultat
Budget 2016  Budget 2017

Fiber 0 0

WA 1000 0 |-
Totalt taxefinansierade 1000 0
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Risker och osiikerheter i driftsbudgeten:

Loner &dr uppriaknade 2 % for att moéta intdktsokningen for interna tjanster med 1,65 %. Den nya
l6neprocessen medfor osdkerheter i budgeten. Ingen kompensation fér materialprisékningar och
utvecklingskostnader finns med i budgeten. Volymforandringar som dr kopplade till verksamheter
med "fasta paket" mot kund har inte kompenserats.
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6 Intern kontroll

Servicendamndens internkontroll fokuserar pa att leverera trygga och sikra tjinster. Sektor service
ledningsgrupp har gjort en mycket 6versiktlig risk- och visentlighetsanalys enligt bilaga ddr omraden
enligt nedan bedomdes hogt utifran sannolikhet/konsekvens. Internkontroll och egenkontroll ar
fortsatt ett angelédget utvecklingsomrade. Foljande kontrollomrédden kommer utforas av sektor

service under 2017:
e Rutiner for reservkraft
e Kommunikation vid krishantering
e Intdktsbevakning
e Siker méaltid

Sektorn kommer att genomfora internkontrollerna enligt bilaga och &terrapportera till
servicendmnden. Sektorn skall ocksa redovisa genomforda atgirder utifran tidigare ars
internkontroller. Detta arbete kommer att styras upp under 2017 genom ett nytt standardiserat
arbetssitt med en framtagen instruktion "Ndmndernas organisation och riktlinje f6r intern kontroll".
Rapporteringen kommer att ske i Stratsys.
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