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1 Inledning

Denna riktlinje innehaller servicendmndens fortydligande av de 6vergripande inriktningar som
anges i Policy for Vatten- och avloppsforsorjning (VA) i Skévde kommun och de férvantningar
nidmnden som VA-huvudman har pd verksamheten, Skovde VA. Den innehaller ocksa
kompletterande inriktningar som servicendmnden vill ska vara styrande for Skovde VA.

For varje inriktning finns rubriker for Beslutsniva, Fortydliganden fran VA-huvudmannen och
16pande uppdrag till Skovde VA samt Aterrapportering. Rubriken med fortydliganden ger
servicendmnden mojlighet att ge mer bakgrund till inriktningen och sin tolkning av densamma. Vad
servicendmnden férvantar sig fran verksamheten for att nd inriktningen anges som lépande
uppdrag. De l6pande uppdrag som anges i detta dokument 4r pé intet sitt en fullstindig redogérelse
av vad verksamheten ska gora men utgor de viktigaste delarna f6r de angivna inriktningarna.

Skovde VA sammanstéller arligen nyckeltal och annan information om verksamheten. Under
Aterkoppling anges ifall det i ndgon av dessa sammanstillningar finns information som rér den
specifika inriktningen. Dir det anges ”Ingen” under Aterrapportering finns i dagsliget ingen
sammanstdlld rapportering for inriktningen. Hallbarhetsindex &dr Svenskt vattens verktyg for
benchmarking dar nyckeltal och flervalsfragor vigs samman och visar om kommunen nar upp till en
langsiktigt héllbar niva ur perspektiven: Miljomassig hallbarhet, Hallbara resurser samt Hallbara
tjanster for brukare.

Utover de inriktningar som anges i detta dokument férvintas verksamheten f6lja géllande lagar och
regler samt andra styrande dokument beslutade pé nationell, regional och lokal niva.

2 Revidering

Denna riktlinje ska aktualitetsprévas och vid behov revideras minst en gdng per mandatperiod.
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3 Dricksvatten

3.1 VA-huvudmannen ska trygga langsiktig vattenforsorjning ur ett

3.11

flergenerationsperspektiv

Beslutsniva

KF, VA-policy

3.1.2

3.1.3

Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA

Vid behov initiera revidering av Vattenforsorjningsplan

Samverka med Skaraborgsvatten kring dricksvattnet som levereras fran kommunalférbundet
anldggning

Samverka med MTG (MariestadTorebodaGullspang) kring dricksvatten fran Lokadsen som
levereras fran deras anldggning i Vassbacken

Samverka med MOS (Miljosamverkan Ostra Skaraborg) kring information om och
forebyggande arbete inom vattenskyddsomradena

Aterrapportering

Hallbarhetsindex, arligen i oktober

3.2 VA-huvudmannen ska verka for att reservvatten finns inom

3.2.1

samtliga distributionsomraden, for dricksvatten, for forsorjning
med minst 50% av normalférbrukningen under 3 man

Beslutsniva

KF, VA-policy

3.2.2

Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA
VA-huvudmannen ambition dr att detta ska uppfyllas i verksamheten och upprétthallas 6ver
tid.

Med reservvatten avses dricksvatten som kan levereras till kund ordinarie vig via
ledningsnétet.

Med reservvatten avses i férsta hand vatten med tjinlig vattenkvalitet. Vatten som &r tjanligt
med anmirkning pd parametrar som inte dr hilsofarliga kan accepteras eftersom det ir ett
reservvatten som distribueras under en kort tid.

Med distributionsomrade avses omrade som med normal funktion pa ledningsnitet kan
forsorjas frain samma reservvattentikt/-tékter.
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e Hall en uppdaterad férteckning 6ver prioriterade abonnenter. Niva 1 och 2 enligt Plan for
Nodvattenforsorjning i Skdvde kommun (KS2017.0248). Niva 3 enligt foljande kriterier:
storférbrukare > 500 m®/ar (inga restauranger, hotell, kopcentra eller bensinstationer),
livsmedelsindustri, direktansluten sprinkleranldggning samt annan verksamhet med
synnerligen stort vattenberoende.

e For dialog med prioriterade abonnenter om deras behov och VA-huvudmannens &tagande

e Provkor och ta vattenprover pa reservvattentikterna minst en ging per ar

e Vattendomar och aktuella vattenskyddsomréden ska finns for alla reservvattentékter

3.2.3 Aterrapportering

Nyckeltal for reservvattenkapacitet per distributionsomrade.

3.3 Skovde VA ska ha en god beredskap for nodvattenforsorjning

3.3.1 Beslutsniva
SEN, VA-riktlinje

3.3.2 Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA

¢ Med nddvatten avses vatten av tjanlig kvalitet som levereras till kund via tankar

e Hall en uppdaterad forteckning 6ver nédvattenmaterial, eget och hos samverkande
organisationer/kommuner. Informationen bedéms falla under Offentlighets- och
sekretesslagen Kap 18 §13 och ddrmed rekommenderad sekretess.

o Hall ett uppdaterat kartmaterial for redovisning av lampliga platser for utplacering av
nodvattentankar utifran kriteriet att boende inom verksamhetsomrade for dricksvatten inte
ska ha mer dn 500 m fran bostad till himtningsplats for vatten

e Genomfo6r 6vningar inom nédvattenforsérjning minst en gang per mandatperiod

3.3.3 Aterrapportering
Ingen

3.4 VA-huvudmannen ska arbeta for en god ekonomisk hushallning
genom en systematisk fornyelseplanering for anlaggningar och
ledningsnat inom dricksvattensystemet

3.4.1 Beslutsniva
KF, VA-policy

3.4.2 Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA
e Ifornyelseplaneringen for ledningsnit och anlidggningar ska hinsyn tas till dlder, material,
skick, markforhéallanden, forlaggningsmetod och storningsfrekvens.
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3.4.3

Fornyelsetakt i ar anvands som uppf6ljning for ledningsnétet men dr inte det ensamt
styrande. VA-huvudmannen efterstravar langsiktigt en genomsnittlig fornyelsetakt pa 100-
150 ar

Fornyelseplaneringen for ledningsnétet ska utgd ifran Svenskt vattens rekommendationer,
bland annat publikationen P116 "Fornyelseplanering av VA-ledningsnit”. Avsteg fran
rekommendationerna ska vara motiverade och dokumenterade.

Hall en atgardsplan med en underbyggd uppfattning om fornyelsebehovet pa 10 ars sikt eller
langre kopplat till bade anldggningarnas status och utmaningar i form av klimatanpassning,
nya reningskrav, forsdmrad révattenkvalitet mm.

Aterrapportering

Hallbarhetsindex, Nyckeltal 5-drsmedel férnyelsetakt ledningsnét och lackage (m®/km, dygn)

4 Spillvatten

4.1 VA-huvudmannen ska bedriva ett aktivt arbete for att minimera

4.1.1

spillvattensystemets paverkan pa milj6é och recipienter,
exempelvis genom uppstromsarbete och driftoptimering

Beslutsniva

KF, VA-policy

4.1.2

Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA
Inriktningen for optimeringen av reningsverken ska vara att hélla en betryggande marginal i
forhallande till villkoren f6r utsldppen fran anlidggningarna. Samtidigt som minimering av
kemikalie- och energiférbrukning beaktas.

Braddning av orenat spillvatten bade vid reningsverk och i pumpstationer och ledningsnit
ska minimeras. All briddning ska registreras och vid reningsverken ska ocksé provtagning
ske pé braddat vatten.

Med uppstromsarbete avses det arbete som gors for att minska méngden oonskade
fororeningar i spillvattnet vid kéllan, ex verksamheter och hushall. Det omfattar till exempel
identifiering av viktiga féroreningar som behéver minskas och vilka kéllor dessa kan komma
ifran samt insatser for att minska méangderna genom exempelvis informationskampanjer for
beteendepéverkan.

Med odonskade fororeningar avses dels &mnen och material som kan stéra avledningen i
ledningsnatet och/eller reningen i reningsverken. Dels miljo- och hélsoskadliga &mnen och
organismer som inte omhéndertas i reningsverket utan antingen hamnar i slammet eller
f6ljer med det renade vattnet ut. Se ocksa Spillvattenbestimmelser for Skovde kommuns
allminna VA-anldggning som antogs av ddvarande Tekniska nimnden 2014-10-21 som en
bilaga till ABVA (Allménna bestdimmelser for brukandet av den allminna VA-anldggningen).
Vid tillimpning av spillvattenbestimmelserna och i dialog med verksamhetsutévare ska bade

halter enligt spillvattenbestimmelserna och méingder fran aktuell verksamhet beaktas. For
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att bedoma behov av atgérder ska hdnsyn tas till huruvida mangderna fran verksamheten

paverkar utgdende vatten fran reningsverken eller slammet.

4.1.3 Aterrapportering
Miljorapporter och Utslappsuppfdljning

4.2 Skovde VA ska pa ett samhallsekonomiskt och energieffektivt
satt aterfora vaxtnaring i slammet till en nyttig anvandning,
samtidigt som risker for halsa och miljo minimeras

4.2.1 Beslutsniva
SEN, VA-riktlinje

4.2.2 Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA
e Med vixtniring avses fosfor, kvive, mullbildande &mnen samt mineraler och spardmnen.
e Med nyttig anvindning avses i forsta hand produktiv jordbruksmark
e Skovde VA ska arbeta for att avsitta allt slam som uppfyller kraven pa produktiv
jordbruksmark

4.2.3 Aterrapportering
Miljorapport Stadskvarn

4.3 VA-huvudmannen ska arbeta for en god ekonomisk hushallning
genom en systematisk fornyelseplanering for anlaggningar och
ledningsnat inom spillvattensystemet

4.3.1 Beslutsniva
KF, VA-policy

4.3.2 Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA

e Ifornyelseplaneringen for ledningsnét och anldggningar ska hdnsyn tas till alder, material,
skick, markforhallanden, forldggningsmetod och stérningsfrekvens.

e Fornyelsetaktiar anviands som uppfoljning for ledningsnétet men dr inte det ensamt
styrande. VA-huvudmannen efterstriavar langsiktigt en genomsnittlig fornyelsetakt pa 100-
150 ar

e Fornyelseplaneringen for ledningsnétet ska utga ifrdn Svenskt vattens rekommendationer,
bland annat publikationen P116 "Foérnyelseplanering av VA-ledningsnét”. Avsteg fran
rekommendationerna ska vara motiverade och dokumenterade.
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e Hall en atgérdsplan med en underbyggd uppfattning om férnyelsebehovet pa 10 ars sikt eller
langre kopplat till bade anldggningarnas status och utmaningar i form av klimatanpassning,
nya reningskrav, forsdmrad révattenkvalitet mm.

4.3.3 Aterrapportering
Héllbarhetsindex, Nyckeltal 5-drsmedel fornyelsetakt ledningsnit och inldckage (m®/km, dygn)

5 Dagvatten

5.1 VA-huvudmannen ska efterstrava en trog dagvattenhantering
som renar dagvattnet och bromsar upp hoga floden i samband
med regn och snosmaltning

5.1.1 Beslutsniva
KF, VA-policy

5.1.2 Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA

e Arbetet med dagvatten ska folja Riktlinjer f6r dagvattenhantering, KS 2011-02-14

e Med trdg, eller héllbar, dagvattenhantering avses att man forsoker reducera eller minska
flodeshastigheten pa dagvattenavrinningen fran vara samhéllen sa langt som mojligt. Arbetet
ska utgd ifran Svenskt vattens rdd i P105 "Héllbar dag- och dranvattenhantering”.

e Skovde VA ska 6ka kunskapen om stadens paverkan pé dagvattenkvalitén i syfte att f6lja
utvecklingen 6ver tid och hitta de storsta fororeningskéllorna.

e Samverka med sektor samhéllsbyggnad eftersom dagvattenhanteringen gar 6ver flera
kompetensgrinser inom kommunen

e Samverka med fastighetsidgare och exploatdrer om frivilliga eller reglerade dtaganden pa
tomtmark.

5.1.3 Aterrapportering

Ingen

5.2 VA-huvudmannen ska arbeta for en god ekonomisk hushallning
genom en systematisk fornyelseplanering for anlaggningar och
ledningsnat inom dagvattensystemet

5.2.1 Beslutsniva
KF, VA-policy
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5.2.2

5.2.3

Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skévde VA

I fornyelseplaneringen for ledningsnit och anldggningar ska hansyn tas till alder, material,
skick, markforhallanden, forlaggningsmetod och stérningsfrekvens.

Fornyelsetakt i ar anvinds som uppf6ljning for ledningsnétet men dr inte det ensamt
styrande. VA-huvudmannen efterstriavar langsiktigt en genomsnittlig fornyelsetakt pa 100-
150 ar

Fornyelseplaneringen for ledningsnétet ska utga ifran Svenskt vattens rekommendationer,
bland annat publikationen P116 "Foérnyelseplanering av VA-ledningsnét”. Avsteg fran
rekommendationerna ska vara motiverade och dokumenterade.

Hall en atgardsplan med en underbyggd uppfattning om férnyelsebehovet pa 10 ars sikt eller
langre kopplat till bade anlidggningarnas status och utmaningar i form av klimatanpassning,

nya reningskrav, forsamrad ravattenkvalitet mm.

Aterrapportering

Hallbarhetsindex, Nyckeltal 5-arsmedel fornyelsetakt ledningsnét

5.3 VA-huvudmannen ska dimensionera dagvattensystem som ar

5.3.1

anpassade till ett forandrat klimat

Beslutsniva

KF, VA-policy

5.3.2

5.3.3
Ingen

Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA

Vid all nyanlaggning ska dagvattensystem dimensioneras med klimatfaktor 1,25 vilket
innebdr en marginal for en 25% 6kning av nederb6rden med anledning av
klimatférdndringarna.

Skyfallskarteringen for Skévde och Skultorp ska anvdndas som underlag i arbetet

For dldre system behover kunskapen om kapaciteten succesivt 6ka och vid férnyelse ska
behov av kapacitetsokning beaktas.

En hydraulisk modell f6r dagvattensystemet bor tas fram och nétet successivt gas igenom for
att nd en tillfredstillande kapacitet.

Aterrapportering
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6 Kund och ekonomi

6.1 Om VA-huvudmannen kan erbjuda en fastighet dricksvatten via
den allmanna anlaggningen ska detta ske efter samrad med
Miljésamverkan Ostra Skaraborg,.

6.1.1 Beslutsniva
KF, VA-policy

6.1.2 Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA
e Avsikten med inriktningen &r att MOS ska informeras i hanteringen av dessa drenden, inte att
de ska vara del i beslutet.
e Nar en fastighet byter fran enskilt till kommunalt dricksvatten dr det ibland en del i ett &ndrat
nyttjande av fastigheten som kan innebéra storre vattenférbrukning och darmed hégre
belastning pa avloppsanldggningen. Det dr darfor bra att Skovde VA och MOS samverkar.

6.1.3 Aterrapportering
Ingen

6.2 VA-huvudmannen ska, dar sa ar mojligt, erbjuda enstaka
fastigheter eller VA-foreningar anslutning till den allmanna VA-
anlaggningen

6.2.1 Beslutsniva
KF, VA-policy

6.2.2 Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA
e Hanteringen ska ske enligt Riktlinjer for anslutningar och taxa gillande fastigheter utanfor
kommunalt verksamhetsomrade for vatten och avlopp
e Vid anslutning/-ar pé trycksatt spillvattenledning ska dessa i mdjligaste man placeras
lattatkomligt och samlat pa ett fatal stillen for att snabbt och enkelt kunna stdnga flédet in i
ledningen vid en ldcka.

6.2.3 Aterrapportering

Ingen
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6.3 Den ekonomiska styrningen av VA-verksamhetens ska inriktas
mot att undvika kraftiga generella hojningar av taxan. Detta
uppnas genom en langsiktig investeringsplanering och genom
att inte oka verksamhetens rantekanslighet

6.3.1 Beslutsniva
SEN, VA-riktlinje

6.3.2 Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA

e Huvudmannen har enligt § 2.2 i taxan ratt att reglera avgiftsbeloppen efter
konsumentprisindex (KPI) en géng arligen. Andringar utover KPI vill huvudmannen basera
pa analyser av resultat for de kommande 3-5 dren. Andringarna beslutas dock for ett ar i
taget. Andringar av brukningsavgifter ska beslutas i kommunfullméktige senast i juni med
ikrafttrddande 1 januari efterkommande &r. Resultatet ska balanseras sa att det jimnas ut till
noll 6ver en 3-arsperiod.

e Vid planering for investeringar som kommer 6ka skuldsittningen och darmed
rantekénsligheten sa ska det 6vervigas om investeringen ska motas med en reglering av
taxan for att na ett positivt resultat. Det positiva resultatet avsitts da som forutbetalda
brukningsavgifter i form av en skuld till VA-kollektivet och l6ses upp mot utpekad
investering i takt med avskrivningarna. § 30 i Lag (2006:412) om allménna vattentjinsten ska
beaktas.

e VA-verksamheten dr en sidrredovisad enhet inom kommunens redovisning.
Réintekostnaderna for VA beréknas pa nettoskulden till kommunen med kommunens
genomsnittliga upplaningsrinta. Skulle rintorna och ddrmed réantekostnaderna oka kraftigt
sé ska dialog féras med kommunen om tillfallig tickning av rdntekostnader fran skattemedel
for att undvika stora hojningar av VA-taxan.

e Reglering av anslutningsavgiften ska baseras pa kostnader och intikter f6r genomforda och
planerade anslutningar. Inbetalda anslutningsavgifter periodiseras pa 45 ar for att méta de
investeringskostnader som utbyggnaden medfor. Med for laga anslutningsavgifter belastar
investeringarna istillet brukningsavgifterna och skuldsittningen 6kar

o Skovde VA ska arligen presentera simulering av resultatrikning och kassafléde for
kommande 3-5 ar som grund f6r analys av brukningsavgifter

o Skovde VA ska ta fram underlag for analys av anldggningsavgifterna med 3-5 ars mellanrum

6.3.3 Aterrapportering
Tertialrapporter och arsbokslut
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6.4 Abonnenterna ska fa information som ger dem forutsattningar
att forsta och hantera situationen vid storningar i
dricksvattenforsorjningen

6.4.1 Beslutsniva
SEN, VA-riktlinje

6.4.2 Fortydliganden fran VA-huvudmannen och l6pande uppdrag till Skovde VA
e Information ska ldmnas i s& god tid som md&jligt for att ge abonnenten mojlighet att forbereda
sig.
e Information ska ldmnas direkt via sms eller "lapp i ladan”

6.4.3 Aterrapportering
Ingen

12 (12)



