SKOVDE
KOMMUN

Kallelse och drendelista till

Kommunfullmiiktige
Tid: 2016-12-12 k1. 18:00
Plats: Sessionssalen

Ledamot som inte kan nérvara vid sammantridet ska sjilv kontakta respektive gruppledare
som kallar ersittare.

Information — avrapportering av Billingeprojektet kl. 17:30-17:55.

Dagordning

Arenden

Arenden markerade med * (7-8) kommer att behandlas av kommunstyrelsen den 12 december
2016 kl. 13:00. Handlingarna i dessa drenden kommer att 1aggas ut i separat fil pa
politikerportalen den 6 december 2016.

Inledning
1 - Métets 6ppnande
’ - Val av protokolljusterare
- Upprop
2. Faststdllande av dagordning
3. Anmilan av nya ledaméter och ersittare 1 kommunfullméaktige
4. Anmilan av nya motioner och medborgarforslag
5. Fraga/interpellation
6. KS2016.0105 Riktlinjer for styrdokument

Politiskt foredragande: Katarina Jonsson (M)

Biblioteksplan Skovde kommun 2016-2019

*
7. KS2014.0520 Politiskt foredragande: Kaj-Eve Enroth (L)

Partiell inlosen pensioner

%
8. K52016.0439 Politiskt foredragande: Katarina Jonsson (M)




Nya avgiftsnivder maxtaxa for barnomsorgsavgift 2017

o K52016.0427 Politiskt foredragande.: Paula Béckman (C)
Agardirektiv Gothia Innovation AB
10. K52016.0362 Politiskt foredragande.: Katarina Jonsson (M)
Styrgruppen for Boulognerskogen upphor
H. KS2016.0374 Politiskt foredragande.: Katarina Jonsson (M)
12. KS2016.0342 | Anmélningsdrenden kommunfullméktige 12 december 2016
13 Valdrenden
’ Politiskt foredragande: Martin Odené (M)
14. Avslutning

Skovde, 2016-12-01

Conny Brinnberg (KD)

Ordforande

Karin Grunselius
Sekreterare
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KS § 232/16

Riktlinjer for styrdokument
KS2016.0105

Behandlat av Datum Arende

1 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2016-11-16 219/16

2 Kommunstyrelsen 2016-11-28 232/16

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att anta Riktlinjer for styrdokument.
Riktlinjerna ersétter styrdokumentet Forfattningssamling samt riktlinjer for Skovde
kommuns styrdokument.

Bakgrund

Under 2009 beslutade kommunfullmaktige om Forfattningssamling samt riktlinjer for
Skévde kommuns styrdokument. Riktlinjerna reglerar bl.a. definition av och ansvar for
dokumenten, tillgédnglighet, utformning och revidering av styrdokument.

Under de senaste aren har ett stort antal styrdokument reviderats utifran den nya
organisationen fran 1 januari 2015, men ocksa for att kommunens styrming har utvecklats.
Strukturen for styrdokument behdver dock forbattras, och darfor har ett arbete gjorts med att
se over riktlinjerna.

Syftet med de nya Riktlinjer {or styrdokument dr att definiera och tydliggéra styrdokument
och dess roll i styrkedjan, samt att standardisera och kvalitetssiakra styrdokument. Ett
exempel pa kvalitetssdkring ar att styrdokument ska aktualitetsprovas vart fjdrde ar eller en
gang per mandatperiod. Ett annat exempel &r att styrdokument ska innehélla metadata.
Metadata innebér information om dokumentet, och dir framgéar bl.a. dokumentansvarig,
diarienummer, senaste revidering och andra tillhrande styrande dokument.

Med styrdokument i de nya riktlinjerna avses sddana dokument som beslutas pd politisk niva
inom Skévde kommun, och som &r styrande for kommunens olika verksamheter och/eller
for kommunkoncernen. Riktlinjerna ska ocksé till sin innebord f6ljas for andra politiskt
beslutade styrdokument, t.ex. taxor och avgifter, lokala ordningsforeskrifter.

Riktlinjer for styrdokument har tagits fram av en arbetsgrupp, med bland annat juridisk
kompetens, och har forankrats med representanter fran olika verksamheter. Riktlinjerna
konkretiseras i forvaltningen 1 en rutin for styrdokument. Denna beslutas av
kommundirektéren. Parallellt pdgar en genomgéng av samtliga politiskt beslutade
styrdokument, for att sdkerstélla att giltiga dokument &r publicerade, och for att se dver
behov av revidering.

Handlingar
Riktlinjer for styrdokument
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1 Syfte ochinnehall

Styrdokument dr en del av Skovde kommuns styrsystem. Syftet med dessa Riktlinjer for
styrdokument ar att definiera och tydliggéra styrdokument och dess roll i styrkedjan, samt att
standardisera och kvalitetssidkra styrdokument.

Dessa riktlinjer beskriver styrdokument som beslutas pé politisk nivd inom Skévde kommun, och
som dr styrande for kommunens olika verksamheter och/eller f6r kommunkoncernen. Med
styrdokument i detta sammanhang avses sddana dokument som tas fram for att stédja vision,
programforklaring, strategisk plan m.fl., d.v.s. program, policy, plan, regler och riktlinjer. Dessutom
innefattas hantering avreglemente och delegationsordning i riktlinjerna. Riktlinjerna ska ocksa till
sin innebdrd f6ljas for andra politiskt beslutade styrdokument, t.ex. taxor och avgifter, lokala

ordningsforeskrifter.

1.1 Uppfoljning

Uppfoljning av dessa riktlinjer gors infor revidering av dokumentet.

2 Definitionav styrdokument

Syftet med styrdokument dr att nd en 6kad tydlighet i kommunens styrning. Det ska vara tydligt for
invanare, foretag och andra intressenter vad som géilleri Skdvde inom ramen for det kommunala
atagandet. Vidare ska styrdokumenten bidra till att medarbetare och fortroendevalda kan utféra sina

olika uppdrag paritt sitt.

Det finns ett stort antal styrdokument i Skévde kommun. Dessa bor vara strukturerade pa ett enkelt
sétt, ha en enhetlig terminologi och en definition avvad respektive dokument star for. Det
underldttar bade for dem som skapar dokumentet och fér dem som ska anvédnda det. Styrdokument
ska regelbundet utvédrderas och foljas upp. Det dr ocksé angelédget att styrdokumenten samordnas, ir
begripliga och si f4 som mdjligt for att skapa goda forutsittningar for styrning och uppféljning.

Politiskt beslutade styrdokument beslutas av kommunfullmiktige, kommunstyrelsen eller av
nimnderna. I kommunallagen anges fullmiktiges uppgifter. Dir anges att Fullmédktige beslutari
drenden av principiell beskaffenheteller annars av storre vikt for kommunen eller landstinget (KL 3
kap. 9 §). Det innebér att styrdokument alltid ska beslutas av fullmiktige, oavsett vilken verksamhet
inom kommunen det avser, om det bedoms vara av storre vikt eller ha principiell beskaffenhetfor

kommunen.

Dokumenttyperna som omfattas av dessariktlinjer ska inte anvidndas i andra sammanhang, med

undantag for om lagstiftning kraver det.

Riktlinjerna konkretiseras i Rutin for styrdokument. Rutinen beslutas av kommundirektéren.
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3 Initiering av styrdokument

Styrdokument kan initieras av kommunfullméiktige, kommunstyrelse eller nimnd, men ocksé av
utskott, presidie, kommundirektor eller sektorschef.

4 Layout

Utseendet pa Skovde kommuns styrdokument ska vara létta att kinna igen genom ett standardiserat
utseende i enlighet med Skévde kommuns grafiska profil. Infér beslut ska styrdokumentet ldggasi
avsedd grafisk mall for styrdokument. For de styrdokument som ska ha en mer avancerad layout,
fardigstills layouten efter beslut.

5 Dokumentansvar

Varje styrdokument ska ha en dokumentansvarig tjansteman; kommundirektor, sektorschef,
avdelningschef, enhetschef eller motsvarande. Den dokumentansvarige ansvarar for att
styrdokumentet aktualitetsprovas, f6ljs upp lopande och vid behov revideras eller upphévs.
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6 Dokumenttyperforstyrdokument

Nedanstdende terminologi och beslutsinstans for styrdokument géaller f6r samtliga ndmnder i Skévde

kommun. Undantag far endast goras inom omraden dér lagstiftning dr styrande fér den verksamhet

som en ndmnd bedriver och dir det stélls krav pé att nimnden uppréttar vissa styrdokument.

Mall
niva 2,
ibland

niva 4

Niva 2

Niva 2

Taxor o avgifter,
lokala ordnings-
féreskrifter

Vision

Programforklaring

Strategisk plan m Program, policy,
budget plan, riktlinjer

Plan, riktlinjer

Plan, regler,
riktlinjer

Rutiner,
anvisningar,
handlingsplan

Reglementen,
dgardirektiv,
bolagsordning

KF

KS
(tillsyn,
uppsikt)

KS, ndmnd

Kommun-
direktér,
chef

Styrdokument som beslutas pa politisk niva. Beslutsinstans och mall for formella dokument enligt

den grafiska profilen. Rutiner, anvisningar och handlingsplaner faststills inom

tjdnstemannaorganisationen.

6.1 Program

Beskrivning

Ett program ir ett kommunévergripande styrdokument som ska bidra till uppfyllande av visionen

och/eller strategisk plan med budget. Programmet beskriver vad kommunen ska uppna inom ett

avgriansat omrade, t.ex. folkhélsa eller naturvard. Ett program fastslar en politisk viljeinriktning och

tar inte ndgon detaljerad stdllning till utférande, prioriteringar eller metoder.

Beslut

Ett program beslutas av kommunfullmiktige.
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6.2 Policy

Beskrivning

En policy uttrycker kommunens 6vergripande vérderingar samt férhallningssétt inom kommunens
verksamhet eller inom ett avgransat omrade. Policyn ska vara kortfattad och ge vigledning inom det
aktuella omradet.

Beslut

En policy beslutas av kommunfullméktige.

6.3 Plan

Beskrivning

En plan ska bidra till att uppfyllavisionen. Planen kan innehalla detaljer som inte alltid direkt kan
hirledas ur visionen och dr det mest konkreta av de politiskt beslutade styrdokumenten. En plankan
beskriva 6nskade atgirder, och kan ange vem som ansvarar for genomférandet, nir det ska vara gjort

och vilka prioriteringar som ska ske.

Beslut

En plan beslutas av kommunfullméktige om planen &r styrande for flera nimnder.

En plan beslutas av kommunstyrelsen (i dess roll som ndmnd) eller nimnd nér planen avserdess
verksambhet.

Kommunstyrelsen beslutar om planer som rér kommunkoncernen i kommunstyrelsens roll med
tillsynsansvar och uppsiktsplikt.

6.4 Regler

Beskrivning

Regler anger absoluta normer f6r agerande och talar om vad som ar tillatet eller vad som &r otilldtet.
Reglerna ska vara tydliga och inte innehalla formuleringar sé att den enskilde kan gora egna
tolkningar. Regler 4r den mest konkreta formen av styrdokument.

Beslut
Regler beslutas av kommunstyrelsen (i dess roll som ndmnd) eller avnamnd.

6.5 Riktlinjer

Beskrivning

Riktlinjer anger frdgor som ror ren verkstédllighet med beskrivning av hur arbetsuppgifter ska
hanteras i olika situationer och ska siledesvara ett stod for verksamheten.

Syftet med riktlinjer &r att reglera den befintliga verksamheten sé att den bedrivs effektivt och med
god kvalitet. Riktlinjer kan t.ex. beskriva hur en policy ska genomféras, eller fortydliga hur
lagstiftning ska tillampas.

Beslut
Riktlinjer beslutas av kommunfullmiktige om riktlinjerna ar styrande for flera ndmnder.
Riktlinjer beslutas avkommunstyrelsen (i dess roll som ndmnd) eller nimnd nér riktlinjerna avser
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dess verksambhet.
Kommunstyrelsen beslutar om riktlinjer som rér kommunkoncernen i kommunstyrelsens roll med

tillsynsansvar och uppsiktsplikt.

6.6 Reglemente

Beskrivning
I reglementet reglerar fullméktige nimndernas verksamhet och arbetsformer (kommunallagen 6
kap. 32§).

Beslut
Reglemente beslutas av kommunfullmiktige.

6.7 Delegationsordning

Beskrivning

I delegationsordningen framgér att rdtten, med den begrinsning som f6ljer avlag, att beslutai ett
visst drende elleri en grupp av drenden, flyttas 6ver till ndgon annan (kommunallagen 6 kap. 33-38
§8§). Delegaten, som har sddan rétt, foretrdder pa detta sidtt kommunstyrelsen (i dess roll som ndmnd)

eller nimnden.

Beslut
Delegationsordning beslutas av kommunstyrelsen och ndmnder.

7 Giltighet och aktualisering

Vid beslutom styrdokument kan giltighetstiden fér dokumentet framgd. Om giltighetstiden inte
framgar ska styrdokumentet revideras och/eller aktualitetsprévas vart fjdrde ar eller en gang per
mandatperiod. Vid aktualitetsprévning ska behovet av styrdokumentet 6évervidgas och om
dokumentet har ett aktuelltinnehall.

Dokumentansvarig tjinsteman kan besluta om férlangd giltighetstid for ett styrdokument av typen
program, policy, plan, regler eller riktlinjer, dock inte for lingre tid dn att styrdokumentet revideras
och/eller aktualitetsprévas av kommunfullméktige, kommunstyrelse eller ndmnd under varje

mandatperiod.

Revideringar utifran férdndrad intern organisation eller redaktionella dndringar kan beslutas av
hogste ansvarig chef (sektorschef avseende styrdokument beslutade av facknimnd, kommundirektor
avseende styrdokument beslutade av kommunfullméktige eller kommunstyrelse). Sddana
forandringar ska tydligt framga nésta gang dokumentet tas upp for politiskt beslut.

Reglemente ska revideras vid varje ny mandatperiod, och ddremellan uppdateras vid behov.
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Delegationsordningen ska prdvas arligen av dokumentansvarig tjdinsteman, och revideras vid behov.

Vid beslutom forandring ska hela delegationsordningen foras till beslut.

Ett styrdokument ska upphédvas om det inte lingre ar aktuellt eller om det ersitts av ett nytt
styrdokument. Styrdokument dér giltighetstiden framgéri beslut upphédvs automatiskt nar

giltighetstiden gar ut.

8 Publicering

Skovde kommuns styrdokument enligt dessa riktlinjer ska, tillsammans med kommunens 6vriga

styrdokument, finnas publicerade péa Skévde kommuns webbplats.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

SKOVDE KOMMUN

Kommunstyrelsen 2016-11-28 16(21)
KS § 233/16

Nya avgiftsnivier maxtaxa for barnomsorgsavgift 2017

KS2016.0427

Behandlat av Datum Arende

1 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2016-11-16 221/16

2 Kommunstyrelsen 2016-11-28 234/16

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att justera maxbeloppet fér barnomsorg
enligt nedan, att gélla fran 1 januari 2017.

Bakgrund
Bam- och utbildningsndgmnden har foreslagit kommunfullméktige att justera maxbeloppet
for barnomsorg enligt nedan, att gélla frén 1 januari 2017.

Skoévde kommun tillimpar maxtaxa inom forskolan och fritidshem och beréattigas da till
statsbidrag enligt forordning 2001:160. Statsbidraget betalas ut under forutséttning att
kommunen foljer villkoren i forordningen. 2015 &ndrades forordningen vilket innebar att
inkomsttaket indexregleras varje ar. Fran 1 januari 2017 4r inkomsttaket héjt till 45 390
kronor per manad.

Nya avgiftstak:

Forskola Avgiftstak Nuvarande Nytt maxbelopp
maxbelopp

Barn 1 3% 1313 kr 1362 kr

Barn 2 2% 875 kr 908 kr

Barn 3 1 % 438 kr 454 kr

Fritidshem Avgiftstak Nuvarande Nytt maxbelopp
maxbelopp

Bam 1 2% 875 kr 908 kr

Barn 2 1 % 438 kr 454 kr

Barn 3 1% 438 kr 454 kr

Handlingar

BUN 2016-10-18, § 60 Nya avgiftsnivaer maxtaxa 2017

Delges
Barn- och utbildningsndmnden

|
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SKOVDE KOMMUN

Barn och utbildningsndmnden

BUN § 60/16

Nya avgiftsnivier for maxtaxa 2017
BUN2016.0171

Behandlat av Datum Arende

1 Barn och utbildningsndmndens arbetsutskott 2016-10-03 49/16

2 Barn och utbildningsndmnden 2016-10-18 60/16

Beslut
Barn och utbildningsndmnden foresldr kommunfullméaktige att justera maxbeloppet for
barnomsorg enligt nedan, att gélla fran 1 januari 2017.

Bakgrund

Skdvde kommun tillimpar maxtaxa inom forskola och fritidshem och berittigas till
statsbidrag enligt forordning 2001:160. Statsbidraget betalas ut under forutséttning att
kommunen foljer villkoren i forordningen. Ar 2015 #indrades férordningen och 4ndringen
innebar att inkomsttaket i maxtaxan indexregleras varje dr. Fran 1 januari 2017 &r
inkomsttaket hojt till 45 390 kr/manad.

Forskola Avgiftstak Nuvarande Nytt maxbelopp
maxbelopp

Barn 1 3% 1313 kr 1362 kr

Barn 2 2% 875 kr 908 kr

Barn 3 1 % 438 kr 454 kr

Fritidshem Avgiftstak Nuvarande Nytt maxbelopp
maxbelopp

Bam 1 2% 875 kr 908 kr

Barn 2 1% 438 kr 454 kr

Barn 3 1% 438 kr 454 kr

Handlingar

Hojt inkomsttak f6r maxtaxa 2017 - TU

Delges
Kommunfullméktige
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KS § 234/16
Agardirektiv Gothia Innovation AB
KS2016.0362

Behandlat av Datum Arende

1 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2016-11-16 222/16
2 Kommunstyrelsen 2016-11-28 235/16

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foresldr kommunfullmiktige besluta att anta bilagt forslag till
agardirektiv for Gothia Innovation AB.

Utsedd stimmodelegat instrueras att pa bolagsstimma framlidgga och anta dgardirektivet for
Gothia Innovation AB.

Beslutet forutsétter att motsvarande beslut fattas av Gothia Intresseforening.

Bakgrund

Gothia Innovation AB ags till 51 procent av Gothia Intresseforening och till 49 procent av
Skévde kommun. Som ett led 1 dgarstyrningen har dgarna gemensamt arbetat fram
dgardirektiv for bolaget. Syftet dr att tydliggdra dgarnas krav och forvantningar med
verksamheten.

Medlemmar i Gothia Intresseforening dr Volvo Cars Engine, Volvo Trucks Operations,
Lénsforsckringar Skaraborg, ELOS Medical AB, Jula AB, Gunnar Dafgdrd AB, Kinnarps
AB, Skaraborgs Kommunalforbund, Almi Foretagspartner, Néiringslivsforum i Skovde, IF
Metall och Viistra Gotalandsregionen, samt som adjungerade medlemmar Hogskolan i
Skovde och SLU i Skara.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunallagen anger att kommunstyrelsen i arliga beslut for hel- och deldgda kommunala
bolag ska prova om den verksamhet som bolaget har bedrivit under foregdende kalenderér
har varit forenlig med det faststéllda kommunala d&ndamalet och utférts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sd inte &r fallet, skall den l1dmna férslag
till fullméktige om nodvéndiga dtgirder. Bolag beddms genom bolagsordningar sévil som
dgardirektiv.

Det 6kade kravet pd dgarstyrning och dgarinflytande i lagstiftningen innebdr, férutom
lagreglerade obligatoriska bolagsordning, att framtagande av dgardirektiv dr lampligt.

Handlingar
Agardirektiv Gothia Innovation AB, slutligt utkast

Delges
Gothia Intresseforening
Gothia Innovation AB
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Agardirektiv - Gothia Innovation AB, 556552-0706

For den verksamhet som bedrivs i Gothia Innovation AB, nedan kallat Bolaget, géller dessa agardirek-
tiv antagna av féreningsmote i Gothia Intresseférening den 1 december 2016, av kommunfullmaktige i
Skdvde kommun den 12 december 2016 § xx, och darefter beslutade pa bolagsstdmma i Bolaget den
x 2016 § x.

| detta dokument anvands begreppet kommunkoncern som ett sammanfattande begrepp fér samtliga
bolag, ndmnder och férvaltning i Skdvde kommun. Skévde kommun har en bolagskoncern med
Skévde Stadshus AB som moderbolag. Kommunstyrelsen avses i detta dokument kommunstyrelsen i
Skévde kommun.

1. Bolagets uppgifter och allmdnna inriktning

1.1 Férhallande till Gothia Intresseférening och Skovde kommun

Bolaget &gs av 51 procent av Gothia Intresseférening och till 49 procent av Skdvde kommun nedan
benadmnd Agarna. Bolaget har att folja de &gardirektiv som Agarna utfardar. Bolaget ska regelbundet
till Agarna rapportera om Bolagets ekonomi- och verksamhetsutveckling.

Bolaget ska i sin verksamhet tillampa kommunalrattsliga principer och Skévde kommuns styrdokument
i tillamplig omfattning. Bolagets verksamhet ska bidra till kommun- och samhallsnyttan och gora det
motiverat foér Agarna att aga Bolaget.

1.2 Kommunkoncernverksamhet
Utover vad som anges i punkt 1.3 ska Bolaget utifran kommunkoncernperspektiv ha som andamal att:

¢ tilsammans med koncernbolagen bidra till kommunnyttan inom ramen for Vision Skdévde 2025
¢ tilsammans med koncernbolagen bidra till utvecklingen av kommunens varumarke och dess
varden

e tillsammans med koncernbolagen bidra till hallbar tillvaxt i kommunen, god resurshallning och
god resultatutveckling.

1.3 Syfte med verksamheten

Bolaget har som syfte att framja nyféretagande och tillvaxt. Bolaget ska verka for att skapa synergier,
O6kad konkurrenskraft, fler arbetstillfallen och darmed 6kad attraktivitet.

Detta ska Bolaget géra genom att:

o verka for att tillvarata Hogskolans forskning och utbildning i syfte att stimulera, inspirera och
mdjliggodra for utveckling av kunskapsféretag

o skapa ett konkurrenskraftigt och internationellt forankrat innovationssystem

e samverka med naringsliv, akademi, finansiarer och agare

e stimulera och bidra till utvecklingen av kunskaps- och innovationsdriven ekonomi
e bidra till regionens attraktivitet och tillvaxt

e utveckla och driva Gothia Science Park i Skdvde, féretagsinkubation och 6ppna arenor for in-
novation

e bidra till utveckling av den fysiska innovationsmiljon dar Bolaget verkar i samverkan med fas-
tighetsagare

o stddja entreprendrer och foretag med skalbara affarsidéer med affarsutveckling och innovat-
ionsledning

e driva verksamheten utifran etiska riktlinjer och den praxis som galler for branschen i Gvrigt

e samverka med dvriga noder i Vastra Goétalandsregionens innovationssystem
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1.4 Agarintresse

Bolaget ska som agare till aktier och andelar i juridiska personer tillampa principerna i detta agar-
direktiv i den omfattning som ar rimlig med hansyn till andelsférhallandena, verksamhetens art och
omstandigheterna i évrigt.

2. Insyns- och tillsynsfunktion

2.1 Kommunstyrelsens insyns- och tillsynsfunktion

Bolaget ska férse kommunstyrelsen med den information fran Bolaget som kommunstyrelsen énskar
ta del av. Bolaget ska darfér utge den information som kommunstyrelsen behdver for att fullgéra sina
ataganden.

Bolaget ska i samband med sin arsredovisning tillstalla kommunstyrelsen en bolagsstyrningsrapport
om den verksamhet, som Bolaget har bedrivit under foregaende kalenderar, varit forenlig med det
faststallda kommunala &ndamalet och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna samt
redovisa hur Bolaget arbetat med att uppfylla sina agardirektiv. Bolaget ska efterstrava éppenhet och i
gorligaste man ge insyn i Bolagets verksamhet satillvida detta inte moter legala eller verksamhets-
massiga hinder.

2.2 Understallningsplikt

Agarna ska av Bolaget beredas mojlighet att ta stélining i fragor som &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt rérande Bolaget.

For att gbra detta ska Bolaget till Agarna anméla drenden som bland annat avser féljande:

o fragor rorande affarshandelser, med undantag fér omsattning av I&n och projektansokningar,
motsvarande varden dverstigande 100 prisbasbelopp

e atgarder som innebar ny eller andrad inriktning av verksamheten.

Bolaget ska avvakta med verkstallighet till dess arendet behandlats av Gothia Intresseférening och
kommunfullmaktige i de fall understallelse sker.

3. Informationsskyldighet

3.1 Bolagets informationsskyldighet till Gothia Intresseforening och kommunstyrelsen

Information om bolagets verksamhet, ekonomisk rapportering med mera ska lamnas enligt de riktlinjer
som faststélls av Agarna. Bolaget ska medverka vid Gothia Intresseférenings arsstdmma samt vid
kommunens arliga bolagsdag och da redovisa Bolagets verksamhet.

| 6vrigt ska Bolaget I6pande samt vid arlig dgardialog halla Agarna val informerad om Bolagets verk-
samhet. Detta innebar att Bolaget snarast ska anmala foéljande handlingar till Agarna:

a) protokoll fran bolagsstamma

b) kvartalsvis verksamhetsrapportering

Bolagets delarsrapporter och arsredovisning

revisionsberattelse

underlag for sammanstallning av koncernredovisning fér kommunen
dvriga handlingar av vikt for Agarna

® QO
—_———

—h
~

Detta galler endast i den man det ej méter hinder pa grund av forfattningsenlig sekretess.
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4. Ekonomi

4.1 Allmant

Bolaget ska bedriva verksamhet inom ramen fér den kommunala kompetensen. Detta innebar bland
annat att bolaget ska bedriva sin verksamhet utan vinstintresse. Bolaget ska efterstrdva samarbete
och samfinansiering med andra parter inom Bolagets verksamhetsomraden for att uppna férmering av
Bolagets egna insatser.

4.2 Budget

Bolaget ska till Agarna inge Bolagets budgeterade resultat- och balansrékning samt investeringsplan
senast under december aret fore aktuellt budgetar.

4.3 Avkastningskrav

Bolagets ska bedriva sin verksamhet kostnadseffektivt och utifran en langsiktig sjalvkostnadsprincip.

4.4 Vardeoverforing
Bolaget har inte nagot krav pa sig att resultatet ska medge vardedverforingar till Agarna.

4.5 Borgen
Bolaget har ratt att begara borgen hos kommunen mot marknadsmassig ersattning.
5. Personalfragor med mera

5.1 Tillsdttande och avsdttande av VD
Bolagets styrelse tillsatter och avsatter VD.

5.2 Anstallningsvillkor och lonerevision for VD
Bolagets styrelse beslutar om VD:s anstallningsvillkor.

5.3 Arvode

Arvode for styrelseledamoter utgar i enlighet med bolagsstammans beslut.

6. Krisberedskap

Bolaget ska ha en plan och beredskap fér krishantering inom sitt verksamhetsomrade. Bolaget ska
dessutom i erforderlig omfattning medverka i kommunkoncernens hantering av extraordinara handel-
sefr.
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S KﬁVD EKOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Kommunstyrelsen 2016-11-28 18(21)

KS § 235/16

Styrgruppen for Boulognerskogen upphor
KS52016.0374

Behandlat av Datum Arende

1 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2016-11-16 223/16

2 Kommunstyrelsen 2016-11-28 236/16

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foresldr kommunfullmiktige besluta att utse beredning samhallsbyggnad
till styrgrupp for Boulognerskogen.

Bakgrund

I samband med att gestaltningsprogrammet for Boulognerskogen antogs 2013-06-17
beslutade kommunfullméiktige dven att tekniska ndmnden fick i1 uppdrag att férverkliga
gestaltningsprogrammet och att arbetet skulle ledas av en styrgrupp frén tekniska
forvaltningen med adjungerade representanter fran nérings- och samhéllsbyggnadsenheten,
plan- bygg- och lantméterienheten samt fritidsforvaltningen och kulturférvaltningen.

I samband med att kommunens politiska organisation och tjainstemannaorganisation
forandrades 2015-01-01 flyttade ansvaret for kommunens parker till kommunstyrelsen och
den nybildade sektor samhéllsbyggnad. Forutsattningarna for den tidigare utsedda
styrgruppen forandrades ocksé i och med detta och den davarande styrgruppen beslutade vid
sitt sista mote 2014-09-16 att limna frdgan om en eventuell ny styrgrupp till
samhillsbyggnadsberedningen. Forslag om att formellt utse Beredning Samhéllsbyggnad till
styrgrupp for Boulognerskogen ldmnas i och med denna skrivelse.

Delges

Kultur- och fritidsndmnden

Byggnadsnidmnden

Sektor medborgare och samhéllsutveckling, kultur- och fritidsenheten

18



SKOVDE
KOM MU N Datum Beteckning

2016-08-18 KS2016.0342-4

Enhet/Handlaggare
Karin Grunselius

Kommunfullmiktige

Anmilningsirenden kommunfullmiiktige 12 december 2016

Forslag till beslut

Kommunfullméktige beslutar att godkdnna nedanstdende handlingar som
anmaélda.

Bakgrund
Nedanstdende handlingar har inkommit, och anméls, till kommunfullméktige.

Handlingar

TU Anmaélningsdrenden kommunfullméktige 12 december 2016
KFN § 60/16 Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan 2017-2018
Néamndens verksamhetsplan 2017-2018 (Kultur- och fritidsndmnden)
Lopande kontroller kultur och fritidsndmnd 2017

Riskbedomning kultur och fritidsndmnd 2017

BN § 140 Verksamhetsplan for byggnadsndmnden 2017-2018

SON § 104/16 Socialndmndens verksamhetsplan 2017-2018
Néamndens verksamhetsplan 2017-2018 SON

Internkontrollplan 2017

VON § 78 Vard- och omsorgsndmndens verksamhetsplan 2017-2018
VON verksamhetsplan 2017-2018

VON verksamhetsplan 2017-2018

Revision av delarsrapport januari-augusti 2016 Tolkformedling Vst
Granskningsrapport frdin PWC avseende delarsrapport 2016

for kommunalférbundet Miljdsamverkan Ostra Skaraborg

Delges

Karin Grunselius

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post adress

SKOVDE KOMMUN  Stadshuset 0500-49 80 00 vx 0500-41 4960 kommunstyrelsen@skovde.se
Fredsgatan 4

541 83 SKOVDE SKOVDE



SKOVDE KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

Kultur- och fritidsndmnden 2016-11-08 kl. 13:00 9(13)

KFN § 60/16
Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan 2017-2018
KFN2016.0089

Behandlat av Datum Arende
1 Kultur- och fritidsnamnden 2016-11-08 60/16
Beslut

Kultur- och fritidsndmnden beslutar att godkénna upprittad verksamhetsplan med budget
och internkontrollplan for ndmnden &r 2017.

Bakgrund

Verksamhetsplan med budget och internkontrollplan dr uppréttad enligt riktlinjer for
namndernas verksamhetsplaner. Verksamhetsplanen med budget och internkontrollplan
utgér fran Skévde kommuns Strategiska plan med budget 2017-2019.

Kommunbidraget for kultur- och fritidsndmnden uppgar till 171 434 tkr.

I verksamhetsplanen med budget och intemkontrollplan ér driftbidraget till Skovde Bandy
kvar pé oforéndrad niva fran 2016, dvs 278 000 kr.

Grundbeloppet for foreningsbidragen hojs till 295 kr fran 285 kr. Lokalbidraget for
bygdegardar dndras frén 79 kr per kvadratmeter till 82 kr per kvadratmeter.

Handlingar

Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan 2017-2018

Lépande kontroller kultur och fritidsnamnd 2017.pdf
Riskbedomning kultur och fritidsndmnd 2017.pdf

Namndens verksamhetsplan 2017-2018 Kultur och fritidsndmnden

Delges

Kommunstyrelsen

SMS stab

Kultur- och fritidsavdelningen
Avdelning Arena Skdvde
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Innehéllsforteckning

I SamMMANTANING ....oooviiiiiiiieciie ettt ettt et e et e e bt e e be e teesabeessaeesseenseesnsaensseesseensnesnseens 3
2 NAMNAENS aNSVATSOMIAAC .....cc.ueruiiriiiiiiiieieeite sttt sttt ettt et ettt eaeesbeenbesenesbeenneas 4
B ANALYS ettt ettt et e e bt et b e e bt e e abe e beeenbe e beeeaaeenbeentteenseennteenne 5
4 NAMNAENS SEYTKOTT Louviiiiiiiiieiieiieeie ettt ettt et esteeebeestteesbeessaesbeesaeeesseesseesnsaesseeesseenssenseens 6

4.1 Skovde erbjuder mycket goda méjligheter till en aktiv och meningsfull kultur och fritid..........ccooeriiiiiiiieieeeee e 6

4.2 Skovde ar ett kultur- 0ch fritidSCENIITUML .........cocviiiiiiiiiiiiic e 9

43 Kultur- och fritidsverksamheterna ar for Skovde starka Varumarken .............coccoioiiiiiiiiiiiiiiiiccc e 10
5 NAMNAEns INEINDUAZEL..........eiiiiieeiiiectie ettt e e e e e st e e sbeeessbeeessseeesnseeensseeenseas 12
6 INtern KONTIOLL....c.eiiiiee ettt st ettt et et e bt e eabeeneeas 13
Bilagor

Bilaga 1: Riskbedomning kultur och fritidsnimnd 2017
Bilaga 2: Lopande kontroller kultur och fritidsndmnd 2017
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1 Sammanfattning

En viktig drivkraft for att Skovde ska na upp till mélen i Vision Skdvde 2025 och till mélen i Alliansens
programforklaring &r att skapa attraktivitet och livskvalitet. Ungas dkade delaktighet i kultur- och fritidsverksamheterna
r en annan viktig standpunkt. Ett brett samarbete med andra sektorer, féreningar och studieforbund, néringslivet,
hogskolan och Vastra Gotalandsregionen dr nddvandigt.

Infér mandatperioden 2015-2018 sammanfordes kulturndmnden och fritidsndmnden till en gemensam ndmnd. Under
2017 kommer arbetet med att hitta ytterligare samverkansmaojligheter mellan kultur och fritid att fortsitta.

2017 kommer ett arbete kring foreningsdialog och foreningsbidrag genomforas. For att skapa en effektiv handlaggning
och vil fungerande regelsystem for foreningsbidrag som leder till uppfyllande av de kommunala styrdokumenten och
Vision 2025 gors en dversyn av kultur och fritids bidrag.

I Skoévdes programforklaring ges uppdrag till kommundirektoren att ta fram forslag pa hur Skovde Kulturhus bor
utvecklas for att ha fortsatt lyskraft och bidra till Skévdes utveckling och tillvéxt. Denna utredning kommer att
slutredovisas under 2017.

Billingens friluftsomréde &r en oas for skovdeborna och stadens besdkare. Omréadet ska fortsétta utvecklas for att bli ett
av sodra och vistra Sveriges mest vilbesokta besoksmal. Pdgidende utredning Billingen 2020 kommer att pavisa vilka
satsningar som ska genomforas.

Under 2017 kommer utredningar och berdkningar goras for ny isyta pé Billingehov samt behovet av nya idrottshallar
och idrottsplatser. Detta for att anpassa kapaciteten till den 6kade befolkningsmingden i en stad som véxer.

Kultur- och fritidsndmndens kommunbidrag 2017 uppgér till 171 433 tkr att jamfora med 162 312 tkr 2016.

Internkontrollarbetet under 2017 kommer att fortsétta att fokusera pa riskomréadet hot och vald mot personal och
besokare. En processkartliggning 6ver lokalbokningar via Interbook kommer ocksé att genomforas.
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2  Namndens ansvarsomrade

Néamndens uppgift dr att ansvara for kommunens verksamheter inom kultur- och fritidsomradet. Ndmnden ansvarar for
kommunens relationer med och utveckling av féreningslivet. Namnden ska ocksé fullgora de av Vistra
Gotalandsregionen och Skdvde kommun faststidllda uppdrag for konstmuseet och GteborgsOperan Skovdescenen.

Néamndens uppdrag omfattar kommunens verksamheter inom kultur, idrott, friluftsliv och fritid for barn, ungdomar och
vuxna. Namnden lyder ocksa under bibliotekslagen och ansvarar for d4renden enligt lotterilagen.
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3  Analys

Till grund f6r ndmndens verksamhetsplan ligger en analys. Syftet med analysen é&r att identifiera skillnader mellan vad
verksamheterna presterar idag jamfort med ett onskat ldge. Med Onskat ldge forstds att de verksamheter som ndmnden
ansvarar for utfors i enlighet med den lagstiftning, foreskrifter och rekommendationer som finns for verksamheterna
samt att malsdttningarna i Vision Skovde 2025 och som fortydligats i Programforklaring for Skovde, Strategisk plan
med budget och andra styrande politiska program och planer har infriats.

Analysen visar att f6ljande utvecklingsbehov &r prioriterat:

Till grund f6r nimndens verksamhetsplan ligger en analys. Syftet med analysen &r att identifiera skillnader mellan vad
verksamheterna presterar idag jamfort med ett onskat ldge. Med Onskat 1dge forstés att de verksamheter som ndimnden
ansvarar for utfors i enlighet med den lagstiftning, foreskrifter och rekommendationer som finns for verksamheterna
samt att malsdttningarna i Vision Skévde 2025 och som fortydligats i Programforklaring for Skévde, Strategisk plan
med budget och andra styrande politiska program och planer har infriats.

Analysen visar att f6ljande utvecklingsbehov &r prioriterat:

e  Aktiv och meningsfull kultur och fritid

e  Kultur- och fritidscentrum

e  Skovdes varumirke
Ett rikt och varierat kultur- och fritidsliv ska bidra till 6kad livskvalitet. For att mota framtidens utmaningar dr den
avgorande nyckeln att attrahera fler unga att stanna i eller flytta till Skdvde. For denna mélgrupp ér en aktiv och
meningsfull kultur och fritid viktig. Fortsatt utveckling av Skdvdes rika kultur- och fritidsliv genom framforallt utokat
samarbete med andra samhéllsaktorer sdsom foreningslivet.

Skovde ar ett delregionalt centrum i Vidstra Gotaland, men Skdvde ér dven ett av de minsta regioncentrumen i Sverige.
For att lyckas med denna utmaning behdver Skovde samverka med ndrkommuner, regionen och nationellt. I dag ingar
kulturavdelningen och fritidsavdelningen i ett antal nitverk for att driva och utveckla verksamheter for att anvinda
befintliga resurser pa ett effektivt satt. Den 6kade samverkan och utveckling av verksamhet bidrar till att Skdvde blir ett
kultur- och fritidscentrum.

Arena Skovde, Billingens fritidsomrade och Skdvde Kulturhus ar viktiga och kdnda métesplatser. Dessa platser besoks
redan idag av manga ménniskor som inte har Skdvde som bostadsort och for besdksniringen &r det viktigt med vél
utvecklade upplevelsecentra. Genom utveckling av dessa kan Skdvdes varumérke starkas ytterligare och bli tydligare.
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4 Namndens styrkort

Kommunfullméktige har beslutat om mal f6r mandatperioden, KF:s strategiska mal. Se Strategisk plan med budget
2015-2017. Utifran dessa mal har nimnden beslutat om egna nimndsmél. Mélen avser oftas att gélla for hela
mandatperioden. Om kortare period avses finns kommentar nedan. Resultatmétningar anger pé vilket sétt
méluppfyllelse ska mitas. Malvérdet avser mandatperiodens slut om inget annat anges.

Till varje mal finns ocksa ett antal aktiviteter. Aktiviteter &r konkreta uppgifter eller atgérder som ska genomforas i

syfte att nd malen.

KF:s strategiska mal

Mil

Strategier for att na malet

Skovde har invanare som &r ndjda med
sina liv och den samhéllsservice som
erbjuds

Skovde erbjuder mycket goda
mojligheter till en aktiv och meningsfull
kultur och fritid

* Fortsétta utveckla Skovdes rika och
varierade kultur- och fritidsliv.

* Hitta ett antal nya former for att
gemensamt arbeta med
foreningsutveckling.

* Utveckla strategiska arbetet med andra
sambhéllsaktorer (foreningar,
studieforbund, néringsliv och andra
sektorer).

* Verksamheterna inom Kultur- och
fritidsavdelningarna hittar gemensamma
former for att bittre tillgodose
medborgarnas behov.

Skovde dr 60 000 invanare ar 2025.

Skovde ar ett kultur- och fritidscentrum

* Utveckla samarbetet mellan
kommuner, region, nationellt och
internationellt.

* Skapa fler samverkansformer med
niarkommunerna for att 6ka tillganglighet
och delaktighet inom kultur och fritid.

Skovde har ett varumérke som ar valkant
i hela Sverige.

Kultur- och fritidsverksamheterna ar for
Skovde starka varumérken

* Hoja synligheten och medvetenheten
nationellt om Skdvde Kulturhus,
Kulturfabriken, Arena Skovde,
Billingens fritidsomrade och Nyeport.

* Marknads- och omvirldsbevaka
kunskapen runt ovanstaende.

Kommentar

Mal:

4.1 Skovde erbjuder mycket goda mojligheter till en aktiv och meningsfull kultur

och fritid

Resultatmétning

Malvirde

SCB N&jd medborgarindex (NMI)

70

Enkat till foreningar kring njdhet med samarbetet

LUPP
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Identifiera resurser inom kultur och fritid som ger samverkansmdojligheter 2016-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Tva ndmnder sammanslagna till en ndmnd.

Syfte/effekt
Identifiera resurser som ger samverkansmdjligheter och pa sikt effektivare arbetssétt. Detta leder till hogre tillgénglighet gentemot
véara medborgare och foreningar.

Utredning foreningsbidrag 2016-01-01 2017-05-30

Bakgrund
Det finns olika regler for olika foreningar i kommunen géillande bidrag.

Syfte/effekt
Oversyn av foreningsbidrag for alla foreningar som handliggs i kultur- och fritidsnimnden for att f3 till en effektiv handliggning
och ett vdl fungerande regelsystem. Implementeras 2017-2019.

Foreningsdialog 2016-01-01 2018-12-31

Bakgrund
Foreningsdialog genomfors och utvecklas 16pande av bade kultur och fritid genom olika mdtestekniker.

Syfte/effekt
Att stirka, samordna och tillgéngliggdra dialogmodeller och tekniker for foreningsdialog som dr gemensamma inom sektor SMS.

Plan for behov av idrottshallar och idrottsplatser/omraden 2016-01-01 2018-12-31

Bakgrund
Tidigare utredning av behovet och tillgdngligheten av idrottshallar, idrottsplatser och aktivitetsytor kar stindigt i takt med att
kommunen véxer, genomfordes 2016. Fortsatt arbete under 2017/2018 av framtagning av plan for behov.

Syfte/effekt
Tydliggora det framtida behovet av antalet hallar, idrottsplatser och aktivitetsytor och dess innehéll samt var dessa ska placeras.

Ny isyta Billingehov 2016-01-01 2018-12-31

Bakgrund
Statistik visar pa att stdder i Skdvdes storlek har tva fullstora isytor for ishockey, konstdkning och for allménhetens dkning.
Antalet isytor har varit ofordndrat sedan 1984. Beslut taget om att investera i en ny isyta under 2017.

Syfte/effekt
Genom att investera i en ny isyta medverkar kommunen till att foreningslivet kan utveckla sin verksamhet, bade kvalitativt och
kvantitativt. Aven allménheten far bittre &kmdojligheter. Kultur- och Fritidsavdelningen deltar i tjinstemannaprojektering.

Utredning hur Skévde Kulturhus kan utvecklas 2016-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Kulturavdelningen har genom LOKS och tidigare Kulturndmnd pétalat vikten av att genomfora en langsiktig utredning, som syftar
till kulturhusets framtida verksamhetsutveckling ur ett investeringsperspektiv. Arendet ligger hos kommunstyrelsen och finns med
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum

som uppdrag till kommundirektdren i programforklaringen.

Syfte/effekt
Sveriges éldsta kulturhus: Utredningen skall syfta till att méta framtidens behov for kulturella viarden och att stirka varumérket
Skovde genom motesplatser, attraktivitet och evenemang.

Omradesutveckling Sodra Ryd 2016-01-01 2017-12-31

Bakgrund

Kunskaper kring savil integration, méngfald och jamstilldhet dr en nddvéandighet om kommunen ska fa en héllbar tillvixt och fa
alla invanare att kinna sig inkluderade och vara en del av Skdvde kommuns utveckling pa vdg mot Vision Skdvde 2025.

Darfor har Skovdes kommunfullméktige antaget ett Folkhilsopolitiskt program. (Kommunfullméktige 15 juni 2015, § 85/15)
Enligt programmet ska kommunen skapa forutsittningar for det goda livet genom att utveckla en modell for en aktiv och héllbar
omradesutveckling med fokus pa livsvillkor och livsmiljo.

Utifran det pagéende omradesutvecklingsarbetet i S6dra Ryd finns det en samsyn och vilja att bygga nagot tillsammans.
Samverkan mellan de olika verksamheterna &r under uppbyggnad och utvecklas stdndigt. En modell for hur arbetet i en
processbaserad organisation kan se ut har borjat framkomma och Sodra Ryd 4r en pilot i Skdvde inom omradesutveckling.

Den situation som nu har uppstétt med flyktingtillstrommen som nu kommer till Sverige gor att kommunen maste fokusera pa
integrationsfragor och visa pa trovérdighet i fragan.

Syfte/effekt
Syftet ar att fa ett helhetsgrepp dir omradesutvecklaren ska frdmja och koordinera bade harda och mjuka fragor i samverkan med
det civila samhaillet samt skapa en storre delaktighet for invanare i alla aldrar.

Fokusera pa var forméaga och oéindliga mojligheter att samverka 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund

Det finns tre aktdrer i kommunen: offentlig sektor, néringslivet och civilsamhillet. For att kunna méta samhéllsutmaningar behdvs
en storre samverkan mellan offentlig sektor, néringsliv, civilsamhéllet. SMS har ett uppdrag att initiera samverkan bade inom och
utanfor den egna organisationen, bade intern och externt for storre maluppfyllelse.

Syfte/effekt

Framja samverkan och minska stupréren for stérsta mojliga méaluppfyllelse. Kreativitet och nya idéer uppstar ofta i moétet mellan
maéanniskor med olika bakgrund och i gransytan mellan olika kunskapsomraden. For att fa béasta mojliga effekt krévs att alla
samverkansparter dr Overens om malet.

Kompetensutveckling for chefer och medarbetare 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Behov av att f6lja med i samhéllets stdndiga utveckling lokalt, regionalt och nationell.

Syfte/effekt

Kompetenshdjning for alla personal inom kultur och fritid. Utifran omvérldsspaning med de behov av teknik, kommunikation,
kompetens, projektledning, jamstélldhet och méngfald. Rekrytering av ny kompetens, samt resurser i form av tid och
ledarskapskompetens.

Utveckla och utreda nya arbetssétt kring integration, mangfald och vidgat deltagande 2016-06-01 2017-12-31

Bakgrund
Behovet av att kunna méta invanare pa olika sdtt och med direkta tilltal dkar i takt med att kommunen véxer samt samhéllets
demografiska och méngkulturella férandring.

Syfte/effekt
Genom att etablera arbetssitt och metoder i kombination med att synliggora forbattringsomraden (t.ex. spraklig kompetens)
skapas mojligheter for en méngkulturell och breddad verksamhet inom kultur och fritid.
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Gemensam kultur- och fritidsplan/program 2016-12-31 2017-12-31

Bakgrund

Tva ndmnder sammanslagna till en ndmnd fr.o.m. 2015-01. En kultur- och fritidsavdelning fr.o.m. 2017-01.
Programmet/planen/strategin ska vara ett politiskt dokument. Den kultur- och fritidspolitiska strategin tar sin utgangspunkt i
Vision Skovde 2025.

Syfte/effekt

Kultur och fritid tar ett helhetsgrepp om kommunens verksamhet for utveckling inom kultur- och fritidsomradet. Kultur- och
fritidssektorn &r en stor och viktig aktor nér det giller en kommuns attraktivitet samt nér det giller att lyfta det viktiga informella
larandet. Samhallsengagemang sker i stor utstrickning via kultur och fritid och ger ett samhille med storre kapacitet att mota
maénniskor och innovativa idéer. Strategin/programmet/planen ér ett politiskt styrdokument som anger inriktning och mal for
Kultur och fritid 2017-2019. Det ska vara vigledande vid framtagande av t.ex. handlingsplaner, verksamhetsbeskrivningar, taxor
och bidragsbestdmmelser, samt i den operativa verksamheten.

Jamstdlldhet Mangfald Folkbildning Folkhélsa Integration Demokrati Tillgdnglighet ska genomsyra
planen/programmet/strategin.

Félja upp ungdomsaktiviteter pa Nyeport/fritidsgardar samt inom kulturen 2017-01-01 2018-12-31

Bakgrund
I dag pégar ett antal ungdomsaktiviteter inom kultur och fritid.

Syfte/effekt
Kultur och fritid genomf6r uppfoljning av ungdomsaktiviteter.

Mal:;
4.2 Skovde ar ett kultur- och fritidscentrum

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Utveckla kultur- och fritidsnéitverken i Skaraborg, regionen och Sverige 2016-01-01 2018-12-31
Bakgrund

Idag ingar kultur och fritid, i enlighet med vért uppdrag, i ett antal ndtverk och samarbeten lokalt, regionalt och nationellt. Skovde
har bland annat ett kulturhus, ett dventyrsbad och ett stort friluftsomrade med vasaloppscenter, ett ungdomens hus samt en
kommande kulturfabrik. Dessa motesplatser bidrar till att Skovde blir ett kultur- och fritidscentrum.

Syfte/effekt
Oka samverkan i Skaraborg, regionen och nationellt genom nétverk och samarbeten. Med syfte att stirka Skdvdes varumérke
inom kultur och fritid.

Utredning gemensamt bibliotekssystem 2016-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Gemensamt verksamhetssystem for biblioteken i Skaraborg.

Syfte/effekt
Forenkla biblioteksverksamheten for Skaraborgare.

Utredning gemensamt samarbete musik- och kulturskola 2016-01-01 2018-12-31

Bakgrund
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Finna samverkansformer mellan kommunerna i Skaraborg.

Syfte/effekt
Oka tillgéingligheten for imnesundervisning riktad till barn och unga. Samt stirka mojligheterna for heltidstjénster gillande
anstéllningsformer.

Utredning delaktighet barn och unga 2016-01-01 2017-12-31

Bakgrund

Genom kulturberedningen i Skaraborgs kommunalférbund &mnar kulturchefer med medarbetare och unga i respektive kommun
att gemensamt undersdka hur ungas majligheter till delaktighet och inflytande inom kulturen ser ut i dag. Samt hur delaktigheten
bland unga kan stirkas sévil i den egna aktiviteten som i den upplevda kulturen.

Nyeports verksamhetsomréade driver i samarbete med skolan, folkhdlsoenheten, barn- och ungdomsstrateg och HIS ett projekt som
syftar till att gora en nuldgesanalys dver ungas mdjlighet till delaktighet i skola och pa fritidsgardar. Del 2 &r sedan att komma
med forslag pa utvecklingsméjligheter och implementera dessa.

Syfte/effekt
Undersoka hur ungas delaktighet och inflytande inom kulturen och skola/fritid ser ut for att kunna identifiera vad som saknas och
kan forbéttras.

Utveckling och planeringsarbete Bibliotek Skaraborg 8-gruppen 2016-09-01 2017-12-31

Bakgrund

Anstélla med bas i Skévde kommun, en projektledare med stdd frén SKF.

Skovde, Tibro, Tidaholm, Hjo, Karlsborg, Mariestad, Gullspang och Téreboda skall samarbeta kring regler och avgifter, samt
koordinering och samarbete kring medier inkl. transportlogistik, samt ett gemensamt biblioteks- och IT-system, lantagarregister.

Syfte/effekt
?

Mal:
4.3 Kultur- och fritidsverksamheterna ar for Skovde starka varuméarken

Resultatmiitning Malvirde

Nationell kinnedom, undersdkning utfors av extern part.

AKktiviteter Startdatum Slutdatum
Billingen 2020 2016-01-01 2018-12-31
Bakgrund

Billingen &r for Skovde en naturtillgang med stora mdjligheter som med rétt satsningar bidrar till att stdrka varumérket Skovde.

Syfte/effekt
Mélet &r att utveckla Billingens fritidsomréde till att bli Vést- och Sydsveriges populéraste vinterort.

Utveckling av Kulturfabriken 2016-01-01 2017-12-31

Bakgrund
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Kulturfabriken ett modernt och innovativt hus for kultur, museeverksamhet och entreprendrskap. Ett hus dér musik, konst- och
kulturhistoria, foto, film, pedagogik och dataspelsutveckling mots. En métesplats for alla aldrar.

Syfte/effekt
Skapa attraktivitet, upplevelser och nya mdjligheter for samverkan mellan Skévde kommuns egna sektorer och andra aktorer till
exempel foreningar och Hogskola.

Genomfora kundenkiter 2016-01-01 2019-12-31

Bakgrund
I dag finns olika metoder for att genomfora kundenkéter. Ett 16pande pagaende arbete over tid.

Syfte/effekt
Att genom kundenkéter samt analyser av resultaten, kan vi
oka tréffbilden vid till exempel marknadsforingsinsatser och verksamhetsutveckling.

Marknadsplan Arena Skovde/Billingens fritidsomrade 2016-01-01 2018-12-31

Bakgrund
Arena Skovde och Billingens fritidsomrade dr verksamheter som genererar intékter frén marknaden, bade frén Skdvderegionen
och nationellt.

Syfte/effekt
Analysera och planera de resurser som finns for Arena Skovde och Billingens fritidsomréde for att marknadsfora anldggningarna
pa bista sétt och bidra till att 6ka besdksndringen och starka varumérket Skovde.

Stirka den externa kommunikationen 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Kultur och fritid har publika verksamheter som kraver bdde kommunikation och marknadsforing.

Syfte/effekt
Syftet dr att synliggoéra vara verksamheter. Sa att vi vicker ett intresse for bade nya och befintliga besdkare
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5 Namndens internbudget

Kultur- och fritidsnimdnens kommunbidrag fordelas enligt tabellen nedan. Belopp i tkr.

Budget 2016 Budget 2017
Kultur- och fritidsndmnd 582 579
Kultur- och fritidsavdelning 108 226 111 651
Avdelning Arena Skovde 53503 59 204
Totalt kommunbidrag 162 311 171 434
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6 Intern kontroll

Kultur- och fritidsndmnden kommer under 2017 fortsétta med internkontrollen géllande hot och vald mot personal och
besokare. Kultur och fritidsndmnden kommer ocksa att fokusera pa att kartligga processen for lokalbokning for de
lokaler som bokas genom Interbook. Denna kartldggning blir en inledning pa ett systematiskt forbattringsarbete for
kultur- och fritidsndmnden.

Den utvalda processen som skall dokumenteras under ar 2017 och aterrapporteras till Kultur- och fritidsndmnden é&r:
- Bokning av lokaler via systemet Interbook
Internkontrollplan 2017:

- Hot och vald mot personal och besokare - rutiner ska uppréttas for de enheter som inte har négra rutiner.

Risk- och visetlighetsanalys, se bilaga 1

Internkontrollaktiviteter, se bilaga 2
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Lopande kontroller - 2017 (Kultur och fritidsnamnd)

Perspektiv | Process/ Risker | Riskbeddomning | Lopande Vad skall Hur skall Nar skall ~ Vem ska utféra Hur ska Slelll Kommentar
Rutin kontroller kontrolleras? kontrollen  kontrollen kontrollen? kontrollen kontrollen
ske? ske? dokumenteras? | foljas
upp?
Kund & Offentliga . Hot och 12. Allvarlig | Rutiner ska  Att rutiner har ~ Samtliga T3 Verksamhetsutvecklare/ Kontrollen finns
Samhille samlingsplatser vald mot uppréttas upprattats och  tillkommande ekonom dokumenterad i en
personal for de att de efterlevs. rutiner ska excelfil
och enheter lamnas in till
besokare som i kultur- och
dagslaget fritidskontoret
inte har
rutiner
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Riskbedomning - 2017 (Kultur och fritidsnamnd)

Risker

Perspektiv

Kund &
Samhaille

Process/ Beslutad
Rutin EVA

Offentliga Kultur och
samlingsplatser fritidsnamnd

Konstmuseum  Kultur och

fritidsnamnd
Transport Kultur och
mellan fritidsnamnd
verksamheter
Daglig Kultur och
verksamhet fritidsnamnd
Rutin for Kultur och
backupsystem fritidsnamnd
Rutin for Kultur och
sakerhet pa fritidsnamnd
hemsida
Rutin vid Kultur och
krissituation fritidsnamnd

H [~] Hot och vald mot
personal och
besokare

M [~] Ingen bemanning

[n] Avsaknad av rutin
vid trafikolycka

[n] Dédsfall i samband
med aktivitet

[n] Elsakerhet vid
uthyrning och
arrangemang

B [n] Trasigt material/
utrustning

B [« Felanmilningar pa
anldaggningar
atgardas ej

[w] Fallolyckor

M [~] Utbréndhet/
personal blir
langtidssjukskrivna

(pga
arbetsbelastning)

B [« Kort-och
kontanthantering

M [«] stéld

M [~] skadegérelse

M [»] Ensamarbete

M [~] Olycksfall

M [~] Felaktig
information pa
hemsidor

B [ Systemfel

bibliotekssystem

I [« Systemfel

Interbook

M [+] Ej kunna sprida
information snabbt.

Vad kan ga
fel?

Personskador,
psykisk stress

Stéld,
skadegdrelse,
otrygghet, daligt
bemétande

Fel hantering vid
ev.
personskador

Dalig kdnnedom
om rutiner

Ej brandsakert
material nyttjas.
Nédutgangar
tacks for.

Utrustning kan
ga sonder och
medféra att vi
maste stélla in/
stanga

Sténgning av
anlaggning

Personskador

Effektiviseringar
leder till att farre
personer skall
gora fler
arbetsuppgifter.
Arbetet blir
samre
genomfort och
malen nas inte.

Ranrisk,
forskingring,
stéld.

Inventarier,
medier
forsvinner i
lokaler.

Inventarier
forstors i lokaler.

Oro, otrygghet,
overfall

Skada,
bestadende men,
handikapp.

Systemet
obrukbart, ingen

mediacirkulation.

Verksamheten
och kunderna
blir drabbade av
att inte kunna fa
information eller
gora bokningar.

Sannolikhet | Konsekvens
Méjlig Allvarlig

Sannolik Kénnbar
Mindre sannolik Lindrig
Majlig Lindrig

Mindre sannolik Kénnbar
Sannolik Kannbar
Sannolik Kannbar
Mindre sannolik Kénnbar
Sannolik Kénnbar

Majlig Allvarlig

Majlig Kannbar

Sannolik Kénnbar
Sannolik Allvarlig

Méjlig Kénnbar

Sannolik Kénnbar

Méjlig Allvarlig

Méjlig Kénnbar

Mindre sannolik Allvarlig

sida 1 av 1 (2016-10-14)

Riskbedémning

12. Allvarlig

12. Allvarlig

4. Lindrig

6. Lindrig

6. Lindrig

12. Allvarlig

12. Allvarlig

6. Lindrig

12. Allvarlig

12. Allvarlig

9. Kénnbar

12. Allvarlig

16. Allvarlig

9. Kannbar

12. Allvarlig

12. Allvarlig

9. Kannbar

8. Kannbar

Period | Hantera| Beslutad

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

=\'A

Hantera Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd

Kultur och
fritidsnamnd
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Sammantradesdatum

Byggnadsnamnden 2016-11-17 43

BN § 140 ADM.2016.735

Verksamhetsplan for byggnadsndmnden 2017-2018

Beslut

Byggnadsnamnden beslutar att godkdnna verksamhetsplan fér 2017-2018, med
komplettering av féljande aktiviteter.

Aktiviteter

- Okad radgivning

- Utveckla "byggakuten"

- E-tjanster

- Tydliggbéra omradesbestimmelserna
- Enklare sprak

- Interna processer

Bakgrund

Verksamhetsplanen dr upprattad enligt riktlinjer f6r namndernas
verksamhetsplaner. Byggnadsnamnden har en budgetram pa 500 tkr till den
politiska verksamheten. Sektor samhéllsbyggnads budget i &vrigt fér nimndens
verksamhetsomrade hanteras av kommunstyrelsen.

Namnden har haft en planeringsdag for att prioritera vilka aktiviteter som ska lyftas
in i verksamhetsplanen. Byggnadsnamnden har mojlighet att justera innehallet i
verksamhetsplanen vid decembermétet. De aktiviteter som har lyfts &r i linje med
den analys som har gjorts.

Skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SKOVDE KOMMUN PROTOKOLLSUTDRAG

Socialndmnden

§ 104/16

Socialnamndens verksamhetsplan 2017-2018

SON2016.0084

Behandlat av Datum Arende
1 Socialndmndens arbetsutskott 2016-11-03 80/16
2 Socialndgmnden 2016-11-17 104/16
Beslut

Socialndmnden godkanner uppréttad verksamhetsplan fér 2017-2018 med internkontrollplan
2017.

Socialndmnden beslutar att ge i uppdrag till sektorschefen att foére juli manad 2017 ta fram en
plan for hur spraksvaga, i eller i risk for langvarigt forsorjningsstod, ska komma ndrmare
arbetsmarknaden.

Tillaggsyrkande

Anna Bergman (M) yrkar pa foljande tillagg till verksamhetsplan 2017-2018:

Namnden ger i uppdrag till sektorschefen att fore juli manad 2017 ta fram en plan for hur
spraksvaga, i eller i risk for langvarigt forsorjningsstod, ska komma narmare arbetsmarknaden.

Beslutsgang
Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut samt ett tilldggsyrkande. Ordféranden
finner att socialndmnden beslutar enligt socialndmndens arbetsutskotts forslag med tillagget.

Bakgrund

Namnderna ska senast den 1 december fatta beslut om namndens verksamhetsplan for aren 2017-
2018. Syftet med namndernas verksamhetsplaner é&r att beskriva inriktningen pa namndens
utvecklingsarbete utifran de mal kommunfullméktige fattat beslut om. I verk-samhetsplanen
2017-2018 finns ocksa internkontrollplanen fér 2017. Det gors dven en plan pa sektorsniva.

Handlingar
Socialndmndens verksamhetsplan 2017-2018 - TU
Namndens verksamhetsplan 2017-2018 - bilaga

Delges
Kommunstyrelsen
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1 Sammanfattning

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri. Nimnden har till uppgift att pa olika satt
stodja, hjdlpa och skydda utsatta grupper i samhéllet.

Till grund f6r nimndens verksamhetsplan ligger en analys av nulédge och 6nskat ldge. Analysen visar att foljande
utvecklingsbehov dr prioriterade:

Boende/placeringar ensamkommande barn

Bostadsfragan

Brukar- och anhérigmedverkan

Forebyggande arbete

Metodutveckling/utveckling av verksamheten

Frén den 1 juli 2017 forvéntas intékterna per ensamkommande barn och plats minska fran 1 900kr/dygn till 1 350
kr/dygn. De minskade intdkterna kommer att krdva en dversyn av socialndmndens HVB (hem for vard eller boende) for
malgruppen for att minska kostnaderna. Aven antalet HVB-platser behover ses dver di antalet barn beriknas minska
fran 2017.

Det dr svart att fa tag pa bostéder for flera av nimndens mélgrupper. En av utmaningarna for sektorn &r att ordna
bostdder for kommunens nyanlédnda. 2017 kommer Skévde kommunen att anvisas 157 nyanldnda med
uppehallstillstdnd. Intern samverkan och samordning pagar inom kommunen runt bostadsfragan och det ar viktigt att
den samverkan fortsdtter och forstéirks ytterligare. Det kommer behdvas en fortsatt 6vergripande dialog med
hyresvérdar for hitta 1dmpliga boendeldsningar for nimndens mélgrupper. Det dr 6nskvirt att de bostidder som anskaffas
at de nyanlinda ar fordelade dver hela kommunen for att minska risken for segregation.

Det 6vergripande syftet med sektor socialtjénsts alla verksamheter &r att stérka och stddja individer utifrén deras behov.
For att forma verksamheten sé att den pa bésta sétt moter malgruppernas behov behdvs bade brukarnas och deras
anhdrigas medverkan dven i utvecklingsfrdgor. Brukar- och anhérigmedverkan bidrar med nya perspektiv. Sektorn har
idag en bra brukarmedverkan pa individniva, men behover fortsétta att arbeta med fragan pa verksamhets- och
systemniva.

Idag bedrivs forebyggande arbete inom flera omrdden. For att nd dnnu fler med det forebyggande arbetet behover
insatserna utvecklas. Ensamkommande flyktingbarn och familjer med yngre barn ar tva prioriterade grupper.

Inom flera av nimndens verksamheter behdvs metod- och verksamhetsutveckling. Den 6ppenvardsverksamhet som
riktar sig till personer med missbruksproblematik behover ses ver for att béttre mota upp kommunmedborgarnas behov
av stod och behandling. Det finns ocksa behov av att utveckla sektorns sysselsittningsverksamheter sé att de béttre
moter upp de behov som ndmndens malgrupper har. Inom den sociala barn- och ungdomsvérden behdver nya
arbetssétt/metoder tas fram som i hogre grad involverar barn, unga och deras foréldrar. Det finns ocksa fortsatt behov av
att utveckla digitala 16sningar for att kunna matcha framtidens behov av véard och stdd, eftersom resurserna inte kommer
att 6ka 1 takt med behoven.
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2  Namndens ansvarsomrade

Socialndmnden har till uppgift att pa olika sitt stodja, hjélpa och skydda utsatta grupper i samhéllet. Namndens
ansvarsomrade innefattar bade férebyggande verksamhet och individuellt inriktat utrednings- och behandlingsarbete.
Verksamheten ir i stora delar lagstadgad och styrs huvudsakligen utifrén socialtjanstlagen (SoL), Lagen med sirskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt Hilso- och
sjukvardslagen (HSL).

Socialndmndens malgrupper &r framst socialt utsatta barn och unga, personer med missbruksproblem, vuxna med
psykiska funktionsnedsittningar, vuxna som behover forsorjningsstdd, anhdriga till personer med missbruk eller
psykiska funktionsnedsattningar samt brottsoffer.

Till verksamheten hor dven familjeréttsliga uppgifter, familjerddgivning, familjecentralen, integrationsverksamhet,
boende for ensamkommande flyktingbarn, budget- och skuldrddgivning, konsumentrddgivning, alkoholtillstdnd, tillsyn
av forsdljning av receptfria lakemedel, sysselséttningsverksamheter for personer som star langt frén arbetsmarknaden,
Barnahus Skaraborg samt en kommungemensam socialjour.
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3  Analys

Till grund f6r ndmndens verksamhetsplan ligger en analys. Syftet med analysen é&r att identifiera skillnader mellan vad
verksamheterna presterar idag jamfort med ett onskat lige. Med 6nskat lage forstas att de verksamheter som ndmnden
ansvarar for utfors i enlighet med den lagstiftning, foreskrifter och rekommendationer som finns for verksamheterna
samt att malsattningarna i Vision Skévde 2025 och som fortydligats i Programforklaring for Skovde, Strategisk plan
med budget och andra styrande politiska program och planer har infriats.

Analysen visar att f6ljande utvecklingsbehov &r prioriterat:

Analysen visar att f6ljande utvecklingsbehov ar prioriterat:

Boende/placeringar ensamkommande barn
Bostadsfragan
Brukar- och anhérigmedverkan
Forebyggande arbete

e  Metodutveckling/utveckling av verksamheten
Boende/placeringar ensamkommande barn

Intékterna per ensamkommande barn och plats forvintas minska fran 1 900kr/dygn till 1 350 kr/dygn frén 1 juli 2017.
Socialndmndens HVB (hem for vard eller boende) behover ses over géllande kostnader och atgiarder behdver vidtas for
att minska kostnaderna. Olika alternativa boendeldsningar kommer att behdvas, sdsom stédboende och utslussboende,
for att klara minskade intdkter.

Flera ensamkommande barn har hos Migrationsverket blivit uppskrivna i alder och flera kommer hinna att fylla 18 ér
innan beslut fattas om uppehallstillstand eller ej. Detta innebér att sektorn behdver se 6ver hur manga platser som
kommer att behdvas 2017 och framat.

Bostadsfragan

En ny lag trddde i kraft den 1 mars 2016, Lagen om mottagande av vissa nyanldnda for boséttning. Lagen innebér att
kommunerna anvisas nyanldnda med uppehéllstillstand efter ett férdelningstal. For 2017 &r Skdovde kommuns
fordelningstal 157 nyanldnda. Detta innebér att 157 personer planeras att anvisas for boende i Skovde. Lagenheter och
andra alternativa boendeldsningar behover tas fram for att kunna uppfylla kraven. For att minska risken for segregation
ar det onskvért att de bostdder som anskaffas at de nyanlédnda ar fordelade dver hela kommunen.

Det ar svart att fa tag pa bostader for flera av socialndmndens malgrupper. Ett stabilt boende &r ofta en forutsittning for
att kunna delta i behandling och for att komma ifrdn ett missbruk/beroende och/eller for att en person med psykisk
funktionsnedsattning ska kunna fa sin tillvaro att fungera pa ett béttre sétt. Svarigheten i att f4 en bostad forhindrar
omséttning i ndmndens egna boenden och en dversyn kommer att ske for att forsoka skapa boendeldsningar som battre
tillgodoser behoven.

Intern samverkan och samordning pagar inom kommunen runt bostadsfragan och det ar viktigt att den samverkan
fortsatter och forstarks. Det behdvs dven en fortsatt vergripande dialog med hyresvérdar for hitta lampliga
boendeldsningar for nimndens malgrupper.

Brukar- och anhérigmedverkan

Brukare och anhorigas medverkan i verksamhetsutveckling ar ett viktigt medskapande och ir ett framgéngskoncept som
utvecklar vara verksamheter utifran nya perspektiv. Sektorn har idag en bra brukarmedverkan pa individniva, men
behover fortsitta att arbeta med fragan pé verksamhets- och systemniva.

Sektorn har genomfort en forsta brukarrevision inom sysselséttningsomradet och kommer att genomfora ytterligare
brukarrevisioner inom andra omraden. En utveckling av anhorigstodet kommer att ske i dialog med anhorigforeningar.

Sektorn har fatt projektpengar for att ta fram en projektidé kring suicidprevention rérande barn och unga. Inom ramen
for detta projekt kommer ndgra ungdomar att utbildas till brukarrevisorer och genomfora en brukarrevision med barn
och unga som upplever/upplevt psykisk ohélsa.

Forebyggande arbete

Det finns behov av att fortsétta utvecklingen av det forebyggande arbetet genom att i &n storre utstrickning rikta
forebyggande insatser mot familjer med yngre barn, sa att fler kan erbjudas férebyggande insatser sa tidigt som mojligt.
Genom att forstarka ndtverkssamordnarnas verksamhet med ytterligare tjénster for samordnande insatser skulle arbetet
kunna breddas i syfte att na fler barn i yngre aldrar. Finansiering av detta 4r inte klart, utan forutsétter en utdkad
budgetram.

I det planerade projektet "Stérkt fordldraskap” samverkar barnhdlsovarden (BVC) och sektor socialtjénst i att utveckla
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arbetet med tidig upptéckt av familjer med behov av extra stdd. Projektet fokuseras pa att erbjuda forstagangsfordldrar
5-7 extra hembesok under barnets forsta levnadsar. Hembesoken genomfors gemensamt fran BVC och socialtjansten.
Projektets genomforande forutsatter att projektmedel beviljas.

Sektorns arbete med ensamkommande barn behdver kompletteras med forebyggande insatser riktade till malgruppen
eftersom dven dessa ungdomar soker sig till olika miljoer dar unga ror sig. Tva tjanster féltsekreterare ska i ett tva-arigt
projekt utveckla och implementera forebyggande arbetssétt som specifikt riktas till malgruppen.

Metodutveckling/utveckling av verksamheten

Inom sektorn finns behov av att se 6ver dppenvéarden som riktar sig till personer med missbruksproblematik for att
battre mota upp kommunmedborgarnas behov av stdd och behandling. Socialdepartementet har i en promemoria (Ds
2015:48) foreslagit att kommunerna ska fé ett tydligare ansvar for att forebygga spelmissbruk varfor det finns behov av
att utveckla det forebyggande arbetet inom detta omréde. Oppenvarden ska breddas genom kompetensutveckling si att
fler far tillgang till de evidensbaserade metoder som rekommenderas i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och
stod vid missbruk och beroende. I dversynen kommer ocksé mdjligheten att samordna lokaliseringen av all 6ppenvard
for personer med missbruksproblem att beaktas.

Det finns behov av att utveckla sektorns sysselséttningsverksamheter sé att de battre moéter upp de behov som sektorns
malgrupper har, samt utveckla arbetsforberedande atgérder for personer med missbruksproblematik/samsjuklighet. En

sysselsdttningskoordinatorstjénst har inrdttats som kommer att arbeta aktivt med uppdraget. Déarutéver behdver niatverk
skapas/stirkas med bade interna och externa aktorer.

Genomford utvardering av Barnahus visade pé ett antal forbéttringsomraden. Flera av dessa kan inte uppnés inom
ramen for befintliga resurser. Ska dessa forbéttringsforslag kunna nés forutsétter det en férankring och delaktighet ifran
alla deltagarkommunerna. Genom att forstirka verksamheten med ytterligare 0,5 tjénst kan forbattringsforslagen
genomforas och verksamheten kvalitetsutvecklas mer 1dngsiktigt hallbart.

En arbetstidsmédtning som har genomforts visar att handlaggningsarbetet rérande barn och unga genererar valdigt lite
direkt klienttid. Det finns behov av att utveckla nya arbetssétt och metoder som i hdgre grad involverar barn, unga och
deras foréldrar i den sociala barn-och ungdomsvérden. En ans6kan om nationellt stdd till verksamhetsutveckling har
gjorts genom projektet Innovationsguiden. Malet &r att utveckla nya och forbéttrade 16sningar inom den sociala barn-
och ungdomsvérden tillsammans med barn och unga sjilva i ett anvéndardrivet fornyelsearbete som innebér att man i
olika faser involverar malgruppen genom intervjuer, observationer eller workshops.

Behov finns av att utveckla digitala 16sningar for att matcha framtidens behov av vard och stdd, eftersom resurserna inte
kommer att oka i takt med behoven. Socialtjansten bor kunna erbjuda en 6kad form av mobilitet och f6ljsamma tekniska
l6sningar som underlittar for vara malgrupper och personal. Sektorn behdver en fortsatt omviarldsbevakning av e-hélsa
pa nationell niva och utveckling inom omradet. Digitala trygghetslarm och medicinskép behdvs pa socialpsykiatriska
avdelningens samtliga boenden for att 6ka bade tryggheten och sjélvstindigheten for de boende. Trygghetslarmen ger
ocksa forutsittningar att bygga nya strukturer for samarbete mellan boendena, vilket kan dka effektiviteten i
verksamheten. Utmaningen &r att kunna producera mer insatser till samma budget, med bibehallen eller 6kad kvalitet.

Aven strukturer for samverkan, bade internt och externt, bedéms vara av hog prioritet for tillgodose behoven for
ndmndens méalgrupper. Socialndimndens och omvardnadsndmndens malgrupper har behov som 6verlappar respektive
sektors verksamhetsomraden. For att erbjuda kommuninvénarna i Skovde bédsta mdjliga stdd i sin livssituation &r det
viktigt att samverkan mellan de bada sektorerna fungerar. En samverkan ar redan pabdrjad och detta behdver dven
fortsatt prioriteras.
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4 Namndens styrkort

Kommunfullméktige har beslutat om mal for mandatperioden, KF:s strategiska mal. Se Strategisk plan med budget
2015-2017. Utifran dessa mal har nimnden beslutat om egna nimndsméal. Mélen avser oftas att gélla for hela
mandatperioden. Om kortare period avses finns kommentar nedan. Resultatmétningar anger pé vilket sétt
méluppfyllelse ska matas. Malvérdet avser mandatperiodens slut om inget annat anges.

Till varje mal finns ocksa ett antal aktiviteter. Aktiviteter dr konkreta uppgifter eller atgarder som ska genomforas i

syfte att nd malen.

KF:s strategiska mal

Mil

Strategier for att na malet

Skovde har invanare som &dr ndjda med
sina liv och den samhéllsservice som
erbjuds

Oka socialt utsatta barn och ungas
mojligheter till en gynnsam utveckling

* Socialndmnden skall inriktat arbeta
med tidiga och 6ppna insatser i
kommunen.

* Insatserna skall f6ljas upp genom olika
skattningsmetoder.

Forsorjningsstodet ska leda till varaktig
egen forsorjning

* Socialndmnden skall for att ddimpa
behovet av forsorjningsstdd forstérka och
i samverkan utoka
sysselsittningsinsatserna.

* Ut6ka antalet riktade insatser.

* Utdkad samverkan med foreningar,
néringsliv och myndigheter.

Rehabilitering av personer med
missbruksproblematik ska utformas
tillsammans med den enskilde och i
samverkan med andra aktorer

*Varden skall i forsta hand bedrivas i
nirmilj6 med den enskildes behov i
centrum.

*Vid behov av insatser via bade
socialtjanst och region ska SIP anvéndas.
*Intern samverkan, bade inom sektor
socialtjanst och med andra sektorer.

Integrationsarbetet ska utifrén en
helhetssyn och tillsammans med
samarbetspartners, skapa forutsédttningar
for att nyanldnda kommunmedborgare
ska kunna gora egna aktiva val och
ddrmed kénna delaktighet i sin egen
etablering.

*Samverkan med andra aktorer internt
och externt.

*Integrationsenheten ska vara drivande i
integrationsprocessen.

*Bidra till ett gemensamt forhallningssatt
kring mottagandet av nyanldnda
kommunmedborgare.

*Barnsamordnare uppréttar
introduktionsplaner for varje nyanlint
barn.

Psykiskt funktionsnedsatta ska ges
mojlighet att leva ett sjdlvstindigt och
oberoende liv

Strukturerat arbete genom den
evidensbaserade metoden integrerad
psykiatri/RACT.

De som bor i Skévde kommun och ar
utsatta for vald, bevittnar vald eller
utovar vald i ndra relation, ska utifran ett
korrekt bemoétande och evidensbaserade
bedomningsmetoder erhalla det skydd
och det stéd som de ar i behov av.
Barnperspektivet ska alltid beaktas.

* Medarbetare dr fortrogna med
handlingsplanen och medf6ljande
rutiner.

* Anvéandande av evidensbaserade
beddmningsmetoder.

* Forebyggande arbete

* Intern och extern samverkan.

* Barnperspektivet beaktas.

Socialnamnd, Namndens verksamhetsplan 2017-2018

7(13)




Kommentar

Mal:
4.1 Oka socialt utsatta barn och ungas mdojligheter till en gynnsam utveckling

Resultatmitning Malvirde

Resursméten kring utsatta barn som &r yngre &n 12 ar ska 60%
utgdra 60 % av antalet moten.

Besok pa familjecentralen i centrum 1000 besokare

Vintetid pa familjeradgivningen max 14 dagar

Vintetid pa samarbetssamtal max 14 dagar

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Forebyggande arbete riktat till nyanléinda ungdomar 2017-01-01 2017-12-31
Bakgrund

Under tva ér anstélls tva filtsekreterare som ska utveckla och implementera forebyggande arbetssétt som specifikt riktas till
maélgruppen.

Syfte/effekt
Hitta nya arbetsformer och né fler nyanldnda ungdomar med det forebyggande arbetet.

Nya familjecentralen 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Under slutet av 2016 startas en ny familjecentral i centrala Skovde.

Syfte/effekt
Att folja uppstarten och utvecklingen av den nya familjecentralen.

Forstirkt stod till socialsekreterare 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Under 2016 har tva personer anstillts som metodstdd till socialsekreterare i det dagliga arbetet, bitrdda enhetschefen och vara
mentorer for nyanstéllda socialsekreterare. De kommer dven att vara delaktiga i verksamhetens utveckling.

Syfte/effekt
Genom att skapa en hallbar arbetsmiljo for socialsekreterarna mojliggors dn hogre kvalitet i arbetet gentemot kommuninvénarna.

Mal:
4.2 Forsorjningsstodet ska leda till varaktig egen forsorjning

Resultatmiitning Malvirde
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Resultatméitning Malvirde

Minska andelen ldngvariga forsorjningsstodsarenden av den Mindre 4n 30 %.
totala drendeméngden

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Samverka internt och externt i de drenden behov finns 2015-01-01 2017-12-31
Bakgrund

Den effektivaste viagen ut ur langvarigt bistandsberoende &r genom aktiv samverkan med andra aktdrer bade externt och internt.

Syfte/effekt
Férre i langvarigt bistandsberoende.

Mal:
4.3 Rehabilitering av personer med missbruksproblematik ska utformas tillsammans
med den enskilde och i samverkan med andra aktorer

Resultatmiitning Malvirde

Tiden mellan inkomna ans6kningar/anmélningar och forsta 90 %
beslut ska vara hogst 14 dagar i 90 % av drendena.

Samordnad individuell plan 10 per halvér

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
ASI uppfoéljning 2015-01-01 2017-12-31
Bakgrund

ASI grund &r implementerad och anvénds i det dagliga arbetet. For att béattre folja upp véra insatser behdver vi nu fora in ASI
uppfoljning.

Syfte/effekt
Rattsdker och individanpassad missbruksvard.

Inforande av en utvirderingsmodul 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
UBAT ir en metod for att méta resultat av insatser i missbruksvarden. Genom ett systematiskt anviindande kan det stod som
erbjuds utvdrderas och utvecklas efter brukarnas behov.

Syfte/effekt
Fa en systematisk utvirdering av de insatser som tillhandahalls for att béttre m&ta brukarnas behov.
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Mal:

4.4 Integrationsarbetet ska utifrdn en helhetssyn och tillsammans med
samarbetspartners, skapa forutsiattningar for att nyanldnda kommunmedborgare
ska kunna gora egna aktiva val och dirmed kdnna delaktighet 1 sin egen

etablering.
Resultatmitning Malvirde
Introduktionsplaner for de nyanldnda barn sektor socialtjinst 100 %

har kinnedom om

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Bidra till en god samverkan inom Skévde kommun géllande integration. 2015-01-01 2017-12-31
Bakgrund

Under 2014 inréttades en tjdnst pa integrationsenheten med syfte att kartligga och i viss man samordna befintliga resurser kring
nyanldnda i kommunen.

Syfte/effekt
Effektivisera integrationsprocessen i kommunen.

Mal:
4.5 Psykiskt funktionsnedsatta ska ges mojlighet att leva ett sjidlvstandigt och
oberoende liv

Resultatmitning Malvirde

Kvartalsstjédrnan (Global ConSat) 5 i medelvérde pé skattningsskalan.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
RACT-team 2016-01-01 2017-12-31
Bakgrund

RACT-teamets (Resursgrupps Assertive Community Treatment) arbetssétt ska utvecklas och implementeras.

Syfte/effekt
Ge personer med samsjuklighetsproblematik mdjlighet att leva ett sjdlvstandigt liv.

Forstirkt stod till medarbetare pa den socialpsykiatriska avdelningen 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Flera fokusomraden har ringats in som viktiga att arbeta med for att stirka medarbetarna i deras yrkesroll.
Verksamhetspedagogerna ska bidra till detta arbete samt ansvarar for introduktionen av nyanstéllda.
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Syfte/effekt
Stérka medarbetarnas yrkesroll for att de ska kunna stodja brukarna pa bésta sitt.

Kompetens kring samsjuklighet 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
En stor andel av medarbetarna ska erbjudas en grundlidggande kunskap kring samsjuklighet.

Syfte/effekt
Kompetensutveckling for att mota malgruppens behov pa bésta sitt.

Mal:

4.6 De som bor i Skovde kommun och ar utsatta for vald, bevittnar vald eller utovar

vald 1 nédra relation, ska utifran ett korrekt bemotande och evidensbaserade
bedomningsmetoder erhélla det skydd och det stdd som de 4r 1 behov av.
Barnperspektivet ska alltid beaktas.

Resultatméitning Malvirde

Barnperspektivet beaktas i forhandsbedomningar och 100 %
utredningar

AKktiviteter Startdatum Slutdatum

Implementering av handlingsplan kring vild i néira relation 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund

En handlingsplan kring véld i néra relation antog av socialndmnd under 2016. I den framkommer att all personal ska ha
baskunskap kring hur man uppméarksammar och bemé&ter ménniskor som varit utsatta for vald i ndra relation samt vart de kan
vinda sig for stod.

Syfte/effekt
Oka kunskaperna kring vald i nira relation.
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5 Néamndens internbudget

Politiska Interna
Budget |prioriteri | Struktur- | Spar- |justering |[Reviderad |Budget

Avdelning 2016 ngar justering |beting |ar budget 2017

Stab och dvergripande verksamhet | 16 966 -45 40 -7 16 954
Stod och utredning 36 484 985 460( -750 -40 -64 37075
Barn och ungdom 56 760 600 1270 0 -31 58 599
Farsarningsstod och integration 32 352 520| -850 -8 32014
Socialpsykiatrin 42527 0 -280| 42247
Justering av internhyra 390 390
Summa 185 089 1585 2250( 1645 0 0 187279

Budgeten ovan ér prelimindr utifran att justeringar kommer att ske géllande indexuppriakning. Har i dagsléget inte fatt
den informationen centralt ifrén.

Virt att notera infor kommande verksamhetsar:

Infor 2016 fick nimnden ett anslag om 210 tkr for arbete med véld i néra relationer och ytterligare 415 tkr for
2017.

En sysselsittningskoordinator har anstillts for att jobba med utveckling av arbetsforberedande atgérder och
sysselsittningsverksamheter. Sysselséttningskoordinatorn ska ocksé samordna de olika verksamheterna, driva
arbetet med utvecklingsfragor och ha kontakt med interna och kommunala samverkansparter och foretag.
Under 2016 beslutades att en ny familjecentral skulle 6ppnas i centrum och ndmnden fick ett tilliggsanslag om
1 100 tkr. Ytterligare 600 tkr kommer att tillféras verksamheten 2017.

Namnden har infor 2017 ett effektiviseringskrav pa 1 645 tkr. 720 tkr avser effektiviseringsvinst utifrén att kommunen
numera har ett kontaktcenter som hanterar del av de drenden som tidigare 14g pa sektorn. 925 tkr avser generell
effektivisering beslutad av KF. Effektiviseringen kommer att ske enligt nedan:

Personalminskning inom administration 550 tkr.
Del av 16nekostnad, 300 tkr, for personal som jobbar mot integration far dven bekostas av integration.

Arbetet gillande tillsyn av lakemedelshantering i livsmedelsbutiker far férdelas mellan befintlig personal,
250 tkr.

Inom R-ACT kommer inte verksamheten kunna halla planerad ambitionsniva utan neddragning kommer att
ske med 500 tkr.

Centralt kommer besparing om 45 tkr att géras pa utbildningar.

Vidare har en justering gjorts av internrantan vilket medfor en ldgre hyreskostnad for kommunens egna lokaler. Denna
justering kommer att goras i samband med reviderad budget i mars 2017.
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6 Intern kontroll

Néamnden ansvarar for att den interna kontrollen inom sina respektive verksamheter dr god.

De internkontrollaktiviteter som beskrivs i bifogad bilaga ska genomforas och rapporteras till nimnd under ar 2017.

Sektor socialtjénst tar i dialog med socialndmnden fram en internkontrollplan som sedan f6ljs upp och rapporterats till

socialnimnden i samband med verksamhetsberittelsen. B var det hir vi skulle skriva att interkontrollen har tagits fram i

dialog med socialtndmnden?

Avdelningscheferna diskuterar planen med enhetscheferna och gar igenom de olika kontrollomradena. Darefter tas
kontrollomradena upp pé ledningsgruppen Sedan fors en dialog med socialnimnden kring innehéllet i
internkontrollplanen. Darefter fattar socialndmnden beslut om internkontrollplanen. En tjdnsteman genomfor

kontrollerna pa de olika avdelningarna och vid arets slut gors en aterrapportering till némnden. Om nagra oegentligheter

skulle framkomma under aret ska sektorschefen omedelbart informera nimnden om det intraffade.

6.1 Internkontroll plan

Overvakning/Testning av lopande

Process/Rutin Lopande kontroller Kontroller
Verksamhetssystem Granskning av anvéindarlistor SSO Har granskning av anvéndarlistor gjorts.
Kontantkassor Kontroll av handkassor Har handkassor oljts upp.

Kontroll forvaring av handkassor. Har forvaring av handkassor setts dver.
Fakturahantering Granskning av fakturor géllande resor Har granskning av resor gjorts.

och dvernattning.

Granskning av beslutsattest

Har granskning av beslutsattest gjorts.

Granskning av fakturaunderlag

Har granskning av fakturaunderlag
gjorts.

Egenavgift placerade barn

Uppf6ljning av checklista gillande
placerade barn.

Stickprov av egenavgift

Registerutdrag

Kontroll att registerutdrag tagits

Har granskning av registerutdrag gjorts.
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Internkontrollplan - Denna enhet (Socialnamnd)

Kund

Samha
lle

Process/Rut Risker Riskbedd | Lépande Overvakning/T  Slutda Atgiar Slutda Komme
in mning kontroller estning av tum der tum ntar
I6pande
kontroller

Tillganglighet
(Socialnamn
d)
Handlaggnin Berord personal 6. Lindrig

tar inte kontakt
(Socialndamn med anhorig
d) utifran framtagen

rutin.

Utredningstiden 6. Lindrig

avseende

missbruksarend

en overstiger

fyra manader.
Verksamhets Personal som 12. | Gransknin Vad skall Har granskning  2017-
system har slutat eller Allvarlig | g av kontrolleras? av 12-31
(Socialnamn bytt anvandarli  stamma av och anvandarlistor
d) arbetsuppgifter stor SSO  jamféra lista fran har gjorts.

har tillgang till (Socialna YR pa anstallda Beskrivning

system och mnd) som byt av

uppgifter som arbetsplats eller o6vervakning/t

den saknar slutat med de estning

behdrighet till. avslutningsblank Kontrollera att

etter som finns
pa staben.

Hur skall
kontrollen ske?

Granskning och
jamfoérelse av
listor fran HR
samt listor som
finns pa staben.
Nar skall
kontrollen ske?
4 ggr/ar

Vem ska utfora

granskning av
anvandarlistor
har gjorts.
Rapportering
till

SON




Risker

Riskbedd
mning

Loépande

kontroller

kontrollen?
Samordnare stab

Hur ska
kontrollen
dokumenteras?

Sammanstalining
och eventuell
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listorna.

Overvakning/T Slutda Komme
estning av tum ntar

I6pande
kontroller

Stat Atgir Slutda Komme
us der tum ntar

kontrollen?

Sakkunnig
socionom

Hur ska
kontrollen
dokumenteras?

Sammanstalining

Egna medel Felaktig 6. Lindrig
(Socialnamn redovisning om
d) differenser finns
mellan Viva och
Raindance.
Kontantkass Felaktig 12. | Kontroll Vad skall Har 2017-
or redovisning om Allvarlig | av kontrolleras? handkassor 12-31
(Socialnamn kontanterna i handkass  Att summan av féljts upp.
d) kassan och or kontanter och Beskrivning
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den handkassa kontantkassa. estning
som ar uttagen. Hur skall Controller
kontrollen ske? begar in
wp sammanstallnin
Rakning av
g och
kontanta redovisning av
underlag. riknade
Nér skall kontantkassor.
kontrollen ske? Rapportering
En gang per ar. till
Vem ska utfora SON
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Komme
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Slutda
tum

Komme
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(Socialnamn och fakturor Att syfte och Beskrivning
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kontroller

av
6vervakning/t
estning

Controller
begarin
sammanstallnin
g Over
granskade
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Risker Riskbedd | Lopande Overvakning/T Slutda Komme | Stat Atgér Slutda Komme
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VON § 78/16 Vérd- och omsorgsnimndens verksamhetsplan

2017-2018
VON2016.0005

Beslut
Viérd- och omsorgsnimnden beslutar att anta ndmndens verksamhetsplan 2017-2018 med

internbudget 2017 och intern kontrollplan 2017.

Bakgrund
Verksamhetsplanen ér uppréttad enligt anvisningarna fr ndmndernas verksamhetsplaner och
omfattar perspektivet Kund & samhille. Verksamhetsplanen innehéller dven intembudget och

intern kontrollplan for 2017.

Syftet med nimndernas verksamhetsplaner ér att beskriva inriktningen for némndens
utvecklingsarbete utifrin de mal som kommunfullméktige beslutat.

Stommen i arbetet med verksamhetsplan har varit, av nimnden tidigare beslutade, mél och
strategier for perioden 2016-2018.

Namndens mal dr foljande:

e Vird- och omsorgsnimndens verksamhet ska priglas av ett hilsofrémjande
forhéllningssatt

e Vird- och omsorgsndmnden ska erbjuda sérskilda boendeformer och stoéd som
tillgodoser malgruppernas behov

Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kdnna sig ndjd med delaktigheten i sin
vard och omsorg for att ddrigenom uppna vilbefinnande.

Handlingar
Vérd- och omsorgsndmndens verksamhetsplan 2017-2018

Bilaga Riskmatris 2017
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1 Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for insatser till &ldre och personer med funktionsnedséttning. Till grund for
ndmndens verksamhetsplan ligger en analys av nuldge och onskat ldge. Analysen visar att nimnden har manga
utmaningar att mota for att klara god méaluppfyllelse; demografisk utveckling, utveckling och anpassning av boende och
stod samt utveckling av vara arbetssitt och samverkan.

De mal som nimnden valt att fokusera pa i sin verksamhetsplanering ar:

e  Vird- och omsorgsnamndens verksambhet ska préglas av ett hdlsofrimjande forhallningssétt.

e  Vird- och omsorgsndmnden ska erbjuda sirskilda boendeformer och stéd som tillgodoser malgruppernas
behov.

e Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kénna sig ndjd med delaktigheten i sin vard och omsorg
for att ddrigenom uppné vélbefinnande.

Antalet invanare okar i kommunen, vilket ocksa avspeglar sig i antalet personer som soker insatser inom lagen om stod
och service for vissa funktionshindrade (LSS). For att moéta behoven krévs en planering av verksamheten framat nér det
giéller boende, sysselséttning samt annat stod. Med ratt forutséttningar finns méjligheter att utveckla och stiarka sina
resurser till ett sjdlvstidndigare liv. Tva nya gruppbostader ska starta under aren 2017-2018.

Antalet dldre i kommunen 6kar. Under perioden 2017-2019 forvintas antalet invanare ver 80 &r 6ka med cirka 60
personer per ar. Manga av dessa har behov av hjilp i form av hemtjénst, sirskilt boende och andra insatser fran vard-
och omsorgsndmnden. For att mota upp behoven fortsétter omstillningen med att skapa fler lagenheter for personer med
demenssjukdom. Aven omvandlingen av fore detta serviceligenheter till trygghetsbostider kommer att fortga. P&
Ekedal planeras ett nytt dldreboende till ar 2020.

Vi ser ett okat antal brukare i var verksamhet som har mer komplexa behov an tidigare. Det kan gilla
funktionsnedséttning kombinerat med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. En gemensam utredning behdver
goras Over sektorsgrinserna mellan sektor vard och omsorg samt sektor socialtjénst.

For de éldre som bor eget boende &r det viktigt att skapa méjligheter till en social trygghet. Detta kan goras genom
forebyggande arbete tillsammans med frivillig-/volontarverksamhet. Exempel pé detta dr samarbetet "Ata tillsammans"
som ger dldre en mojlighet att uppleva delaktighet och gemenskap med andra.

Vardsamverkan kring de mest sjuka dldre kommer att fortsitta mellan kommun och Vistra Gétalands Regionen. Fokus i
Skaraborg kommer att ligga pa inforande av mobil nérvérd genom inférande av mobilt nirsjukvéardsteam, mobil
hemsjukvérdsldakare samt mobilt palliativt team.

Socialstyrelsen har introducerat en nationell modell; individens behov i centrum, IBIC. Modellen stodjer ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssétt dar individens behov styr vilka insatser som ska erbjudas och hur de ska
utformas. Arbetet med att infora arbetsmodellen IBIC inom #ldreomsorgen ér paborjat. Aven IBIC for personer med
funktionsnedsattning behover utredas och utvecklas.

Ekonomi
Vard- och omsorgsnidmnden har tilldelats en budgetram om 819 mnkr for 2016 vilket &r ca 27 mnkr mer 4n 2016.

Den demografiska utvecklingen innebér ett dkat antal dldre, men @ven ett 6kat antal personer med funktionsnedsittning.
Behoven av hemtjénst, sarskilt boende, korttidsvéard, dagverksamhet, gruppbostider, personlig assistans osv. kommer
fortsétta att 6ka. Utdver detta sker en utveckling av omvardnadsarbetet, sérskilt inom hélso- och sjukvardsuppdraget,
som mojliggdr att bo kvar i eget boende.

Vard och omsorgsndmnden har fétt ca 11 mnkr for att fortsétta utbyggnaden av gruppbostdder m.m. Cirka 9,7 mnkr har
tilldelats for att tdcka de 6kade volymerna inom dldreomsorgen. Utdver dessa satsningar har 10,6 mnkr tilldelats
ndmnden for kvalitetsforstarkningar inom sévél gruppbostédder som hemvérd och anhorigstdd.

Vard- och omsorgsndmndens verksamhet dr mycket personalintensiv, 86 % av naimndens budget avser
personalkostnader. Under 2016 och med fortséttning under 2017 och 2018 innehaller Kommunals avtal en sérskild
satsning pa underskdterskor, vilket har stor paverkan pa ndmndens dkade ramtilldelning.

Effektiviseringskravet pa 0,5 % av hela budgetramen (totalt 4 mnkr) klaras genom héjda intdkter, viss senareldggning
av utokningar i verksamheten samt effektivare inkdpsprocesser och kostnadsmedvetenhet.
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2  Namndens ansvarsomrade

Vérd- och omsorgsndmnden ansvarar for:

e att utféra kommunens uppgifter inom socialtjansten inom omradena omsorg om éldre ménniskor och
minniskor med fysiska funktionshinder

e insatser enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e den kommunala hélso- och sjukvéarden inom ndmndens ansvarsomrade

Verksamheten regleras genom bestdmmelser i:

Socialtjanstlagen (SoL)

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Socialtjanstforordningen (SoF)

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Inom ndmndens verksamhetsomrade finns &ldreboenden, gruppbostider, daglig verksamhet, korttidshem, personlig
assistans, korttidsvistelse, anhdrigstdd, hemtjanst och hemsjukvard, traffpunkter m.m. Kundval enligt LOV (lagen om
valfrihet) tillimpas inom hemtjanst och hemsjukvard.

Vard- och omsorgsndmndens malbild &r foéljande: De personer som behdver omvardnadsinsatser eller annat stod for sin
dagliga livsforing ska sa langt som mojligt kunna leva och bo som sjélvstindiga medborgare i samhéllet. Vard- och
omsorgsndmndens insatser skall praglas av trygghet, ansvarskénsla och respektfullt bemdtande.
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3  Analys

Till grund f6r ndmndens verksamhetsplan ligger en analys. Syftet med analysen é&r att identifiera skillnader mellan vad
verksamheterna presterar idag jamfort med ett onskat lige. Med 6nskat lage forstas att de verksamheter som ndmnden
ansvarar for utfors i enlighet med den lagstiftning, foreskrifter och rekommendationer som finns for verksamheterna
samt att malsattningarna i Vision Skévde 2025 och som fortydligats i Programforklaring for Skovde, Strategisk plan
med budget och andra styrande politiska program och planer har infriats.

Analysen visar att f6ljande utvecklingsbehov &r prioriterat:

Moéta upp dldres behov av sirskilt boende och stod

Mata upp behov av sérskilt boende och stod for personer med funktionsnedséttning
Utveckla samverkan och samarbete med andra aktorer, bade internt och externt
Inforande av nytt arbetssétt - IBIC, individens behov i centrum

Sékra kompetens- och personalforsorjningen

Oka anviindandet av vilfirdsteknologi

Mota upp dldres behov av sdrskilt boende och stéd

Antalet dldre i kommunen dkar. Under perioden 2017-2019 forvéntas antalet invanare 6ver 80 ar dka med cirka 60
personer per ar. Manga av dessa har behov av hjilp i form av hemtjénst, sirskilt boende och andra insatser fran vard-
och omsorgsndmnden. Inom sérskilt boende édr behovet av lagenheter anpassade for dldre med demensdiagnoser storst.

Omstillningsarbetet med att skapa fler ligenheter for personer med demenssjukdom pagar fortsatt. Aven forindringen
av att omvandla fore detta serviceldgenheter till trygghetsbostéder utan bistandsbeslut &r ett led i att tillgodose de aldre i
Skovde med ett bredare utbud av boendeformer.

Bedomningen att ett nytt dldreboende med 50 ldgenheter behovs for inflyttning i januari 2020 bygger pa demografiska
prognoser dver antalet dldre och historiska data Gver andelen dldre som bor i sérskilt boende (genomsnitt senaste tre
aren). Det finns naturligtvis en osiikerhet om framtiden kommer se ut som historien. Aven boendeformer for ildre med
utvecklingsstorning ska beaktas vid utformningen av nytt dldreboende. Ett lite langre framtidsperspektiv visar att en
byggnation av det dldreboende som ska sta klart under 2020 bara &r ett forsta steg mot en fortsatt utbyggnad under hela
20-talet.

Modta upp behov av sdrskilt boende och stdd for personer med funktionsnedsdttning

Antalet invanare okar i kommunen, vilket ocksé avspeglar sig i att antalet personer som soker insatser inom lagen for
stod och service (LSS) okar. Kommunens tillvéxt och ambition att alltmer framsta som en centralort i regionen medfor
att dven fler personer frdn andra kommuner bosétter sig i kommunen. Det kommer en ny generation individer som har
funktionsnedsattningar. Den nya generationen har en annan uppvéxt och bakgrund an tidigare generationer. Det innebar
att med ratt forutsdttningar har man goda mojligheter att utveckla och stérka sina resurser till ett sjalvstandigare liv och
framtid. Fler personer diagnostiseras med funktionsnedsdttning inom det neuropsykiatriska omriadet som berittigar till
insatser enligt LSS. For att mota behoven krdvs en planering av verksamheten nér det giller boende, sysselsattning samt
annat stod. For aren 2017-2018 4r tva gruppbostider inplanerade:

e Ar2017, gruppbostad/servicebostad med 7 ldgenheter i Tradgardsstaden.
e Ar2018, forhyrning av gruppbostad/servicebostad pa Aspd med 6-8 ligenheter, kan utdkas till 12 ligenheter,
start juli.

Utover planerade gruppbostider finns insatsen boendestdd for att mojliggora flexibilitet 1 insatserna for den enskilde.

Med anledning av att fler personer har rétt till daglig verksamhet finns behov av att utveckla nya former av
sysselséttning, samt utokat samarbete med andra sektorer och myndigheter. Eftersom antalet personer 6kar inom
planperioden, behover lokalytorna utdkas for att kunna tillgodose individernas behov. Ombyggnad och tillbyggnad av
daglig verksamhet pa Kylarvagen gors under 2017.

Forsakringskassan raknar enbart upp det statliga schablonbeloppet med 1,05 % utifran det forslag som ligger i
budgetpropositionen nu. Detta fér till konsekvens att Ioneupprakningar med cirka 2,5 % inte técks upp inom
schablonbeloppet. Sektor vard och omsorg har krav pa underskoterskekompetens och schablonbeloppet grundar sig
ersattningsmassigt pa bitrddeskompetens. I de drenden som har jour har kommunen hogre kostnader &n vad
schablonbeloppet tacker pa grund utav vara kollektivavtal. En farhaga ar dven att forsédkringskassan blivit striktare i sina
beddomningar vilket gor att fler brukare kommer hamna under 20 timmar vilket da gor att fler brukare soker sig till
kommunen.

Inforande av nytt arbetssdtt - IBIC, individens behov i centrum
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Socialstyrelsen har introducerat en nationell modell; individens behov i centrum, IBIC. Modellen stddjer ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt dar individens behov styr vilka insatser som ska erbjudas och hur de ska
utformas. Arbetet med att infora arbetsmodellen IBIC inom #ldreomsorgen har pabérjats. Aven IBIC for personer med
funktionsnedsattning behdver utredas och forberedas.

Utveckla samverkan och samarbete med andra aktorer, bdade internt och externt

For de édldre som bor i eget boende &r det viktigt att skapa mojligheter till en social trygghet. Detta kan goras genom
forebyggande arbete tillsammans med frivillig-/volontarverksamhet. Arbetsmarknadsenheten och Volontértorget har
varit delaktiga i planering och konceptframtagande for samarbetet under namnet "Ata tillsammans". Syftet ir att ge
dldre en mojlighet att uppleva delaktighet och gemenskap med andra.

Vardsamverkan kring de mest sjuka dldre kommer att fortsétta mellan kommun och primérvard. Fokus i Skaraborg
kommer att ligga pé inférande av mobil narvard genom inférande av mobilt nérsjukvardsteam, mobil
hemsjukvérdsldkare samt mobilt palliativt team.

Vi ser ett 6kat antal brukare i var verksamhet som har mer komplexa behov én tidigare. Det kan gélla
funktionsnedséttning kombinerat med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. Var personal har inte erfarenhet
eller kompetens att arbeta med sé olika behov samt olika forhallningssitt, vilket ger upphov till konflikter och oro pa
vara gruppbostdder/serviceldgenheter. Detta i sin tur skapar otrygghet hos berorda brukare samt deras anhdriga/gode
mén. En gemensam utredning behdver goras dver sektorsgrianserna mellan sektor vard och omsorg samt sektor
socialtjénst.

Sckra kompetens- och personalférsorjning

Sektor vard och omsorg star infor en utmaning med dkat kompetensbortfall genom bland annat 6kande
pensionsavgangar kommande ar. Kompetensbortfallet vintas frimst bland erfaren vard- och omsorgspersonal och
enhetschefer. Vi ser 6kad svarighet att rekrytera legitimerad personal, enhetschefer och bistandsbeddmare.
Konkurrensen om arbetskraften blir ocksa allt storre. Arbetstagarnas krav och forvantningar pa arbetsgivaren okar.
Formagan att attrahera, utveckla och behélla duktiga medarbetare och chefer ar avgérande for sektorns verksamhet pa
bade kort och lang sikt.

Aktiviteter for att sikra kompetens- och personalforsorjning finns planerade i sektorns verksamhetsplan.
Oka anvindandet av vilfirdsteknologi

Omradet vélfardsteknologi tas upp i sektorns verksamhetsplan.

Vard och omsorgsnamnd, Namndens verksamhetsplan 2017-2018 7(19)



4 Namndens styrkort

Kommunfullméktige har beslutat om mal for mandatperioden, KF:s strategiska mal. Se Strategisk plan med budget
2015-2017. Utifran dessa mal har nimnden beslutat om egna nimndsméal. Mélen avser oftas att gélla for hela
mandatperioden. Om kortare period avses finns kommentar nedan. Resultatmétningar anger pé vilket sétt
méluppfyllelse ska matas. Malvérdet avser mandatperiodens slut om inget annat anges.

Till varje mal finns ocksa ett antal aktiviteter. Aktiviteter dr konkreta uppgifter eller atgarder som ska genomforas i

syfte att nd mélen.

Kommentar

KF:s strategiska mal

Mil

Strategier for att na malet

Skovde har invanare som dr ndjda med
sina liv och den samhéllsservice som
erbjuds

Vard- och omsorgsndmndens verksamhet
ska priglas av ett hialsofrdmjande
forhéllningssatt

* Forebyggande arbete sker tillsammans
med frivillig-/volontdrsverksamhet

* Erbjuda attraktiva motesplatser

* Erbjuda hélsoframjande aktiviteter

* Synliggora den enskildes mojligheter
samt stodja och motivera till
sysselsittning/utbildning/social aktivitet
for den enskilde

Vérd- och omsorgsnidmnden ska erbjuda
sarskilda boendeformer och stod som
tillgodoser malgruppernas behov

* Folja demografisk forandring

* Anpassa och utveckla befintliga
boendeformer for att méta behov och
6nskemal

* Anviénda teknik som underléttar
vardagen

Den enskilde ska uppleva trygghet och
valfrihet samt kénna sig n6jd med
delaktigheten i sin vard och omsorg for
att ddrigenom uppna vélbefinnande -
ALDREOMSORG

* Sékerstdlla gott bemotande

* Insatserna beslutas, planeras och
genomfors tillsammans med den enskilde
utifran dennes behov och 6nskemal

* Mat och maltidssituationen ska
upplevas positiv

Den enskilde ska uppleva trygghet och
valfrihet samt kénna sig n6jd med
delaktigheten i sin vard och omsorg for
att darigenom uppné vélbefinnande -
FUNKTIONSNEDSATTNING

* Sékerstilla gott bemotande

* Insatserna beslutas, planeras och
genomfors tillsammans med den enskilde
utifran dennes behov och 6nskemaél

* Mat och maltidssituationen ska
upplevas positiv

Mal:

4.1 Vard- och omsorgsndmndens verksamhet ska préiglas av ett hilsofrimjande
forhallningssatt

Resultatmiitning Milvirde

Sociala aktiviteter - dldreboende

Beslutas senare

Fritid och gemenskap - LSS boende

I niva med Skaraborgs kommuner

Antal besok pa traffpunkter

Beslutas senare
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Resultatméitning Malvirde

Antal anhdriga som anhdrigstodet har kontakt med Beslutas senare
Antal nya anhoriga som anhorigstddet har kontakt med Beslutas senare
Maojlighet att komma ut - dldreboende Beslutas senare

Malvdrde beslutas ndr bedomningen av maluppfyllelse for ar 2016 dr gjord

Aktiviteter Startdatum

Slutdatum

Arbeta for att erbjuda mojlighet att éta tillsammans inom ramen for den 2016-01-01
forebyggande verksamheten

Bakgrund

2017-12-31

For att mé bra behdver den enskilde ha andra ménniskor omkring sig. Ménga éldre tenderar att hamna i oftivillig ensamhet som

kan leda till ohélsa.

Syfte/effekt

For de dldre som bor hemma i eget boende vill vi 6ka mojligheten att &ta i en hélsofrimjande gemenskap med andra.

Fler aktiviteter planeras pa enhetsniva.

Mal:

4.2 Vard- och omsorgsndmnden ska erbjuda sérskilda boendeformer och stéd som

tillgodoser malgruppernas behov

Resultatmiitning Malvirde
Vintetid sdrskilt boende KKiK Beslutas senare
Antal omstillda serviceldgenheter till trygghetsboende Antalet okar

Antal omstillda ldgenheter frén omvérdnad till demensboende Antalet okar

Ej verkstéllda beslut SoL Beslutas senare

Ej verkstillda beslut LSS Beslutas senare

Malvirde beslutas ndr bedomningen av mdluppfyllelse for ar 2016 dr gjord

AKktiviteter Startdatum

Slutdatum

Genomfora planerad utbyggnad av boende for personer med funktionsnedséittning 2016-01-01

Bakgrund
Utifran det underlag som finns for malgruppen utforma boende och innehéll s att passar malgruppens behov

Syfte/effekt
Tillgodose mélgruppernas behov

2017-12-31
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Utokning dagverksamhet LSS 2016-01-01 2018-12-31

Bakgrund

Aven denna malgrupp blir fler nir Skovde vixer. Hur stort behovet ér av daglig verksamhet &r svart att berikna d ansékan om
gruppboende dven kan komma fran brukare i andra kommuner. I strategisk plan finns en utdkning av daglig verksamhet pa
Kylarvédgen under aren 2017 och 2018.

Syfte/effekt
Behovet dkar och planering for daglig verksamhet behovs for att tillgodose kommande behov av daglig verksamhet.

Nya vardformer for personer med komplex problematik 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund

Sektor vard och omsorg ser ett 6kat antal brukare i var verksamhet som har mer komplexa behov 4n tidigare. Det kan gélla
funktionsnedséttning kombinerat med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. Var personal har inte erfarenhet eller
kompetens att arbeta med sa olika behov samt olika forhéllningssétt, det ger upphov till konflikter och oro pa véra
gruppbostdder/serviceldgenheter. Detta i sin tur skapar otrygghet hos berdrda brukare samt deras anhoriga/gode mén.

Syfte/effekt
Vi ska kunna mé&te nya komplexa behov hos malgruppen med rétt insats i rétt tid.

Planering nytt dldreboende Ekedal 2020 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Den demografiska utvecklingen kopplat till behovsanalys av framtida sérskilt boende innebar behov av nytt dldreboende for ca 50
personer ar 2020. Boendet skall utformas och placeras vid Ekedals dldrecentrum.

Syfte/effekt
Syftet med utbyggnaden av sérskilda boendeldgenheter &r att tillgodose behovet av ldgenheter for denna malgrupp, sarskilt med
inriktning mot personer med demenssjukdom och dldre med utvecklingsstérning.

Oversyn av barn- och ungdomsverksamhet inom LSS 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Malgruppens behov har fordandrats. Nuvarande befintliga enheter behdver arbeta mer flexibelt for att mota upp forédndrade behov.
Arbetet startar med en SWOT-analys 2016.

Syfte/effekt
Vi ska kunna erbjuda fler personer stdd utifran beviljade beslut.

I sektorn verksamhetsplan finns aktiviteten "Plan for IT-utveckling och inforande av vélfardsteknologi"

Mal:

4.3 Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kinna sig ndjd med
delaktigheten 1 sin vard och omsorg for att ddrigenom uppna vilbefinnande -
ALDREOMSORG

Resultatmétning Malvérde

Bemétande - hemtjdnst Beslutas senare
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Resultatmétning Malvirde

Helhetssyn - hemtjénst Beslutas senare

Trygghet - dldreboende Beslutas senare

Bemétande - dldreboende Beslutas senare

Helhetssyn - dldreboende Beslutas senare

Trygghet - hemtjénst Beslutas senare

Hansyn till asikter och 6nskemal - hemtjanst Beslutas senare

Haénsyn till &sikter och dnskemal - dldreboende Beslutas senare

Kontinuitet i hemvarden KKiK 15 personer (malvirde for ar 2017)

Helhetssyn - korttidsvistelse Bibehalla 2015 ars resultat. (Mélvérde for ar 2017)
Helhetssyn - dagverksamhet Bibehalla 2015 ars resultat. (Mélvérde for &r 2017)

Malvirde beslutas néir bedomningen av mdaluppfyllelse for ar 2016 dr gjord.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Vardsamverkan kring mest sjuka ildre 2013-01-01 2017-12-31
Bakgrund

Regeringens satsning pa de mest sjuka dldre 2010-2014 ar avslutad och arbetet ska fortsétta i verksamheterna utan stod av
stimulansmedel. Arbetet ska fortsatt stottas av nirvardskoordinatorer. Fokus kommer att ligga pa inforande av mobil nirvard
genom mobilt nérsjukvéardsteam, mobilt palliativt team och uppstart av mobil hemsjukvérdslékare.

Syfte/effekt
Sakra samverkan mellan vardgivare, vard pa rétt vardniva och 6kad mobilitet.

Inforande av arbetsmodellen IBIC inom iildreomsorgen 2015-08-03 2018-10-31

Bakgrund
Socialstyrelsen har introducerat en nationell modell; Individens behov i centrum, IBIC. Modellen stédjer ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssétt dar individens behov styr vilka insatser som ska erbjudas och hur de ska utformas.

Syfte/effekt
Aldre ska erbjudas hjilp och stéd utifran sina individuella behov.

Aldrepolitiskt program 2017-01-01 2018-12-31

Bakgrund
Arbete pagar att utforma ett direktiv for uppdraget. Direktivet ska faststdllas av kommunstyrelsen.

Syfte/effekt
Kommer att framga av direktivet.
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Fler aktiviteter planeras pa enhetsniva.

Mal:

4.4 Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kénna sig néjd med
delaktigheten i sin vard och omsorg for att ddrigenom uppna vélbefinnande -
FUNKTIONSNEDSATTNING

Resultatméitning Malvirde

Psykosocial miljo - LSS boende I niva med Skaraborgs kommuner

Kontinuitet, stdd o service - LSS boende I niva med Skaraborgs kommuner

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Implementering av virdegrund 2013-11-01 2017-12-31
Bakgrund

Overgripande malet i LSS #r att den enskilde ska fi mojlighet att leva som andra i sin alder, trots funktionsnedsittningen. Syftet &r
att astadkomma jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Genom insatsen ska f6ljderna av
funktionsnedséttningen forebyggas och minskas.

Syfte/effekt

Virdegrunden tydliggor véarderingar som ska vara grundlidggande for alla medarbetare. Verksamheten ska arbeta for att brukaren
ska ha ett meningsfullt liv, kinna trygghet och vara delaktig. Insatserna ska vara av god kvalitet och préglas av:

- trygghet

- ansvarskénsla

- respektfullt bemotande

Utreda och forbereda inforandet av IBIC inom LSS 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund

IBIC ir en vidareutveckling av ABIC och omfattar personer, oavsett alder och funktionsnedsittning som behdver insatser i det
dagliga livet. IBIC 4r ett systematiskt arbetssétt som utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika
livsomraden.

Syfte/effekt
Brukarna inom avdelningen for funktionsnedsattning ska erbjudas hjélp och stod med sina individuella behov som utgédngspunkt.

Fler aktiviteter planeras pa enhetsniva.
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5 Namndens internbudget

Vérd- och omsorgsnamnden har tilldelats en budgetram om 819 mnkr for 2017 vilket &r ca 27 mnkr mer &n 2016.

Den demografiska utvecklingen innebdr ett 6kat antal dldre, men dven ett 6kat antal personer med funktionsnedséttning.
Behoven av t.ex. hemtjénst, sirskilt boende, korttidsvard, dagverksamhet, gruppbostédder, personlig assistans kommer
fortsétta att 6ka. Utdver detta sker en utveckling av omvardnadsarbetet, sérskilt inom hélso- och sjukvardsuppdraget,
som mojliggdr att bo kvar i eget boende.

Vard och omsorgsndmnden har fétt ca 11 mnkr for att fortsitta utbyggnaden av gruppbostidder m.m. Cirka 9,7 mnkr har
tilldelats for att ticka de dkade volymerna inom &ldreomsorgen. Utdver dessa satsningar har 10,6 mnkr tilldelats
ndmnden for kvalitetsforstarkningar inom sévél gruppbostdder som hemvard och anhdrigstod.

Vard- och omsorgsndmndens verksamhet 4r mycket personalintensiv, 86 % av ndmndens budget avser
personalkostnader. Under 2016 och med fortsattning under 2017 och 2018 innehéller Kommunals avtal en sérskild
satsning pa underskdterskor, vilket har stor padverkan pad ndmndens dkade ramtilldelning.

Effektiviseringskravet pa 0,5 % av hela budgetramen (totalt 4 mnkr) klaras genom hojda intékter, viss senareldggning
av utdkningar i verksamheten samt effektivare inkdpsprocesser och kostnadsmedvetenhet.

Kompensation for 16neékningar jan — april, justering av internhyror pga dndrad internrdnta dvriga indexberékningar och
ramjusteringar forvéntas leda till en 6kad ram om 4,3 mnkr i samband med beslut om reviderad budget. Namndens
internbudget baseras pa den forviantade ramen i reviderad budget, 823 mnkr.

Vird- och omsorgsnimndens budget 2016 (exkl. nimndens interna transaktioner)

Budget 2016 Budget 2017
Budgetanslag =792 027 -819 353
Prel.budgetanslag i reviderad budget -3922
Intékter -178 904 -179 710
Personalkostnader 684 852 692 923
Kapitalkostnader 4 686 4074
Ovriga kostnader 281 393 297 988
Ej utfordelad resursforstiarkning hemvérd 8 000
(beslutas senare)
RESULTAT 0 0

Némndens externa intdkter handlar frimst om ersittning enligt Socialforsdkringsbalken gillande personlig assistans
(SFB-ersittning, ca 84 mnkr) samt hyror, matavgifter och 6vriga avgiftsintikter fran brukare (ca 76 mnkr). Aven under
2017 finns stimulansmedel till 6kad bemanning att soka fran Socialstyrelsen, vilket ndmnden avser att géra (ca 10
mnkr).

Regeringens beslut om SFB-erséttning for 2016 innebér en upprakning om 1,05 % fran 2016 till 2017 (fran 288 kr/tim
till 291 kr/tim).

Personalkostnaderna ar berdknade med utgédngspunkt fran anstélld personal hosten 2016, genomsnittsloner i 2016 ars
16neniva. Kénda verksamhetsforandringar under 2017 (6ppnande av ny gruppbostad m.m.) ingar i berdkningen. Fran
och med 2017 &rs budget har nimnden inte fatt kompensation for forvantad kostnad av 16nerevision 2017, utan dessa
medel &r reserverade centralt i kommunen och kommer fordelas ut efter avslutad 16neprocess.

Kapitalkostnaderna berdknas utifran befintliga investeringar per 30 juni 2016 och med en prognos tillkommande
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kostnader for nya investeringar darefter fram till 31 dec 2017.

Ovriga kostnader visar en budgetokning pa 16 mnkr. Knappt hilften beror pa en forvintad 6kad andel externt utford
hemtjénst, da flera nya LOV-foretag har etablerat sig under 2016. Den totala volymen inom savil hemtjénst som
personlig assistans forvintas ocksa dka, vilket leder till behov av 6kad budget.

Nettoram per avdelning

Budget 2016 Budget 2017
Avdelning for dldreomsorg 439 015 452390
Avdelning for personer med 246 137 260 073
funktionsnedséttning
Avdelning for sektorsdvergripande 70 895 72334
resurser
Stab/Central administration 35980 38479
SUMMA 792 027 823275

Gemensamma budgetforutsiittningar

Det centrala anslaget for kompetensutveckling &r hojt med 0,8 mnkr till 2,6 mnkr. Anledningen till hdjningen ar
verksamhetens 6vergang till arbetsmetoden IBIC, Individens Behov i Centrum, som kommer genomféras under 2017
och 2018. Utdver den centrala kompetensutvecklingsplanen finns befattningsrelaterade kompetensutvecklingsmedel for
viss personal, legitimerad eller myndighetsutdvande personal. Anslaget dr berdknat pa antalet arsarbetare ganger

5000 kr. Det finns dven vissa medel avsatta pa avdelningsnivé i likhet med tidigare &r. Totalt innebar det att avsatta
medel till kompetensutveckling ar ca 3,9 mnkr.

Arbetsmiljoansvaret ligger pa varje enhet, men det finns central avsatta medel till sirskilda atgarder och satsningar (1,5
mnkr).

Friskvardspeng ar budgeterad pé ofordndrad niva jamfort med foregédende &r (1 mnkr).
Budget for arbetsklader finns fordelade pa avdelningsniva pa oférdndrad niva jamfort med foregaende ar.
Det finns en central reserv for oforutsedda utgifter/verksamhetsfordndringar under aret om 4,7 mnkr.

Personalbudgeten berdknas efter genomsnittslon pé varje enhet. Kompensation for vikarier ges for omvardnadspersonal
med 7,5 veckor, sjukskdterskepersonal drygt 8 veckor.

Stimulansmedel for 6kad bemanning kommer att s6kas dven 2017. I budgeten ingar att dessa medel ar preliminért
fordelade i enlighet med vard- och omsorgsndmndens beslut fran 2015.

Avdelning for dldreomsorg 452,4 mnkr

Budget 2016 Budget 2017
Aldreboende 217 805 214 625
Servicehus 8059 8019
Natt o larm 17 170 16 657
Hemvard, bestillarenheter 142 306 158 288
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Budget 2016 Budget 2017

Hemvard, utforare egenregi 121 76
Aldreomsorg, avd.chef 53 554 54 724
439 015 452 390

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 574 arsarbetare exkl. vikarier, varav 23 enhetschefer.
Hemvdrd

Volymen av bestdlld hemvard forvantas 6ka med ca 12 000 timmar jamfort med 2016 (ca 376 000 timmar). Detta
innebér med faststilld LOV-erséttning en total budget pa 150,3 mnkr. Av denna forviantas kommunen utfora en nagot
mindre andel d4n 2016 (73 %).

LOV-ersittningen per timme &r vid arets ingdng &r 415 kr/tim till enskilda utférare inom titorten.
Resursforstiarkning om 8 mnkr finns reserverade.
Aldreboende

Aldreboende med ligenheter for personer med demenssjukdom planeras med en dagbemanning pa 0,64
arsarbetare/boende (med stod av stimulansmedel). Ovriga dldreboendes bemanningstal 4r 0,61 arsarbetare/boende.

Prisupprakning med extern utforare (Finlandia) samt stiftelsen Skaraborgs ldns sjukhem &r uppskattad med ledning av
omsorgsprisindex. Totalt budgeterad kostnad 42,1 mnkr (under rubriken dldreomsorg, avd.chef i tabellen ovan).

Aldreboendeavdelning Glintan pa Norrmalm med 11 ligenheter, som dppnade september 2016, #r helarsbudgeterad.
Totalt finns 370 ldgenheter for sarskilt boende i Skdvde (da &r inte serviceldgenheter pa Kdpplunda (71 st) eller
Finlandia (24 st) inrdknade.

Avdelning for personer med funktionsnedsdttning 260,1 mnkr

Budget 2016 Budget 2017

Gruppboende 128 046 138 949
Daglig verksamhet 38 747 39 652
Personlig assistans, bestéllarenhet 18 048 55751
Personlig assistans, utforare egenregi 493 412
Funktionsneds. avd,chef 60 804 25309
246 137 260 073

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 490 &rsarbetare exkl. vikarier, varav 22 enhetschefer.

Gruppbostad m.m.

Medel for ny gruppbostad Sorgardsgatan har lagts in i budgeten med uppstart i april 2017.
Fortsatt utbyggnad av stodteam kommer goéras under 2017, med en berdknad helarskostnad pé 1,8 mnkr.

Bemanningen pa flera gruppbostdder har forstarkts med totalt ca 3 mnkr (ca 7 arsarbetare). Avsikten &r att ge béttre
forutséttningar att jobba med personer med komplexa diagnoser och 6ka kontinuiteten i bemanningen. Totalt finns 192
lagenheter i gruppbostad enligt LSS efter den utbyggnad som gors under éret.
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Personlig assistans

Budgeten for personlig assistans har réknats upp i enlighet med faststéllt timbelopp enligt SFB (291 kr/tim under 2017).

Personlig assistans enligt SFB, som huvudsakligen finansieras genom statliga intikter (assistanserséttning fran
Forsékringskassan) omfattar 116 brukare, varav 47 st utférs av kommunen och 69 brukare har valt privata utforare.
Kommunen har alltid kostnadsansvaret for 20 timmar/vecka oavsett utforare, samt ansvar for privata utforares
sjuklonekostnader. Budgeten omfattar ca 37,4 mnkr netto (kommunens kostnad utdver de 85 mnkr som erhélls frén
Forsékringskassan).

Personlig assistans enligt LSS omfattar 28 brukare, dir 17 st utfors av kommunen och 11 brukare har valt privata
utforare. Budgeten omfattar ca 12,7 mnkr.

Aven avldsning och ledsagning enligt LSS budgeteras under personlig assistans, bestillarenhet (5,7 mnkr)
Upprékningen av assistansersattningen pa 1,05 % tacker inte kostnaden for 6kade 16ner inom omréadet.

Avdelning for sektorsovergripande resurser 72,1 mnkr

Budget 2016 Budget 2017

Halso- och sjukvardsenheter 76 152 76 643
Forebyggande verksamhet 10 364 10 860
Bemanningsenhet 3771 4509
Bistandsenhet 15088 15 745
Avgifter -40 900 -42 400
SOR, avd.chef 6420 6767
70 895 72 124

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 163 arsarbetare exkl. vikarier, varav 7 enhetschefer. Dessutom
tillkommer bemanningsenhetens poolpersonal om ca 55 arsarbetare.

Budgetforstirkning till anhdrigstédsverksamheten enligt politiska prioriteringar, 0,5 mnkr, ingér.

Avgiftsintdkter budgeteras till stor del under avdelningens ansvar. Under 2017 forvintas avgiftsintékterna att 6ka bl.a.
pa grund av den hojning av maxtaxan som géller sedan 1 juli 2017.

Ledning, administration och stabsfunktioner 38,5 mnkr

Budget 2016 Budget 2017

Stabsfunktioner 32980 33779
Reserv for oforutsett 3000 4700
35980 38479

Forklaring till tabell: Reserv for oforutsett var ursprungligen 4 mnkr 2016, men 1 mnkr har anvénts till att kompensera
enheterna for 16nerevision 2016.

Totalt omfattar personalbudgeten inom omradet ca 21 arsarbetare.

Vard och omsorgs arbete med digitalisering, valfardsteknik och tillgénglighet till vara verksamhetssystem for alla
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anstéllda innebar dkade kostnader for verksamhetssystem, datorer, utbyggnad av wifi m.m. med 0,6 mnkr.
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6 Intern kontroll

Av internkontrollplanen nedan framgar:

e vilka l6pande kontroller som gors
o vilken testning/dvervakning som har valts ut for ar 2017

o vilka atgérder som dr inplanerade under ar 2017.

Riskbeddmningen ar uppdaterad och finns som bilaga (se bilaga riskmatris).

Dessutom genomfors kvalitetsrevision for att sikerstilla att verksamheten uppfyller de krav pa kvalitet som géller enligt

forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, samt att ge underlag for verksamhetens
forbattringsarbete och vidareutveckling. Kvalitetsrevisionen ger en oversiktlig, ssmmanvagd bild av varje enhets
kvalitets- och patientsékerhetsarbete samt indikationer om eventuella kvalitetsbrister. Fragestéllningarna som varje
enhetschef svarar pa framgér av bilaga Kvalitetsrevision.

Resultatet av kvalitetsrevisionen utgdr underlag for beddmning om behov av fordjupad revision dar en férdjupad analys

genomfors genom; fordjupad enkit, dokumentationsgranskning, verksamhetsbesok eller annan metod.

6.1 Internkontrollplan

Process/Rutin

Lopande kontroller

Overvakning/Testning av
lopande kontroller

Atgiirder

Verkstallighet SoL och LSS

Chefen godkénner
genomforandeplanen

Kontroll att
genomforandeplanerna dr
godkénda av enhetschef

Kvalitetsrevision - Avvikelser
SoL/LSS samt lex Sarah

Kvalitetsrevision - Social
dokumentation

Handlédggarens
uppféljningsansvar

Avvikelser foljs upp

Rutin for hantering av vald i
néra relation

Verkstillighet HSL

Foljsamhet till ordination i
samband med
likemedelsoverlamnande

Revidera och implementera
riktlinjen for
lakemedelshantering

Kvalitetsrevisionen -
lakemedelshantering

Revidera och implementera
riktlinjen for
lakemedelshantering

Kvalitetsrevision - Planering
och genomforande av hilso-
och sjukvérdsinsatser

Implementera riktlinjen om
hélso- och sjukvérdsinsatser,
delegering

Foljsamhet till ordinerad
rehabinsats

Att utforda atgérder ar
dokumenterade genom
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Process/Rutin

Lopande kontroller

Overvakning/Testning av
lopande kontroller

Atgiirder

signering

Avvikelser oljs upp

Kontanthantering-brukares
privata medel

Avstdmning av kassablad

Informationssékerhet Loggkontroll Kontroll av att loggkontrollen
gors enligt rutin
Se over behdrighetstilldelning
och roller
Hot och véld Checklista for arbetsmiljo vid
arbete i enskilt hem
(hemvérden)
Uppf6ljning av tillbud och
arbetsskador i samverkan
Checklista for arbetsmiljo
inom LSS-verksamheten
Kompetensforsorjning Oversyn
bemanningsprocessen

Vard och omsorgsnamnd, Namndens verksamhetsplan 2017-2018

19(19)



SKOVDE

Namndens verksamhetsplan 2017-2018

Vard- och omsorgsnamnd



Innehéllsforteckning

I SamMMANTANING ....oooviiiiiiiieciie ettt ettt et e et e e bt e e be e teesabeessaeesseenseesnsaensseesseensnesnseens 3
2 Namndens ansSvarSOMIAAE ..........ccuevuiririiriririeietcterestene ettt ettt sttt ae e ebe e 5
B ANALYS ettt ettt et e e bt et b e e bt e e abe e beeenbe e beeeaaeenbeentteenseennteenne 6
4 NAMNAENS SEYTKOTT Louviiiiiiiiieiieiieeie ettt ettt et esteeebeestteesbeessaesbeesaeeesseesseesnsaesseeesseenssenseens 8
4.1 Vard- och omsorgsndmndens verksamhet ska priglas av ett hilsofrimjande forhallningssatt............ccceeevirieiineiinieneineceeeees 8
42 Vard- och omsorgsndmnden ska erbjuda sérskilda boendeformer och stod som tillgodoser malgruppernas behov ..........cccceeevveieveeennene 9
43 Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kénna sig ndjd med delaktigheten i sin vard och omsorg for att
dirigenom uppna vilbefinnande - ALDREOMSORG ..........ouurveieieieieeesssss s sssssssss s ssssss s s s esssssssssssss s s ssssssssnes 10
44 Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kénna sig ndjd med delaktigheten i sin vard och omsorg for att
dirigenom uppna vilbefinnande - FUNKTIONSNEDSATTNING ...........ooovurveeieeieieeeeesssssss s sssssss s sssssssssssss s ssessssssssnes 12
5 NAMNAEns INEINDUAZEL..........eiiiiiieeiiieciie ettt e e e e e e e ae e e saeeessseeesaseeesnseeesnseeesneas 13
6 INtern KONTIOLL....c.uiiiiiiiiee ettt ettt et e ettt e et e e bt e eabeeneeas 18
6.1 INEEINKONEIOLIPIAN ...ttt bt ettt bt b e et ettt s bt e b eh e st e et e et b e eb e e h e e bt et e b e sb e eb e eatent et e st e ebeeaeeneeeenees 18
Bilagor

Bilaga 1: Namndens styrkort 2016-2018, perspektiv Kund o samhdlle
Bilaga 2: Bilaga Riskmatris 2017

Vard och omsorgsnamnd, Namndens verksamhetsplan 2017-2018 2(19)



1 Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for insatser till &ldre och personer med funktionsnedséttning. Till grund for
ndmndens verksamhetsplan ligger en analys av nuldge och onskat ldge. Analysen visar att nimnden har manga
utmaningar att mota for att klara god méaluppfyllelse; demografisk utveckling, utveckling och anpassning av boende och
stod samt utveckling av vara arbetssitt och samverkan.

De mal som nimnden valt att fokusera pa i sin verksamhetsplanering ar:

e  Vird- och omsorgsnamndens verksambhet ska préglas av ett hdlsofrimjande forhallningssétt.

e  Vird- och omsorgsndmnden ska erbjuda sirskilda boendeformer och stéd som tillgodoser malgruppernas
behov.

e Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kénna sig ndjd med delaktigheten i sin vard och omsorg
for att ddrigenom uppné vélbefinnande.

Antalet invanare okar i kommunen, vilket ocksa avspeglar sig i antalet personer som soker insatser inom lagen om stod
och service for vissa funktionshindrade (LSS). For att moéta behoven krévs en planering av verksamheten framat nér det
giller boende, sysselséttning samt annat stod. Med rétt forutsittningar finns mojligheter att utveckla och stirka sina
resurser till ett sjélvstdndigare liv. Tva nya gruppbostdder ska starta under ren 2017-2018.

Antalet dldre i kommunen 6kar. Under perioden 2017-2019 forvintas antalet invanare ver 80 &r 6ka med cirka 60
personer per ar. Manga av dessa har behov av hjilp i form av hemtjénst, sirskilt boende och andra insatser fran vard-
och omsorgsndmnden. For att mota upp behoven fortsétter omstillningen med att skapa fler lagenheter for personer med
demenssjukdom. Aven omvandlingen av fore detta serviceligenheter till trygghetsbostider kommer att fortga. P&
Ekedal planeras ett nytt dldreboende till ar 2020.

Vi ser ett okat antal brukare i var verksamhet som har mer komplexa behov an tidigare. Det kan gilla
funktionsnedséttning kombinerat med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. En gemensam utredning behdver
goras Over sektorsgrinserna mellan sektor vard och omsorg samt sektor socialtjénst.

For de éldre som bor eget boende &r det viktigt att skapa méjligheter till en social trygghet. Detta kan goras genom
forebyggande arbete tillsammans med frivillig-/volontarverksamhet. Exempel pé detta dr samarbetet "Ata tillsammans"
som ger dldre en mojlighet att uppleva delaktighet och gemenskap med andra.

Vardsamverkan kring de mest sjuka dldre kommer att fortsitta mellan kommun och Vistra Goétalands Regionen. Fokus i
Skaraborg kommer att ligga pé inforande av mobil nérvérd genom inférande av mobilt nirsjukvéardsteam, mobil
hemsjukvérdsldakare samt mobilt palliativt team.

Socialstyrelsen har introducerat en nationell modell; individens behov i centrum, IBIC. Modellen stodjer ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssétt dar individens behov styr vilka insatser som ska erbjudas och hur de ska
utformas. Arbetet med att infora arbetsmodellen IBIC inom #ldreomsorgen ér paborjat. Aven IBIC for personer med
funktionsnedsattning behover utredas och utvecklas.

Ekonomi
Vard- och omsorgsnidmnden har tilldelats en budgetram om 819 mnkr for 2016 vilket &r ca 27 mnkr mer 4n 2016.

Den demografiska utvecklingen innebér ett dkat antal dldre, men @ven ett 6kat antal personer med funktionsnedsittning.
Behoven av hemtjénst, sarskilt boende, korttidsvéard, dagverksamhet, gruppbostider, personlig assistans osv. kommer
fortsétta att 6ka. Utdver detta sker en utveckling av omvardnadsarbetet, sérskilt inom hélso- och sjukvardsuppdraget,
som mojliggdr att bo kvar i eget boende.

Vard och omsorgsndmnden har fétt ca 11 mnkr for att fortsétta utbyggnaden av gruppbostidder m.m. Cirka 9,7 mnkr har
tilldelats for att ticka de dkade volymerna inom dldreomsorgen. Utdver dessa satsningar har 10,6 mnkr tilldelats
ndmnden for kvalitetsforstarkningar inom sévél gruppbostédder som hemvérd och anhorigstdd.

Vard- och omsorgsndmndens verksamhet dr mycket personalintensiv, 86 % av naimndens budget avser
personalkostnader. Under 2016 och med fortséttning under 2017 och 2018 innehaller Kommunals avtal en sérskild
satsning pa underskdterskor, vilket har stor paverkan pa ndmndens dkade ramtilldelning.

Effektiviseringskravet pa 0,5 % av hela budgetramen (totalt 4 mnkr) klaras genom héjda intdkter, viss senareldggning
av utokningar i verksamheten samt effektivare inkdpsprocesser och kostnadsmedvetenhet.
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2  Namndens ansvarsomrade

Vérd- och omsorgsndmnden ansvarar for:

e att utféra kommunens uppgifter inom socialtjansten inom omradena omsorg om éldre ménniskor och
minniskor med fysiska funktionshinder

e insatser enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e den kommunala hélso- och sjukvéarden inom ndmndens ansvarsomrade

Verksamheten regleras genom bestdmmelser i:

Socialtjanstlagen (SoL)

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Socialtjanstforordningen (SoF)

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Inom ndmndens verksamhetsomrade finns &ldreboenden, gruppbostider, daglig verksamhet, korttidshem, personlig
assistans, korttidsvistelse, anhdrigstdd, hemtjanst och hemsjukvard, traffpunkter m.m. Kundval enligt LOV (lagen om
valfrihet) tillimpas inom hemtjanst och hemsjukvard.

Vard- och omsorgsndmndens malbild &r foéljande: De personer som behdver omvardnadsinsatser eller annat stod for sin
dagliga livsforing ska sa langt som mojligt kunna leva och bo som sjélvstindiga medborgare i samhéllet. Vard- och
omsorgsndmndens insatser skall praglas av trygghet, ansvarskénsla och respektfullt bemdtande.
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3  Analys

Till grund f6r ndmndens verksamhetsplan ligger en analys. Syftet med analysen é&r att identifiera skillnader mellan vad
verksamheterna presterar idag jamfort med ett onskat lige. Med 6nskat lage forstas att de verksamheter som ndmnden
ansvarar for utfors i enlighet med den lagstiftning, foreskrifter och rekommendationer som finns for verksamheterna
samt att malsattningarna i Vision Skévde 2025 och som fortydligats i Programforklaring for Skovde, Strategisk plan
med budget och andra styrande politiska program och planer har infriats.

Analysen visar att f6ljande utvecklingsbehov &r prioriterat:

Moéta upp dldres behov av sirskilt boende och stod

Mata upp behov av sérskilt boende och stod for personer med funktionsnedséttning
Utveckla samverkan och samarbete med andra aktorer, bade internt och externt
Inforande av nytt arbetssétt - IBIC, individens behov i centrum

Sékra kompetens- och personalforsorjningen

Oka anviindandet av vilfirdsteknologi

Mota upp dldres behov av sdrskilt boende och stéd

Antalet dldre i kommunen dkar. Under perioden 2017-2019 forvéntas antalet invanare 6ver 80 ar dka med cirka 60
personer per ar. Manga av dessa har behov av hjilp i form av hemtjénst, sirskilt boende och andra insatser fran vard-
och omsorgsndmnden. Inom sérskilt boende édr behovet av lagenheter anpassade for dldre med demensdiagnoser storst.

Omstillningsarbetet med att skapa fler ligenheter for personer med demenssjukdom pagar fortsatt. Aven forindringen
av att omvandla fore detta serviceldgenheter till trygghetsbostéder utan bistandsbeslut &r ett led i att tillgodose de aldre i
Skovde med ett bredare utbud av boendeformer.

Bedomningen att ett nytt dldreboende med 50 ldgenheter behovs for inflyttning i januari 2020 bygger pa demografiska
prognoser dver antalet dldre och historiska data Gver andelen dldre som bor i sérskilt boende (genomsnitt senaste tre
aren). Det finns naturligtvis en osiikerhet om framtiden kommer se ut som historien. Aven boendeformer for ildre med
utvecklingsstorning ska beaktas vid utformningen av nytt dldreboende. Ett lite langre framtidsperspektiv visar att en
byggnation av det dldreboende som ska sta klart under 2020 bara &r ett forsta steg mot en fortsatt utbyggnad under hela
20-talet.

Modta upp behov av sdrskilt boende och stéd for personer med funktionsnedsdttning

Antalet invanare okar i kommunen, vilket ocksé avspeglar sig i att antalet personer som soker insatser inom lagen for
stod och service (LSS) okar. Kommunens tillvéxt och ambition att alltmer framsta som en centralort i regionen medfor
att dven fler personer frdn andra kommuner bosétter sig i kommunen. Det kommer en ny generation individer som har
funktionsnedsattningar. Den nya generationen har en annan uppvéxt och bakgrund an tidigare generationer. Det innebar
att med ratt forutsdttningar har man goda mojligheter att utveckla och stérka sina resurser till ett sjalvstandigare liv och
framtid. Fler personer diagnostiseras med funktionsnedsdttning inom det neuropsykiatriska omriadet som berittigar till
insatser enligt LSS. For att mota behoven krdvs en planering av verksamheten nér det giller boende, sysselsattning samt
annat stod. For aren 2017-2018 4r tva gruppbostider inplanerade:

e Ar2017, gruppbostad/servicebostad med 7 ldgenheter i Tradgardsstaden.
e Ar2018, forhyrning av gruppbostad/servicebostad pa Aspd med 6-8 ligenheter, kan utdkas till 12 ligenheter,
start juli.

Utover planerade gruppbostider finns insatsen boendestdd for att mojliggora flexibilitet 1 insatserna for den enskilde.

Med anledning av att fler personer har ritt till daglig verksamhet finns behov av att utveckla nya former av
sysselsittning, samt utdkat samarbete med andra sektorer och myndigheter. Eftersom antalet personer dkar inom
planperioden, behover lokalytorna utdkas for att kunna tillgodose individernas behov. Ombyggnad och tillbyggnad av
daglig verksamhet pa Kylarvagen gors under 2017.

Forsakringskassan raknar enbart upp det statliga schablonbeloppet med 1,05 % utifran det forslag som ligger i
budgetpropositionen nu. Detta fér till konsekvens att Ioneupprakningar med cirka 2,5 % inte técks upp inom
schablonbeloppet. Sektor vard och omsorg har krav pa underskoterskekompetens och schablonbeloppet grundar sig
ersattningsmassigt pa bitrddeskompetens. I de drenden som har jour har kommunen hogre kostnader &n vad
schablonbeloppet tacker pa grund utav vara kollektivavtal. En farhaga ar dven att forsédkringskassan blivit striktare i sina
beddomningar vilket gor att fler brukare kommer hamna under 20 timmar vilket da gor att fler brukare soker sig till
kommunen.

Inforande av nytt arbetssdtt - IBIC, individens behov i centrum
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Socialstyrelsen har introducerat en nationell modell; individens behov i centrum, IBIC. Modellen stddjer ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt dar individens behov styr vilka insatser som ska erbjudas och hur de ska
utformas. Arbetet med att infora arbetsmodellen IBIC inom #ldreomsorgen har pabérjats. Aven IBIC for personer med
funktionsnedsattning behdver utredas och forberedas.

Utveckla samverkan och samarbete med andra aktorer, bdade internt och externt

For de édldre som bor i eget boende &r det viktigt att skapa mojligheter till en social trygghet. Detta kan goras genom
forebyggande arbete tillsammans med frivillig-/volontarverksamhet. Arbetsmarknadsenheten och Volontértorget har
varit delaktiga i planering och konceptframtagande for samarbetet under namnet "Ata tillsammans". Syftet ir att ge
dldre en mojlighet att uppleva delaktighet och gemenskap med andra.

Vardsamverkan kring de mest sjuka dldre kommer att fortsétta mellan kommun och primérvard. Fokus i Skaraborg
kommer att ligga pé inférande av mobil narvard genom inférande av mobilt nérsjukvardsteam, mobil
hemsjukvérdsldkare samt mobilt palliativt team.

Vi ser ett 6kat antal brukare i var verksamhet som har mer komplexa behov én tidigare. Det kan gélla
funktionsnedséttning kombinerat med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. Var personal har inte erfarenhet
eller kompetens att arbeta med sé olika behov samt olika forhallningssitt, vilket ger upphov till konflikter och oro pa
véra gruppbostider/servicelagenheter. Detta i sin tur skapar otrygghet hos berorda brukare samt deras anhoriga/gode
mén. En gemensam utredning behdver goras dver sektorsgrianserna mellan sektor vard och omsorg samt sektor
socialtjénst.

Sckra kompetens- och personalférsorjning

Sektor vard och omsorg star infor en utmaning med dkat kompetensbortfall genom bland annat 6kande
pensionsavgangar kommande ar. Kompetensbortfallet vintas frimst bland erfaren vard- och omsorgspersonal och
enhetschefer. Vi ser 6kad svarighet att rekrytera legitimerad personal, enhetschefer och bistandsbeddmare.
Konkurrensen om arbetskraften blir ocksa allt storre. Arbetstagarnas krav och forvantningar pa arbetsgivaren okar.
Formagan att attrahera, utveckla och behélla duktiga medarbetare och chefer ar avgérande for sektorns verksamhet pa
bade kort och lang sikt.

Aktiviteter for att sikra kompetens- och personalforsorjning finns planerade i sektorns verksamhetsplan.
Oka anvindandet av vilfirdsteknologi

Omradet vilfardsteknologi tas upp i sektorns verksamhetsplan.
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4 Namndens styrkort

Kommunfullméktige har beslutat om mal for mandatperioden, KF:s strategiska mal. Se Strategisk plan med budget
2015-2017. Utifran dessa mal har nimnden beslutat om egna nimndsméal. Mélen avser oftas att gélla for hela
mandatperioden. Om kortare period avses finns kommentar nedan. Resultatmétningar anger pé vilket sétt
méluppfyllelse ska matas. Malvérdet avser mandatperiodens slut om inget annat anges.

Till varje mal finns ocksa ett antal aktiviteter. Aktiviteter dr konkreta uppgifter eller atgarder som ska genomforas i

syfte att nd mélen.

Kommentar

KF:s strategiska mal

Mil

Strategier for att na malet

Skovde har invanare som dr ndjda med
sina liv och den samhéllsservice som
erbjuds

Vard- och omsorgsndmndens verksamhet
ska priglas av ett hialsofrdmjande
forhéllningssatt

* Forebyggande arbete sker tillsammans
med frivillig-/volontdrsverksamhet

* Erbjuda attraktiva motesplatser

* Erbjuda hélsoframjande aktiviteter

* Synliggora den enskildes mojligheter
samt stodja och motivera till
sysselsittning/utbildning/social aktivitet
for den enskilde

Vérd- och omsorgsnidmnden ska erbjuda
sarskilda boendeformer och stod som
tillgodoser malgruppernas behov

* Folja demografisk forandring

* Anpassa och utveckla befintliga
boendeformer for att méta behov och
6nskemal

* Anviénda teknik som underléttar
vardagen

Den enskilde ska uppleva trygghet och
valfrihet samt kénna sig n6jd med
delaktigheten i sin vard och omsorg for
att ddrigenom uppné vilbefinnande -
ALDREOMSORG

* Sékerstdlla gott bemotande

* Insatserna beslutas, planeras och
genomfors tillsammans med den enskilde
utifran dennes behov och 6nskemal

* Mat och maltidssituationen ska
upplevas positiv

Den enskilde ska uppleva trygghet och
valfrihet samt kénna sig n6jd med
delaktigheten i sin vard och omsorg for
att darigenom uppné vélbefinnande -
FUNKTIONSNEDSATTNING

* Sékerstilla gott bemotande

* Insatserna beslutas, planeras och
genomfors tillsammans med den enskilde
utifran dennes behov och 6nskemaél

* Mat och maltidssituationen ska
upplevas positiv

Mal:

4.1 Vard- och omsorgsndmndens verksamhet ska préiglas av ett hilsofrimjande
forhallningssatt

Resultatmétning Malvérde

Sociala aktiviteter - dldreboende

Beslutas senare

Fritid och gemenskap - LSS boende

I niva med Skaraborgs kommuner

Antal besok pa traffpunkter

Beslutas senare
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Resultatméitning Malvirde

Antal anhdriga som anhdrigstodet har kontakt med Beslutas senare
Antal nya anhoriga som anhorigstddet har kontakt med Beslutas senare
Maojlighet att komma ut - dldreboende Beslutas senare

Malvdrde beslutas ndr bedomningen av maluppfyllelse for ar 2016 dr gjord

Aktiviteter Startdatum

Slutdatum

Arbeta for att erbjuda mojlighet att éta tillsammans inom ramen for den 2016-01-01
forebyggande verksamheten

Bakgrund

2017-12-31

For att mé bra behdver den enskilde ha andra ménniskor omkring sig. Ménga éldre tenderar att hamna i oftivillig ensamhet som

kan leda till ohélsa.

Syfte/effekt

For de dldre som bor hemma i eget boende vill vi 6ka mojligheten att &ta i en hélsofrimjande gemenskap med andra.

Fler aktiviteter planeras pa enhetsniva.

Mal:

4.2 Vard- och omsorgsndmnden ska erbjuda sérskilda boendeformer och stéd som

tillgodoser malgruppernas behov

Resultatmiitning Malvirde
Vintetid sdrskilt boende KKiK Beslutas senare
Antal omstillda serviceldgenheter till trygghetsboende Antalet okar

Antal omstillda ldgenheter frén omvérdnad till demensboende Antalet okar

Ej verkstéllda beslut SoL Beslutas senare

Ej verkstillda beslut LSS Beslutas senare

Malvirde beslutas ndr bedomningen av mdluppfyllelse for ar 2016 dr gjord

AKktiviteter Startdatum

Slutdatum

Genomfora planerad utbyggnad av boende for personer med funktionsnedséittning 2016-01-01

Bakgrund
Utifran det underlag som finns for malgruppen utforma boende och innehéll s att passar malgruppens behov

Syfte/effekt
Tillgodose mélgruppernas behov

2017-12-31
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Utokning dagverksamhet LSS 2016-01-01 2018-12-31

Bakgrund

Aven denna malgrupp blir fler nir Skovde vixer. Hur stort behovet ér av daglig verksamhet &r svart att berikna d ansékan om
gruppboende dven kan komma fran brukare i andra kommuner. I strategisk plan finns en utdkning av daglig verksamhet pa
Kylarvédgen under aren 2017 och 2018.

Syfte/effekt
Behovet dkar och planering for daglig verksamhet behovs for att tillgodose kommande behov av daglig verksamhet.

Nya vardformer for personer med komplex problematik 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund

Sektor vard och omsorg ser ett 6kat antal brukare i var verksamhet som har mer komplexa behov 4n tidigare. Det kan gélla
funktionsnedséttning kombinerat med psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. Var personal har inte erfarenhet eller
kompetens att arbeta med sa olika behov samt olika forhéllningssétt, det ger upphov till konflikter och oro pa véra
gruppbostdder/serviceldgenheter. Detta i sin tur skapar otrygghet hos berdrda brukare samt deras anhoriga/gode mén.

Syfte/effekt
Vi ska kunna mé&te nya komplexa behov hos malgruppen med rétt insats i rétt tid.

Planering nytt dldreboende Ekedal 2020 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Den demografiska utvecklingen kopplat till behovsanalys av framtida sérskilt boende innebar behov av nytt dldreboende for ca 50
personer ar 2020. Boendet skall utformas och placeras vid Ekedals dldrecentrum.

Syfte/effekt
Syftet med utbyggnaden av sérskilda boendeldgenheter dr att tillgodose behovet av ldgenheter for denna mélgrupp, sarskilt med
inriktning mot personer med demenssjukdom och dldre med utvecklingsstérning.

Oversyn av barn- och ungdomsverksamhet inom LSS 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund
Malgruppens behov har fordandrats. Nuvarande befintliga enheter behdver arbeta mer flexibelt for att mota upp forédndrade behov.
Arbetet startar med en SWOT-analys 2016.

Syfte/effekt
Vi ska kunna erbjuda fler personer stdd utifran beviljade beslut.

I sektorn verksamhetsplan finns aktiviteten "Plan for IT-utveckling och inforande av vélfardsteknologi”

Mal:

4.3 Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kinna sig ndjd med
delaktigheten 1 sin vard och omsorg for att ddrigenom uppna vilbefinnande -
ALDREOMSORG

Resultatmétning Malvérde

Bemétande - hemtjdnst Beslutas senare
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Resultatmétning Malvirde

Helhetssyn - hemtjénst Beslutas senare

Trygghet - dldreboende Beslutas senare

Bemétande - dldreboende Beslutas senare

Helhetssyn - dldreboende Beslutas senare

Trygghet - hemtjénst Beslutas senare

Hansyn till asikter och 6nskemal - hemtjanst Beslutas senare

Hansyn till asikter och 6nskemal - dldreboende Beslutas senare

Kontinuitet i hemvarden KKiK 15 personer (malvirde for ar 2017)

Helhetssyn - korttidsvistelse Bibehalla 2015 ars resultat. (Mélvérde for ar 2017)
Helhetssyn - dagverksamhet Bibehalla 2015 ars resultat. (Mélvérde for &r 2017)

Malvirde beslutas néir bedomningen av mdaluppfyllelse for ar 2016 dr gjord.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Vardsamverkan kring mest sjuka ildre 2013-01-01 2017-12-31
Bakgrund

Regeringens satsning pa de mest sjuka dldre 2010-2014 ar avslutad och arbetet ska fortsétta i verksamheterna utan stod av
stimulansmedel. Arbetet ska fortsatt stottas av nirvardskoordinatorer. Fokus kommer att ligga pa inforande av mobil nirvard
genom mobilt nérsjukvéardsteam, mobilt palliativt team och uppstart av mobil hemsjukvérdslékare.

Syfte/effekt
Sakra samverkan mellan vardgivare, vard pa ritt vardniva och 6kad mobilitet.

Inforande av arbetsmodellen IBIC inom iildreomsorgen 2015-08-03 2018-10-31

Bakgrund
Socialstyrelsen har introducerat en nationell modell; Individens behov i centrum, IBIC. Modellen stddjer ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssdtt dar individens behov styr vilka insatser som ska erbjudas och hur de ska utformas.

Syfte/effekt
Aldre ska erbjudas hjilp och stéd utifran sina individuella behov.

Aldrepolitiskt program 2017-01-01 2018-12-31

Bakgrund
Arbete pagar att utforma ett direktiv for uppdraget. Direktivet ska faststdllas av kommunstyrelsen.

Syfte/effekt
Kommer att framga av direktivet.

Vard och omsorgsnamnd, Namndens verksamhetsplan 2017-2018 11(19)



Fler aktiviteter planeras pa enhetsniva.

Mal:

4.4 Den enskilde ska uppleva trygghet och valfrihet samt kdnna sig n6jd med
delaktigheten i sin vard och omsorg for att ddrigenom uppna vélbefinnande -
FUNKTIONSNEDSATTNING

Resultatméitning Malvirde

Psykosocial miljo - LSS boende I niva med Skaraborgs kommuner

Kontinuitet, stdd o service - LSS boende I niva med Skaraborgs kommuner

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Implementering av virdegrund 2013-11-01 2017-12-31
Bakgrund

Overgripande malet i LSS #r att den enskilde ska fi mojlighet att leva som andra i sin alder, trots funktionsnedséttningen. Syftet &r
att astadkomma jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Genom insatsen ska f6ljderna av
funktionsnedséttningen forebyggas och minskas.

Syfte/effekt

Virdegrunden tydliggdr varderingar som ska vara grundlaggande for alla medarbetare. Verksamheten ska arbeta for att brukaren
ska ha ett meningsfullt liv, kinna trygghet och vara delaktig. Insatserna ska vara av god kvalitet och préglas av:

- trygghet

- ansvarskénsla

- respektfullt bemotande

Utreda och forbereda inforandet av IBIC inom LSS 2017-01-01 2017-12-31

Bakgrund

IBIC ir en vidareutveckling av ABIC och omfattar personer, oavsett alder och funktionsnedsittning som behdver insatser i det
dagliga livet. IBIC ar ett systematiskt arbetssétt som utgar frén individens behov, resurser, mal och resultat inom olika
livsomraden.

Syfte/effekt
Brukarna inom avdelningen for funktionsnedsattning ska erbjudas hjélp och stod med sina individuella behov som utgédngspunkt.

Fler aktiviteter planeras pa enhetsniva.
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5 Namndens internbudget

Vérd- och omsorgsnamnden har tilldelats en budgetram om 819 mnkr for 2017 vilket &r ca 27 mnkr mer &n 2016.

Den demografiska utvecklingen innebdr ett 6kat antal dldre, men dven ett 6kat antal personer med funktionsnedséttning.
Behoven av t.ex. hemtjénst, sirskilt boende, korttidsvard, dagverksamhet, gruppbostéder, personlig assistans kommer
fortsétta att 6ka. Utdver detta sker en utveckling av omvardnadsarbetet, sérskilt inom hélso- och sjukvardsuppdraget,
som mojliggodr att bo kvar i eget boende.

Vard och omsorgsndmnden har fétt ca 11 mnkr for att fortsitta utbyggnaden av gruppbostidder m.m. Cirka 9,7 mnkr har
tilldelats for att ticka de dkade volymerna inom &ldreomsorgen. Utdver dessa satsningar har 10,6 mnkr tilldelats
ndmnden for kvalitetsforstarkningar inom sévél gruppbostidder som hemvard och anhdrigstod.

Vard- och omsorgsndmndens verksamhet 4r mycket personalintensiv, 86 % av ndmndens budget avser
personalkostnader. Under 2016 och med fortsdttning under 2017 och 2018 innehéller Kommunals avtal en sarskild
satsning pa underskoterskor, vilket har stor paverkan pd ndmndens dkade ramtilldelning.

Effektiviseringskravet pa 0,5 % av hela budgetramen (totalt 4 mnkr) klaras genom hojda intékter, viss senareldggning
av utdkningar i verksamheten samt effektivare inkdpsprocesser och kostnadsmedvetenhet.

Kompensation for 16neékningar jan — april, justering av internhyror pga dndrad internrdnta dvriga indexberékningar och
ramjusteringar forvéntas leda till en 6kad ram om 4,3 mnkr i samband med beslut om reviderad budget. Namndens
internbudget baseras pa den forviantade ramen i reviderad budget, 823 mnkr.

Vird- och omsorgsnimndens budget 2016 (exkl. nimndens interna transaktioner)

Budget 2016 Budget 2017
Budgetanslag =792 027 -819 353
Prel.budgetanslag i reviderad budget -3922
Intékter -178 904 -179 710
Personalkostnader 684 852 692 923
Kapitalkostnader 4 686 4074
Ovriga kostnader 281 393 297 988
Ej utfordelad resursforstiarkning hemvérd 8 000
(beslutas senare)
RESULTAT 0 0

Némndens externa intdkter handlar fraimst om erséttning enligt Socialforsékringsbalken géllande personlig assistans
(SFB-erséttning, ca 84 mnkr) samt hyror, matavgifter och dvriga avgiftsintikter fran brukare (ca 76 mnkr). Aven under
2017 finns stimulansmedel till 6kad bemanning att s6ka fran Socialstyrelsen, vilket nimnden avser att gora (ca 10
mnkr).

Regeringens beslut om SFB-erséttning for 2016 innebér en upprakning om 1,05 % fran 2016 till 2017 (fran 288 kr/tim
till 291 kr/tim).

Personalkostnaderna ar berdknade med utgdngspunkt fran anstéilld personal hosten 2016, genomsnittsloner 1 2016 ars
16neniva. Kénda verksamhetsforandringar under 2017 (6ppnande av ny gruppbostad m.m.) ingar i berdkningen. Fran
och med 2017 rs budget har namnden inte fatt kompensation for férvintad kostnad av l6nerevision 2017, utan dessa
medel &r reserverade centralt i kommunen och kommer fordelas ut efter avslutad 16neprocess.

Kapitalkostnaderna beridknas utifran befintliga investeringar per 30 juni 2016 och med en prognos tillkommande
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kostnader for nya investeringar darefter fram till 31 dec 2017.

Ovriga kostnader visar en budgetdkning pa 16 mnkr. Knappt hélften beror pa en forviintad dkad andel externt utford
hemtjénst, da flera nya LOV-foretag har etablerat sig under 2016. Den totala volymen inom savél hemtjanst som
personlig assistans forvintas ocksa oka, vilket leder till behov av 6kad budget.

Nettoram per avdelning

Budget 2016 Budget 2017
Avdelning for dldreomsorg 439 015 452390
Avdelning for personer med 246 137 260 073
funktionsnedséttning
Avdelning for sektorsdvergripande 70 895 72334
resurser
Stab/Central administration 35980 38479
SUMMA 792 027 823275

Gemensamma budgetforutsiittningar

Det centrala anslaget for kompetensutveckling dr hojt med 0,8 mnkr till 2,6 mnkr. Anledningen till hdjningen &r
verksamhetens 6vergang till arbetsmetoden IBIC, Individens Behov i Centrum, som kommer genomféras under 2017
och 2018. Utdver den centrala kompetensutvecklingsplanen finns befattningsrelaterade kompetensutvecklingsmedel for
viss personal, legitimerad eller myndighetsutdvande personal. Anslaget dr berdknat pa antalet arsarbetare ganger

5000 kr. Det finns dven vissa medel avsatta pa avdelningsnivé i likhet med tidigare &r. Totalt innebar det att avsatta
medel till kompetensutveckling ar ca 3,9 mnkr.

Arbetsmiljoansvaret ligger pa varje enhet, men det finns central avsatta medel till sérskilda atgarder och satsningar (1,5
mnkr).

Friskvardspeng ar budgeterad pé ofordndrad niva jamfort med foregédende &r (1 mnkr).
Budget for arbetskldder finns fordelade pa avdelningsnivé pa oférdndrad niva jamfort med foregaende ar.
Det finns en central reserv for oforutsedda utgifter/verksamhetsfordndringar under aret om 4,7 mnkr.

Personalbudgeten berdknas efter genomsnittslon pé varje enhet. Kompensation for vikarier ges for omvardnadspersonal
med 7,5 veckor, sjukskdterskepersonal drygt 8 veckor.

Stimulansmedel for 6kad bemanning kommer att s6kas dven 2017. I budgeten ingar att dessa medel ar preliminért
fordelade i enlighet med vard- och omsorgsnimndens beslut fran 2015.

Avdelning for dldreomsorg 452,4 mnkr

Budget 2016 Budget 2017
Aldreboende 217 805 214 625
Servicehus 8059 8019
Natt o larm 17 170 16 657
Hemvard, bestillarenheter 142 306 158 288
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Budget 2016 Budget 2017

Hemvard, utforare egenregi 121 76
Aldreomsorg, avd.chef 53 554 54 724
439 015 452 390

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 574 arsarbetare exkl. vikarier, varav 23 enhetschefer.
Hemvdrd

Volymen av bestdlld hemvard forvantas 6ka med ca 12 000 timmar jamfort med 2016 (ca 376 000 timmar). Detta
innebér med faststdlld LOV-erséttning en total budget pa 150,3 mnkr. Av denna forviantas kommunen utfora en nagot
mindre andel d4n 2016 (73 %).

LOV-ersittningen per timme &r vid arets ingéng &r 415 kr/tim till enskilda utférare inom tétorten.
Resursforstirkning om 8 mnkr finns reserverade.
Aldreboende

Aldreboende med ligenheter for personer med demenssjukdom planeras med en dagbemanning pa 0,64
arsarbetare/boende (med stod av stimulansmedel). Ovriga dldreboendes bemanningstal &r 0,61 arsarbetare/boende.

Prisupprakning med extern utforare (Finlandia) samt stiftelsen Skaraborgs ldns sjukhem &r uppskattad med ledning av
omsorgsprisindex. Totalt budgeterad kostnad 42,1 mnkr (under rubriken dldreomsorg, avd.chef i tabellen ovan).

Aldreboendeavdelning Glintan pa Norrmalm med 11 ligenheter, som ppnade september 2016, ir helarsbudgeterad.
Totalt finns 370 ldgenheter for sarskilt boende i Skdvde (da &r inte serviceldgenheter pa Kdpplunda (71 st) eller
Finlandia (24 st) inrdknade.

Avdelning for personer med funktionsnedsdttning 260,1 mnkr

Budget 2016 Budget 2017

Gruppboende 128 046 138 949
Daglig verksamhet 38 747 39 652
Personlig assistans, bestéllarenhet 18 048 55751
Personlig assistans, utforare egenregi 493 412
Funktionsneds. avd,chef 60 804 25309
246 137 260 073

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 490 &rsarbetare exkl. vikarier, varav 22 enhetschefer.

Gruppbostad m.m.

Medel for ny gruppbostad Sorgardsgatan har lagts in i budgeten med uppstart i april 2017.
Fortsatt utbyggnad av stodteam kommer goras under 2017, med en berdknad helarskostnad pé 1,8 mnkr.

Bemanningen pa flera gruppbostéder har forstiarkts med totalt ca 3 mnkr (ca 7 arsarbetare). Avsikten &r att ge béttre
forutséttningar att jobba med personer med komplexa diagnoser och 6ka kontinuiteten i bemanningen. Totalt finns 192
lagenheter i gruppbostad enligt LSS efter den utbyggnad som gors under éret.
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Personlig assistans

Budgeten for personlig assistans har rédknats upp i enlighet med faststéllt timbelopp enligt SFB (291 kr/tim under 2017).

Personlig assistans enligt SFB, som huvudsakligen finansieras genom statliga intikter (assistanserséttning fran
Forsékringskassan) omfattar 116 brukare, varav 47 st utférs av kommunen och 69 brukare har valt privata utforare.
Kommunen har alltid kostnadsansvaret for 20 timmar/vecka oavsett utforare, samt ansvar for privata utforares
sjuklonekostnader. Budgeten omfattar ca 37,4 mnkr netto (kommunens kostnad utdver de 85 mnkr som erhélls frén
Forsékringskassan).

Personlig assistans enligt LSS omfattar 28 brukare, dir 17 st utférs av kommunen och 11 brukare har valt privata
utforare. Budgeten omfattar ca 12,7 mnkr.

Aven avldsning och ledsagning enligt LSS budgeteras under personlig assistans, bestillarenhet (5,7 mnkr)
Upprékningen av assistansersattningen pa 1,05 % tacker inte kostnaden for 6kade 16ner inom omréadet.

Avdelning for sektorsovergripande resurser 72,1 mnkr

Budget 2016 Budget 2017

Halso- och sjukvardsenheter 76 152 76 643
Forebyggande verksamhet 10 364 10 860
Bemanningsenhet 3771 4509
Bistandsenhet 15088 15 745
Avgifter -40 900 -42 400
SOR, avd.chef 6420 6767
70 895 72 124

Totalt omfattar personalbudgeten inom avdelningen ca 163 arsarbetare exkl. vikarier, varav 7 enhetschefer. Dessutom
tillkommer bemanningsenhetens poolpersonal om ca 55 arsarbetare.

Budgetforstirkning till anhdrigstédsverksamheten enligt politiska prioriteringar, 0,5 mnkr, ingér.

Avgiftsintdkter budgeteras till stor del under avdelningens ansvar. Under 2017 forvintas avgiftsintikterna att 6ka bl.a.
pa grund av den héjning av maxtaxan som galler sedan 1 juli 2017.

Ledning, administration och stabsfunktioner 38,5 mnkr

Budget 2016 Budget 2017

Stabsfunktioner 32980 33779
Reserv for oforutsett 3000 4700
35980 38479

Forklaring till tabell: Reserv for oforutsett var ursprungligen 4 mnkr 2016, men 1 mnkr har anviénts till att kompensera
enheterna for 16nerevision 2016.

Totalt omfattar personalbudgeten inom omradet ca 21 arsarbetare.

Vard och omsorgs arbete med digitalisering, valfardsteknik och tillgénglighet till véra verksamhetssystem for alla
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anstéllda innebar dkade kostnader for verksamhetssystem, datorer, utbyggnad av wifi m.m. med 0,6 mnkr.
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6 Intern kontroll

Av internkontrollplanen nedan framgar:

e vilka l6pande kontroller som gors
o vilken testning/dvervakning som har valts ut for ar 2017

o vilka atgérder som dr inplanerade under ar 2017.

Riskbeddmningen ar uppdaterad och finns som bilaga (se bilaga riskmatris).

Dessutom genomfors kvalitetsrevision for att sikerstilla att verksamheten uppfyller de krav pé kvalitet som géller enligt

forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, samt att ge underlag for verksamhetens
forbattringsarbete och vidareutveckling. Kvalitetsrevisionen ger en dversiktlig, sammanvégd bild av varje enhets
kvalitets- och patientsékerhetsarbete samt indikationer om eventuella kvalitetsbrister. Fragestéllningarna som varje
enhetschef svarar pa framgér av bilaga Kvalitetsrevision.

Resultatet av kvalitetsrevisionen utgdr underlag for beddmning om behov av fordjupad revision dér en férdjupad analys

genomfors genom; fordjupad enkit, dokumentationsgranskning, verksamhetsbesok eller annan metod.

6.1 Internkontrollplan

Process/Rutin

Lopande kontroller

Overvakning/Testning av
lopande kontroller

Atgiirder

Verkstallighet SoL och LSS

Chefen godkénner
genomforandeplanen

Kontroll att
genomforandeplanerna dr
godkénda av enhetschef

Kvalitetsrevision - Avvikelser
SoL/LSS samt lex Sarah

Kvalitetsrevision - Social
dokumentation

Handlédggarens
uppféljningsansvar

Avvikelser foljs upp

Rutin for hantering av vald i
néra relation

Verkstillighet HSL

Foljsamhet till ordination i
samband med
likemedelsoverlamnande

Revidera och implementera
riktlinjen for
lakemedelshantering

Kvalitetsrevisionen -
lakemedelshantering

Revidera och implementera
riktlinjen for
lakemedelshantering

Kvalitetsrevision - Planering
och genomforande av hilso-
och sjukvérdsinsatser

Implementera riktlinjen om
hélso- och sjukvérdsinsatser,
delegering

Foljsamhet till ordinerad
rehabinsats

Att utforda atgérder dr
dokumenterade genom

Vard och omsorgsnamnd, Namndens verksamhetsplan 2017-2018
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Process/Rutin

Lopande kontroller

Overvakning/Testning av
lopande kontroller

Atgiirder

signering

Avvikelser oljs upp

Kontanthantering-brukares
privata medel

Avstdmning av kassablad

Informationssékerhet Loggkontroll Kontroll av att loggkontrollen
gors enligt rutin
Se over behdrighetstilldelning
och roller
Hot och véld Checklista for arbetsmiljo vid
arbete i enskilt hem
(hemvérden)
Uppf6ljning av tillbud och
arbetsskador i samverkan
Checklista for arbetsmiljo
inom LSS-verksamheten
Kompetensforsorjning Oversyn
bemanningsprocessen

Vard och omsorgsnamnd, Namndens verksamhetsplan 2017-2018
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Néiamndens styrkort 2016-2018 Véard och omsorg
Perspektivet Kund & samhille Beslutad av VON 2015-08-27

Viard- och omsorgsnidmndens verksamhet | * Forebyggande arbete sker tillsammans med frivillig-
ska priglas av ett hillsofrimjande for- /volontarsverksamhet

héllningsséatt * Erbjuda attraktiva motesplatser

* Erbjuda hilsoframjande aktiviteter

* Synliggora den enskildes mojligheter samt stodja
och motivera till sysselsattning/utbildning/social akti-
vitet for den enskilde

Viard- och omsorgsnidmnden ska erbjuda |* Folja demografisk fordndring

siarskilda boendeformer och stod som till- | * Anpassa och utveckla befintliga boendeformer for att
godoser malgruppernas behov mota behov och onskemal

* Anvanda teknik som underlittar vardagen

Den enskilde ska uppleva trygghet och * Sdkerstilla gott bemdtande

valfrihet samt kéiinna sig nojd med delak- |* Insatserna beslutas, planeras och genomfors tillsam-
tigheten i sin vard och omsorg for att mans med den enskilde utifran dennes behov och ons-
dirigenom uppna vilbefinnande. kemal

(dldreomsorg/funktionsnedsdttning) * Mat och maltidssituationen ska upplevas positiv




Riskmatris - 2017 (Vard och omsorgsnamnd)

Sannolikhet

Konsekvens

°Allvarlig°Kénnbar Lindrig Totalt: 15

Allvarlig

=N W s

Sannolikhet

Sannolik

Majlig

Mindre sannolik
Osannolik

Konsekvens

Allvarlig
Kannbar
Lindrig
Forsumbar



Migrationsverket

kostnader

Verkstalllghet SoL . 1 Brukaren far inte beviljad insats Méjlig Kannbar 9 Kénnbar
och LSS utford
B 2 Brukare far illa i samband med Majlig Kannbar 9. Kénnbar
hot och valdssituation
B 3 Fel och brister i utférd insats Sannolik Kéannbar 12. Allvarlig
Verkstallighet HSL . 4 Ordinerad lakemedelsinsats Sannolik Kannbar 12. Allvarlig
utfors inte
. 5 Ordinerad rehabiliteringsinsats Sannolik Kannbar 12. Allvarlig
utfors inte
6 Avslutade ordinerade insatser Majlig Lindrig 6. Lindrig
utfors
Kontanthantering- 7 Brukares privata medel Méjlig Lindrig 6. Lindrig
brukares privata forskingras/férsvinner
medel
Avgifter - enskilda 8 Brukaren betalar fel avgift for Méjlig Lindrig 6. Lindrig
sina insatser
Handlaggning av 9 Brukaren far vanta lange pa Majlig Lindrig 6. Lindrig
bistand beslut om insats
10 Brukaren far fel insatser Mindre Kannbar 6. Lindrig
sannolik
Informationssakerhet |l 11 Brukarens integritet asidosatts, Sannolik Kannbar 12. Allvarlig
brott mot sekretesslag
Hot och vald . 12 Dalig arbetsmiljo Sannolik Kannbar 12. Allvarlig
Kompetensférsorjning . 14 Vi lyckas inte Sannolik Kannbar 12. Allvarlig
rekrytera/rekrytera ratt
Atersdkning fran B 15 Missar ersattning for utlagda Majlig Kannbar 9. Kaénnbar




Tolkformedling Viist

Revisorerna

Handldggare: Anna Ljungkvist
Telefon: 0700-852519

E-post: anna.ljungkvist@vgregion.se

Brev
Datum 2016-11-18

Sida 1 (2)
..‘ Tolkformedling Véast

Till

Nimndsekreterare f6r kommunfullméktige
Samtliga kommuner i Tolkformedling Vst

Anmiilan av idrende till samtliga medlemmar i Tolkférmedling Vist

Hej,

Revisorerna i kommunalférbundet Tolkformedling Vést har 6versiktligt granskat
forbundets delarsrapport per 2016-08-31. Av kommunallagens bestimmelser i kap
8 § 20 a framgar, att minst en delarsrapport ska upprittas for verksamheten i

enlighet med bestimmelserna om kommunal redovisning. Rapporten ska
behandlas av fullméktige i respektive medlemskommun.

Revisorernas bedomning av delarsrapporten och den auktoriserade revisorns
rapport avseende dversiktlig granskning samt forbundets delarsrapport 4r bilagda.

Tacksam for bekriftelse att handlingarna mottagits och anmdlts till fullméktige.

Med viinliga hilsningar,

Anna Ljungkvist
Yrkesrevisor/sakkunnigt stid till revisorerna i Tolkférmedling Vést

Revisionsenheten
Viistra Gétalandsregionen
0700-852519



Kommunalférbundet Tolkférmedling i Vast
Revisorerna 2016-11-16

Till fullmaktige i

Vistra Gotalandsregionen
Alingsas kommun
Boras Stad

Essunga kommun
Falkopings kommun
Gréstorps kommun
Gullspangs kommun
Goteborgs stad
Gotene kommun
Hjo kommun
Karlsborgs kommun
Lerums kommun
Lidkopings kommun
Lilla Edets kommun
Munkedals kommun
Molndals stad

Orust kommun
Skara kommun
Skovde kommun
Mariestads kommun
Tibro kommun
Tidaholms kommun
Trollhdttans Stad
Torebodas kommun
Uddevallas kommun
Ulricehamns kommun
Vara kommun
Ockerd kommun

Revisorernas bedémning av delarsrapport

Vi av fullmiktige utsedda revisorer har uppdraget att bedéma om resultatet i
delérsrapport per 2016-08-31 &r forenligt med de mal direktionen beslutat.
Bedomningen avser mal och riktlinjer som &r av betydelse for en god ekonomisk
hushéllning, sivil finansiella som for verksamheten.

Var bedomning 4r baserad pa en dversiktlig granskning av delérsrapporten,
inriktad p& 6vergripande analys och inte pa detaljer i redovisningen.
Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet.



Vid vér granskning har vi sdrskilt iakttagit att det i delarsrapporten endast
redovisats utfall for tva av de atta verksamhetsmal avseende 2016 som direktionen
fastslagit 1 budget. I delarsrapporten ges endast en beskrivning av det arbete som
skett utifrdn de 6vergripande verksamhetsmalen.

Granskningens resultat presenteras i bifogad rapport.

Revisorernas samlade bedomning iir att resultatet i delarsrapporten ir
forenligt med de mal direktionen beslutat om, saviil de finansiella som de
overgripande for verksamheten. Revisorerna kan dock inte bedéma resultat i
delarsrapporten med avseende pa verksamhetsmalen for 2016, eftersom det i
de flesta fall saknas redovisning av utfallet.

Goteborg 2016-11-16

\} .
ég vié&c 2 vf
Ulla Géthager ar Sundeen

Bilaga: Revisors rapport avseende oversikilig granskning (2016), PwC



Revisors rapport avseende oversiktlig granskning

Vi har versiktligt granskat Tolkformedling Vists bifogade finansiella rapporter per den 31
augusti 2016, Det 4r direktionen som har ansvaret for de finansiella rapporterna. Vart ansvar
dr att uttala oss om dessa finansiella rapporter pa grundval av var ¢versiktliga granskning.

Den ¢versiktliga granskningen har utforts i enlighet med standard for 6versiktlig granskning
(SOG) 2400, "Uppdrag att gora dversiktlig granskning av finansiella rapporter”. Detta
innebér att vi har planerat och genomfért den éversiktliga granskningen for att med en
begrinsad sikerhet forsikra oss om att de finansiella rapporterna inte innehéller visentliga
felaktigheter. En versiktlig granskning &r i huvudsak begransad till forfragningar hos
kommunalférbundets personal och analytisk granskning av finansiella uppgifter, och vart
bestyrkande grundar sig dirmed p4 en begrinsad sidkerhet jamfért med en revision. Vi har
inte utfort en revision och vart uttalande ar ddrmed inte baserat pa en revision.

Det har inte kommit fram nigra omstéindigheter under vér oversiktliga granskning som tyder
pi att de finansiella rapporterna inte ger en rittvisande bild i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och rekommendationer frin Rédet for kommunal redovisning.

Goteborg 2016-10- .} \;’
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‘.' Tolkformedling Vast

Delarsrapport 2016

Ditektionen for Tolkformedling Vist, otganisationsnummer 222000-2972, avger deldtstappott
fér perioden 1 januati — 31 augusti 2016.
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Férvaltningsberittelse

Inledning

Tolkférmedling Vist it ett kommunalfotbund med uppdrag att tillgodose medlemmatnas behov
av spriktolktjinster. Medlemmat i fotbuadet 4r Vastra Gétalands lins landsting och
kommunerna Alingsds, Boris, Hssunga, Falképing, Gristorp, Gullspéng, Géoteborg, Gétene, Hjo,
Katlsborg, Lerum, Lidk&ping, Lilla Edet, Matiestad, Munkedal, Mélndal, Orust, Skara, Skévde,
Tibro, Tidaholm, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulticehamn, Vara och Ockerd.

En direktion med ledaméter frin respektive medlem leder kommunalforbundet. Sarskilt utsedda
revisoret finns for att granska fosbundets verksamhet. Tolkférmedling Vists verksambet hat varit
i drift sedan 1 april 2013. Férbundet hat kontor pa fem olika orter samt ett kansli med site i
Goteborg,

Vision
Tolkfoérmedling Vists vision 4r att forbundet, genom att erbjuda kvalitativa spriktolktjanster,
bidrar till en &kad integration i sarnhillet.

Tillhandahallandet av tolk regleras i Fétvaltningslagen § 8: Nr en myndighet har att gora med ndgon
som inte bebirskar svenska eller som éir allvarligt hirsel- eller talskadad bér myndigheten vid behov anlita tolk.
Detta omride betérs dven i Regeringsformens bestimmelser om likabehandling, saklighet och

opattiskhet.

Omvarldsanalys

Flera rappottet vittnat om att konflikter och fértryck runt om i vatlden tvingar ménniskor pd
flykt. I slutet av 2015 hade 65,3 miljoner minniskor av olika anledningar valt att Jimna sina hetn,
vilket kan jamféras med 59,5 miljoner 2014. Av de 65,3 miljoner minniskorna it 21,3 miljoner
flyktingar enligt UNHCRs definition.

Migrationsvetkets prognoser har i omgingat reviderats. Den senaste prognosen for antalet
asylsokande f&r 2016 sktivs ner till mellan 30 000 och 50 000 minniskor och £6r 2017 skrivs den
ned till att det it mellan 35 700 och 77 700 som beriknas séka asyl i Sverige. * Behovet av
kvalificerade spriktolkar bedoms dérfor fortsatt vara stott.

Nuldge

Undet januari — augusti 2016 hat Tolkférmedling Vst utfért ca 230 000 spriktollkuppdrag. De
mest efterfrigade spriken ir arabiska och somaliska som tillsammans stir fo1 50 % av uppdragen.
Dati, petsiska, BKKS (bosniska, kroatiska och serbiska), tigrinja och sorani foljer direfter. De tio
storsta spriken utgdr 6ver 85 % av samtliga tolkuppdrag.

Overgripande verksamhetsmal
Tolkférmedling Vist ska erbjuda tolktjinster som it av hog kvalitet. Verksamheten ska ptiiglas av
professionellt bemdtande, rittssikerhet och tillginglighet i alla led.

1 UNHCR 2016 Global Trends World At War
2 Migrationsverket, Verksamhets- och kostnadsprognos juli 2016
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Foljande évergripande verksamhetsmal gillet fér vetksamheten:

® Kyvalitetssikrad, rittssiker och enhetlig tolkservice.

+ Tillging till tolk nir bestéllaren behover. God tillginglighet vid bestillning.

o Tolkarna har hog kompetens; i spriket samt om de verksamheter tolkarna anvinds inom,
vad giller sin roll och sitt bem&tande samt om myndighetens ansvar att gora vird och
service tillganglig for alla pa lika villkor.

® Synpunkter och klagomal tas om hand och leder till forbittring,

¢ Tolkarna som atbetar f6r Tolkfrmedling Vist ska folja Kammarkollegicts vigledning "God
tolksed".

Dessutom ska Tolkférmedling Vist vara
® en attraktiv uppdragsgivate
e kostnadseffektiv.

Verksambhet

Spraktolkformediing

Spraktolkférmedling innefattas av spriktolkning pa plats, tolkning via telefon/video samt
Gversittnings- och meddelandesetvice. Fot bokning av fétbundets tjinster kan sivil telefon som
webb anvindas av kunderna. Tolkformedlingskontoren har &ppet vardagar pi kontorstid. Ovriga
tider administreras bokningen av Vistra Gotalandstegionens regionservice,

Tolkf6rmedling Vst har haft god tillginglighet vid bestillningar av spriktolktjinster, Under
perioden januari — augusti har férbundet tagit emot ca 237 000 bestillningar av tolk och
Oversittning och hat kunnat tillsitta ca 97,3 % av dessa. Tolkférmedling Vst har under perioden
formedlat spriktolktjanster pd 94 sprik.

Tolkar och dversattare

Férbundet har ca 1000 tolkar och Gversittare registrerade som uppdragstagare, 260 av dessa it
auktoriserade och 51 har dven speciell kompetens inom sjukvirdstolkning. Ca 16 % av tolkatna
och 6versittarna dr registrerade med F-skatt.

Kammarkollegiet som ansvarar fér auktorisation av tolkat erbjuder fér nirvarande endast
auktorisation i ca 40 sprék att jimféra med de minst 170 sprik som talas i Sverige. Tillgingen pa
utbildning fér tolkar dr dirmed begrinsad. Stor del av tolkuppdragen utférs dirfor av tolkar som
inte dr auktoriserade. Tolkférmedling Vist atbetar kontinuesligt med att rekeytera och utbilda
sivil nya som befintliga tolkar for att sikerstilla tillging och kvalitet p4 de tjinster som erbjuds.

Fétbundet erbjuder grundutbildning for tolkar. Utbildningen omfattar fyra imnesomraden om
totalt 260 lektionstimmar samt sprikhandledning med ca 130 timmat. T samarbete med
Kunskapscentrum for sexuell hilsa ger Tolkfétmedling Vist utbildning i sexuell och reproduktiv
hélsa och rittigheter, SRHR. Denna utbildning it obligatoriskt fér forbundets tolkat. Tolkarna
ges ocks méjlighet till extra sprikhandledning och undesvisning infér prov fér auktorisation och
specialkompetens inom sjukvirdstolkning, Samtliga nyregistrerade tolkaspiranter tilldelas
dessutom en mentor, som ger rid och terkoppling.

Genom dessa utbildningar fir tolkarna mdjlighet att 6ka sin kompetens och dirmed hoja sin
arvodesnivd. Arvodena dr indelade i sex nivier baserade pa utbildning och auktorisationsnivé.



Kunder

Tolkfrmedling Vist hat ca 6 400 kunder. Nirmare 2 000 kunder formedlas tolktjanster frin
kommunalférbundet varje manad. Mer dn 99 % av all tolktjinstférmedling sker till medlems-

kundet.

Organisation
Direktionen

Tolkférmedling Vist 4r ett kommunalfétbund med ditektion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmatna har antagit. Direktionen har haft
tre méten under perioden 1 januari t o m 31 augusti 2016.

Tolkformedling Vists direktion utgjordes 2016-08-31 av:

Goteborgs Stad
Mats Karlsson (S), ordférande
Rustan Hilleby (M), ersittare

Alingsas kommun
Leif Hansson (S), ledamot
Daniel Filipsson (M), ersittate

Essunga kommun
Daniel Andetsson (M), ledamot
Niclas Eringsfots (S), etsittate

Gristorps kommun
Tobias Levetin (C), ledamot
Jens Persson (S), etsittate

Gotene kommun
Anders Minsson (GF), ledamot
Lars Holtmberg (FP), ersittate

Katlsborgs kommun

Elise-Marie Samuelsson (S), ledamot

Kjell Sjolund (C), ersittate

Lidkopings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Rasmus Moller (M), erséttate

Mariestads kommun
Bjotn Fageriund (M), ledamot
Ida Ekeroth (§), ersittare

Munkedals kommun
Hans-Joachim Isenheim (MP)
Malin Cotner (M), ersittare

Vistra Gotalandsregionen
Bjétn Thodenius (M), vice ordforande
Jonas Kristiansen Adelsten (8), ersittate

Boras Stad
Larts-Ake Johansson (S), ledamot
Bitgitta Betgman (M), ersattate

Falkopings kommun
Hans Johansson (C), ledamot
Pia Ragnat (M), ersittare

Gullspangs kommun
Ann-Chtistin Efdandsson (8), ledamot
Etic Mellberg (M), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Liselotte Katlsson (S), ersittate

Lerums kommun
Eva Andersson (C), ledamot
Ulf Utgard (M), ersittare

Lilla Edets kommun
Ingemar Ottosson (8), ledamot
Julia Fitjhage (C), etsttare

Maolndals stad
Gun Kiistiansson (S), ledamot
Metjem Maslo (M), ersittare

Orust kommun
Bertil Olsson (8), ledamot
Ulf Sjolinder (FP), ersattare




Skara kommun
Michael Karlsson (8S), ledamot
Markus Hagberg (M), ersittare

Tibto kommun
Rasmus Higg (S), ledamot
Maria Maric (KD), ersittate

Trollhiittans Stad
Margteth Johnsson (S), ledamot
Michael Meijer (M), ersittare

Uddevalla kommun
Stefan Skoglund (S), ledamot
Elving Andersson (C), ersittare

Vatra kommun
Ulf Genitz (C), ledamot

Skévde kommun
Birgitta Johansson (C), ledamot
Anita Lofgren (F), etsittate

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Gunilla Dverstorp (M), etsittare

Téreboda kommun
Mikael Faleke (M), ledamot
Anne-Chatlotte Katlsson (S), ersittare

Ulricehamns kommun
Inga-Kersti Skarland (S}, ledamot
Pet Johansson (M), ersittate

Ockers kommun
Kent Lagrell (M), ledamot

Agneta Edvardsson (M), etsittare Jan-Ake Sitnonsson (8), ersittare

Personal

Under ditcktionen leds verksamheten av en forbundschef. Tjinstemannaorganisationen bestit i

Ovrigt av ett kansli samt tolkformedlingskontor med tolkférmedlare i Géteborg, Botds, i
Matiestad, Trollhdttan och Uddevalla. Vatje kontor leds av en verksamhetschef. Administrativa

tjdnster inom IT, ekonomi, personal och 16n képs av Mariestads kommun. Vetksamhetsspecifikt

IT-st6d och verksamhetsanpassat telefonisystem kops separat.

Tillsvidare- och visstidsanstalida

Per den 31 augusti 2016 hade Tolkférmedling Vist 52 tillsvidareanstillda och 9 visstidsanstallda.

69 % av de tillsvidatre- och visstidsanstillda ir kvinnor och 31 % it min. Totalt antal tillsvidare-

och visstidsanstéllda har Gkat med en person jimfért med samma tid 2015, Fétbundet hat dven .
ett antal timavlénade medarbetare, vilka anlitas fér tolkférmedlingsarbete i perioder av Skad i
belastning. Dessa motsvatar for petioden 5,7 antal drsarbetare. Under petioden har férbundet tre |
studielediga och en forildraledig medarbetare.

Sysselsdtiningsgrad

Den genomsnittliga sysselsiittningsgraden fér de tllsvidareanstillda medatbetarna at 97,5 %,
vilket it en Skning 1 jimforelse med féregiende 4t. 63,5 % kvinnor respektive 26,9 % min av
tillsvidareanstillda medarbetare atbetar heltid inom férbundet.

Sjukfranvaro

Tolkformedling Vist har under perioden januari — juli 2016 haft en genomsnittlig sjukfrinvaro pa
10,4 %o, vilket it en kraftig Skning jamfért 5,9 % motsvarande period. Korttidsfrinvaron och
Goteborgskontoret stit for den stérre delen av frinvaron.



Hindelser av vidsentlig betydelse

Ny forbundschef
Ny férbundschef ir tekryterad och tilltrdder 1 september.

Rekrytering av verksamhetschefer
Rekrytering av ny verksamhetschef till Boris respektive Mariestadskontoret pagar. Tillsdttning
térvintas ske under hosten.

Upphandlingar

Tolkfétmedling Vist hat under perioden fitt en Gverklagan gillande den andta upphandlingen av
bokningssystem som gjordes under 2015. Férvaltningstitten har beddmt att upphandlingen skall
gbras om. Arbetet med ny upphandling kommer att pabdtjas under hdsten 2016.

Arbetsmiljdproblematik

Under senare delen av 2015 och 2016 hat forbundet paverkats av atbetsmiljoproblematik, vilken
uppmirksammades av arbetstagarorganisationen under 4ret. Utredning har skett av Avonova,
samt Hilsan och arbetslivet. Under hésten kommer betdtd personal tillsammans med ansvariga
chefer och konsult ftin Avonova arbeta med att férbéttra arbetsmiljon.

Foérviantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Antalet uppdtag hat dterkommande dtliga sisongsvariationer. Generellt minskar antalet
bestillningat i samband med skollov. Minskningen ligger p4 ca 10 — 20 % jimf6rt med
intilliggande veckor. Vid planering och bemanning av verksamheten beaktas denna variation.
Eétbundet minskar ditmed risken for eventuell negativ ekonomisk utveckling.

Antalet uppdrag har &kat med ca 42 000 under 2016 jimfott med samma petiod 2015 och antalet
uppdrag forvintas ligga pd en fortsatt hog nivd.

Utvecklingsfragor

Myndigheten fr yrkeshdgskolan (MYH) 4t den instans som har huvudansvatet for utbildning av
spriktolkar i Sverige. MYH fotdelar medel frin staten till olika utbildningsanordnate for
utbildning av spriktolkar. De utbildningsplatser som erbjuds ticker inte de behov som finns i
sambhillet. Dirfor anordnar och bekostar dven Tolkférmedling Vist grundutbildning och
kompetensutveckling for spriktolkar. Antal utbildningsplatser i Gotebotg hat okat fran 20 till 60.
Det 4t dock ovisst om det finns s6kande till alla platser.

Fotbundet atbetar kontinuetligt med kvalitetssikting av sévil leverans som utforandet av
tjansten. Detta innebir att sivil férbundets personal som uppdragstagare och kunder etbjuds
insatser i syfte att kvalitetstka processer, forutsittningar for utévande och anvindande av
formedlingens spriktolktjinster.

Tolkférmedling Vist tillsitter drygt 97 % av inkomna tolkbestillningar. Rekrytering av tolkar ar
en stindigt pigiende process och en viktig strategisk friga fOr forbundet. DA Tolkférmedling
Vist i dagsliget inte kan tillsitta alla uppdrag genom egna tolkar finns ett samatbete med andra
tolkfdtmedlingar for att tillgodose tolkbehovet hos férbundets medlemmat. Under januati —
augusti 2016 har ca 4,4 % av forbundets uppdrag utfdrts av “inldnade” tolkar frin andra
formedlingat. “Inlinade” tolkar formedlas framst frin Vixjo Kronotolk.




Forbundets investeringsverksamhet
Under 2016 forekommer ingen investeringsverksamhet.

Upplysningar om hur férbundet definierats/avgrinsats, vilka
juridiska personer den bestar av

Tolkférmedling Vists medlemmar dr Vistra Gétalands lins landsting samt kommunerna
Alingsds, Boris, Essunga, Falképing, Gristorp, Gullsping, Gétebotg, Gotene, Hjo, Karlsborg,
Lerum, Lidkoping, Lilla Edet, Matiestad, Munkedal, Molndal, Orust, Skata, Skévde, Tibro,
Tidaholm, Trollhittan, Tteboda, Uddevalla, Ulticehamn, Vara och Ockerd. Vatje medlem hat
tillskjutit 1 krona per kommuninnevinare som andelskapital. Kvotvitdet av detta ger
medlemmens andel i kommunalférbundet.

Ekonomi

Férbundsordningen reglerar att kommunalférbundets 4rliga kostnader minst ska tickas av arets
intdkter. Som &vergripande vetksamhetsmal anges att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.
Intikter fis genom férmedling av tolktjinster. Stérsta kostnaden f6r kommunalférbundet r
arvoden till tolkar vid utférande av tolktjinster. Den totala kostnaden for arvoden och totala
intikter 4r beroende av hur mycket tolktjinster som bestills. Kommunalférbundet ska debitera
medlemmarna for utférda tjiinster enligt sjilvkostnadsprincipen.

Tolkformedling Vist har en checkkredit hos bank pa 10 mk.

Andelskapitalet dr beriknat p4 medlemmatnas invinarantal och uppgar till totalt 2,8 mkr.

Helarprognos i férhaliande till budget

L drsprognos {or 2016, baserad pé januari — augusti, ligger antalet uppdrag Sver det beriknade,
Prissinkningen som gjordes den 1 juli 2015 for att utfallet skulle hamna i nivé med budget har
legat kvar sedan dess med hinsyn tagen till den fortsatta ékningen av uppdrag.

Prognos for heldr 2016 berdknas pa att antalet uppdrag bli 75 000 flet 4n enligt budget. Utfallet
vid deldtet lipger pd knappt 1 mkr 6ver budget. Da hésten forutspas fortsitta i samma riktning
kan forbundets heldsstesultat frvintas bli ca 4,7 mkr ver budget.

Mal for god ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska forbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Vetksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushéllning bade i ett kort- och i ett
lingsiktigt perspektiv. Kinnetecken f&r detta ir bland annat att de 16pande intikterna ticker de
I6pande kostnadetna och att resultatet, sett Gver en lingre period, ir positivt.

Ditektionen har fastslagit féljande mal rérande god ekonomisk hushallning:
*  Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat.
*  Nyttjande av checkkrediten ska upphéra.

Den I6pande verksamheten visat ett positivt resultat, dock hat checkktediten nyttjats under ett
tillfille viren 2016. Anledningen ér ligte antal fakturerade uppdrag i februati samt ett antal dagar
senarelagd faktureting i januari. Detta 4t en notmal sisongsvatiation.



Balanskravsresultat utifran helarsprognos

Inget underskott frdn tidigare &r finns att iterstilla enligt balanskravets bestimmelset.
Delaestesultatet 2016 tillsammans med Aterstiende verksamhet under ret gor att balanskravet £6r
2016 beriknas uppnés.

Resultatrakning

Férbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intikter. Forbundet debiterat medlemmarna
f5r utférda tjanster enligt sjilvkostnadsptincipen. Om drets kostnadet inte ticks ska
finansieringen av underskottet fordelas mellan medlemmarna procentuellt i relation till vardet av
nyttjade tjinster under dret.

Resultatrakning
Belopp i thr
Not 2016-01-01 2015-01-01 2015-01-01
2016-08-31 2015-08-31 2015-12-31
Verksamhetens intikter 1 123 055 110 706 176 915
Verksamhetens kostnader 2 -121 792 -105 130 -171 404
Resultat fére avskrivningar 1263 5576 S511
Avskrivoingar 3 -165 -165 -248
Resultat efter avsktivningar 1098 5411 5263
Finansiella intikter 4 2 22 24
Tinansiella kostnader 5 =35 -47 -60
Redovisat resultat 1065 5 386 5227




Balansrékning

Belopp i tke Not
TILLGANGAR

Anliggningstillgingar

Materiella anliggningstillpingar

Inventarier 6

Summa anldggningstillgangar

Omsittningstillgingar

Fordiingar

Likvida medel 8
Summa omsittningstillgdngar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR
OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital .9
Andelskapital, medlemskommuner

Arets/ periodens resultat

Summa eget kapital

Skulder

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder 10
Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och
skulder

2016-08-31

435
435

31 428
14 847
46 275

46 710

18 958
2779
1065

22 802

0
23 908
23 908

46 710

2015-08-31

683
683

31 396
13 467
44 863

45 546

13732
2779
5 386

21897

23 649
23 649

45 546

2015-12-31

600
600

42 363
11 070
53 433

54 033

13731
2779
5227

21738

32295
32 295

54 033
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Kassaflédesanalys
2016-01-01 2015-01-01

Belopp i thr 2016-08-31 2015-08-31
Not

Den 18pande verksamheten

Arets resultat 1065 5 386

Justeting for av- och nedskrivning 165 165

Medel frin verksambeten fore forindring

av rovelsekapital 1230 5.551
Okning/minskning kortfristiga fordringar 10 935 7150
Okning/minskning fotrid, varulager,

exploatering 0
Okning/minskning kortfristiga skuldet -8 388 4757

Kassafldde fran den I6pande
vetksamheten 3777 8 544

Investetingsverksamheten
Bruttoinvesteting i matetiella anliggningstillgangar 0 0

Kassaflode fran
investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsvetksamheten

Nyupptagna lin 11 0 0
Andelskapital 12 0 448
Kassaflode fran

finansietingsverksamheten 0 448
Atets kassaflode 3771 8992
Likvida medel vid petiodens/arets

bérjan 11 070 4 475
Likvida medel vid petiodens/arets slut 14 847 13 467

2015-01-01
2015-12-31

5227
248

5475

-3 217

3 889

6147

448

448

6 595

4 475
11 070

11




Moter

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Delarstapporten har upprittats enligt Lagen om kommunal redovisning samt enligt
rekommendationer for deldrstapportering frin Radet for kommunal redovisning., Samma
tedovisningsprinciper och betikningsmetoder har anviints i deldrsrapporten som i den senaste
arsredovisningen.

Tillgéngar, avsittningar och skulder hat virderats till anskaffningsvirdet om inget annat anges.
Intikter har upptagits till verkligt viirde av vad som erhillits eller kommer att erhdllas. Intikter
tedovisas i den omfattning det it sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodo-
goras forbundet och intdkterna kan beriknas pi ett tillforlitligt satt.

Fordringar upptas till det ligsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank samt kortfristiga placeringat med en
ursprunglig 16ptid pd hogst tre minader.

Noter
Noter 2016-01-01 2015-01-01 2015-01-01
2016-08-31 2015-08-31 2015-12-31
1 Vetksamhetens intikter
Férmedlingstjinster 122 633 109 472 175 365
Ovriga intikter 422 1234 1550
Summa 123 055 110 706 176 915
2 Verksamhetens kostnader _
Personalkostnad inkl ditektion 13788 13 277 20 641
Sociala avgiftet petsonal inkl
direktion 5124 3989 6273
Atvoden och ersittning tolkar 76 396 64 979 107 864
Sociala avgifter tolkar 19 419 16 004 25719
Tolkutbildning 981 1315 2047
Lokalkostnader 1827 1795 2 685
Dator/IT/ telefoni/post 1544 1449 2219
Inventariez, férbrukningsmatetial 415 295 656
Administrativa- och
konsulttjinster 2298 2027 3299
Summa 121792 105 130 171 404
3 Avskrivningar
Inventarier 165 165 248
Summa 165 165 248
4 Finansiella intdktet
Rinteintakter 2 22 24
Summa 2 22 24

12



5

10

Finansiella kostnadet
Rintckostnad

Ovriga finansiella kostnader
Summa

13
22
35

28
19
47

28
31
60

Lanckostnader tedovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar féljaktligen resultatet

i den petiod dir de hér hemma.
Anliggningstillgingar

Inventarier
Anskaffningsvirde
Ackumulerade avskrivningat
Atets investeting

Arets avskrivning
Utgaende bokfort virde

Fordringar
Kundfordringar

Div. kortftistiga fordringar
Forutbetalda kostnader och
upplupna intikter

Summa

Kassa och bank
Bank
Summa

Allmint eget kapital
Balanserat resultat
Andelskapital,
medlemskommuner
Arets/periodens resultat
Summa

Kortfristiga skulder

Utnyttjad checkkredit
Leverantorsskulder

Morms

Personalens skatter och avgifter
Skulder tilt anstillda

Upplupna semesterléner
Upplupet arvode A-skatt tolkat,
inkl sociala avgifter

Ovriga upplupna kostnadet
Summa

1241
-641

-165
435

15123
67

16 238
31428

14 847
14 847

18 958

2779
1065
22 802

204
5980
2120

744

12529
2327
23 908

1241
-393

-165
683

13 644

17 752
31396

13 467
13 467

13732

2779
5 386
21897

643
7 947
1764

846

10 863
1583
23 649

1241
-393

-248
600

22 090

20 273
42 363

11 070
11 070

13731

2779
5227
21738

2 542
6 808
3 129

946

15171
3697
32295
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En checkkredit pd 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 augusti 2016.

Nyupptagna lan
Inga nya lin under perioden. En checkkredit pa 10 mnkr finns. Checkkrediten har endast

nyttjats ett fital dagar under 4ret till et litet belopp.

Andelskapital

Arets forindring av andelskapital 0 448 448
Varje medlem i férbundet har andelar

motsvarande antalet invinare

Summa 0 448 448

14
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Granskningsrapp‘(.)rt avseende delirsrapport 2016 for Kommunalférbundet
Miljosamverkan Ostra Skara

Vi har p& uppdrag av de valda revisorerna f6r kommunalfsrbundet
Miljosamverkan Ostra Skaraborg granskat delérsrapporten 2016-08-31.
Granskningen syftar till att bedéma rapportens foljsamhet till lagens krav och god
redovisningssed samt faststillda finansiella och verksamhetsméssiga mal.

Var granskning av deldrsrapporten foljer god revisionssed och #r saledes baserad
pa en versiktlig granskning. Det innebir att den varit begrinsad i omfattning och
inriktad pd 6vergripande analys och inte pa detaljer i redovisningen.

I granskningen har det inte framkommit ngra omstindigheter som tyder pa att
deldrsrapporten &r uppréttad i strid med lagens krav och god redovisningssed i
Ovrigt.

Kommunalforbundet har ett resultatmal p& 0,5 % av medlemsbidraget vilket for aret
motsvarar ca 70 tkr. Delarsresultatet uppgar till 2,1 mnkr vilket kan jamfors med 1,2
mnkr f6r motsvarande period foregiende ar. Helérsprognosen anges till 1,5 mnkr. Det 4r
framst ldgre personalkostnader som ger &verskottet. Balanskravet uppfylls och inga
tidigare underskott finns att técka.

Enligt direktionens riktlinje ska belopp Gverstigande 4 mnkr i eget kapital dterbetalas till
medlemskommunerna. Efter bokslutet for ar 2015 har s skett med sammanlagt 0,8
mnkr.

De av direktionen s&vil som av miljénimnden faststilla verksamhetsmalen for aret
bed6ms i hog grad kunna uppnas. Namndens sérskilt angivna uppdrag till
forbundschefen anges som utforda eller pa vig att bli utforda.

God ekonomisk hushéllning anges kunna uppnas for &r 2016. Vi gOr ingen annan
beddmning.

Skovde 2016-10-24

/%// 7%

Hans Axelsson
Certifierad kommunal revisor
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