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Apptips – 112    
 
 
112-appen har tagits fram av SOS Alarm för att människor ska kunna få snabb, relevant och 
pålitlig information om akuta händelser som inträffar i närheten. Appen finns som en extra 
trygghet om någonting inträffar.  

Appen 112 kommer från SOS Alarm och helt kostnadsfri. Den är tillgänglig för alla som 
vistas i Sverige.  
 

Med 112-appen kan du: 

 få information om olyckor som sker i närheten t.ex. trafikolyckor som stör trafiken eller 
brand. Vilka händelser och information du får beror på var du befinner dig. 

 ta emot Viktigt meddelande till allmänheten (VMA) och annan liknande krisinformation 
t.ex. information om Coronaviruset och vad som gäller just nu. 

 få mer allmän kunskap om trygghet och säkerhet genom kristips, instruktionsfilmer med 
mera. 

 lära dig om andra viktiga telefonnummer, exempelvis till Polisen och 1177 Vårdguiden. 
 ringa 112 via appen. Om du registrerar ditt telefonnummer får SOS Alarm din 

position automatiskt när du ringer 112. Detta gör det lättare för hjälpen att snabbt 
komma fram till rätt plats. Detta ka vara bra om du själv har svårt att redogöra för var du 
är. Du måste tillåta att appen får se din position för att positioneringen ska fungera. 
Du kan också se din egen position på appens startsida så du kan läsa upp den för 
112-operatören eller dela den med anhöriga. 

 
 

Här kan du ladda ner appen: 
App Store:  
https://apps.apple.com/se/app/sos-alarm/id1458725539 

Google Play:  
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.sos.soslive 

 

Du behöver inte ange någon personlig information för att börja använda appen men för att 
kunna använda 112-appen fullt ut samt ta del av alla dess funktioner är det viktigt att du 
registrerar ditt telefonnummer och godkänner platsinformation, tillåtelse att skicka push-
notiser etc. 
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Så här ser det ut i appen:  

 

 

 
Så här gör du! 

1. Ladda hem/installera appen 112 från Appstore (iPhone) eller Play-butiken (Android) 
om du inte redan har den installerad. (Se nedladdningslänkar på föregående sida). 

 

2. Öppna appen 112.   
 

 

3. Så här ser appen ut när du öppnar den första gången. Tryck på godkänn & fortsätt.  
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4. Nu behöver du godkänna platstjänster för att appen och SOS Alarm ska kunna 
se var du är om du kontaktar dem. Tryck på ”Välj platstjänster”  

 
 
 
 
 
 
 

5. Tryck på ”Tillåt”  
 
 
 

 
 

6. Om du vill kunna få viktiga meddelanden även om telefonen är inställd på 
ljudlöst behöver du tillåta appen detta. Tryck på ”Gå till inställningar”  
(Om du inte vill detta – tryck på ”Hoppa över”) 
 
 
 
 
 

 

7. Tryck på ”Tillåt”  
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8. Så här ska det se ut när du tillåtit detta:  
 
 
 

 

9. Nu behöver du ange ditt mobilnummer för att appen ska kunna registrera ditt 
mobilnummer. Tryck på ”Verifiera telefonnummer”  
 
 
 
 
 
 
 

 

10. Appen skickar ett sms med en verifieringskod. Ange denna i appen:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Nu är det nästan klart och det ser ut så här i appen. Appen anger nu vad du 
tillåtit den, detta går att ändra i inställningarna om du skulle ångra dig. 
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12. Nu är appen färdiginstallerad och inställd! Tryck på ”Klart”  

 
 
 
 
 
 
 
 

13. Så här ser appen ut när du öppnar den hädanefter! 
 
Här finns de aktuella händelserna:  
 
Här trycker du om du behöver ringa 112  
 
 
 
Under ”Viktiga nummer” finns andra bra telefonnummer du kan 
använda om du inte är i akut fara:  

 
 

 
 
 
 
 
 

 


