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Diskussioner bor ofiast hdllas korta. Sammanfatta ofta (kanske en gdng varannan minut), muntligt och skriftligt.
Upprepa girna deltagarnas svar eller dsikter. Detta gérs for att visa att du lyssnar och for att betona
deltagarens tankar och upplevelser. Upprepningar dr sdrskilt viktiga i grupp. Var uppmuntrande och positiv.

Vi forsdker uppmdrksamma varje persons anstringning mer dn resultatet av denna. Stindigt positiv
uppmdrksamhet och Gven berém dr av dnnu storre virde for personer med kognitiva storningar dn for andra.
Positiv feedback och uppmuntran Gr avgérande for ett gott resultat. Kritik skall inte forekomma. Aven
vilmenande kritik sdnker enligt forskning prestationen hos personer med psykisk sjukdom. Tveka dédremot inte
att ge forslag till hur deltagaren kan géra saker pd bra sdtt, men gor tydligt att det dr just forslag som brukaren
sjdlv viljer att folja eller inte. Det dr alltid deltagaren sjilv som viljer bland forslagen. Deltagaren avgor ocksa
hur personliga de vill vara i arbetet. Personal bor didremot ha en personlig arbetsstil. Ge gdrna egna
personliga exempel som har allmdnt intresse. Ladt det i dessa fall vara tydligt att det dr dina dsikter (”Jag vet
inte hur det dr for andra, men for mig dr det sd att ....”").

Under en session arbetar ni sd langt ni hinner, dven om det innebdr att ni slutar mitt i ett avsnitt. Sessionerna
kan variera i ldngd frdn tio minuter upp till en timma, allt beroende pad deltagarnas koncentration och ork. Be
deltagarna markera var ni slutade. Inled alltid ndsta session med att snabbt bldddra igenom det ni tog upp forra
gangen. Grupptrdffar fungerar vanligen bra om man samlas tvd halvtimmar med en kort paus emellan. Man kan
ocksd ha en fikapaus mellan de tva halvtimmarna. Den sociala samvaron i samband med fika kan ha stor
betydelse.

De atta stegen for ESL-arbete syftar till att underlitta for personer med kognitiva stérningar. Stegen dr:

1. Introduktion. Ge en dvergripande kort information om det nya avsnittet. Introduktionen blir ibland ett tillfiille
for deltagaren att beskriva sin kunskap inom omrddet. Uppmuntra detta. I grupp passar det ofta bra att
deltagarna delar sina kunskaper och erfarenheter med varandra. Det ger handledare och andra deltagare en
god mdjlighet att sdtta sig in i hur den som har problemet upplever det.

2. Malformulering innebdr att vi tillsammans hittar argument for att en viss dtgdrd eller fordndring dr limplig.
Deltagaren mdste alltid godkdnna alla atgdrder och se en egen mening med dem innan arbetet pabdrjas. Detta
dr inte enkelt.

3. Kunskap. Gruppens eller individens egen kunskap bér stindigt komplettera Manualen. Uppmana till
resonemang och erfarenhetsanalys. Gor smd men hégfrekventa kunskapssammanfattningar och
sammanfattningar av deltagarnas egna slutsatser. Diskussionen dr viktigast, inte resultatet.

4. Rollspel. Kallas ”Ovning” i Manualen. Ovningarna har tre syften. For det forsta Gr 6vningarna en god grund
for analys. Det ndgon gor i en ovning ligger ndrmare faktiskt beteende dn det man berdttar om. For det andra dr
det ett sdtt att visa vad man ldrt sig. Det tredje syftet dr att hitta personliga sdtt att hantera svdra situationer.
Rolispel bir upprepas minst tre ganger.

5. Problemlosning. Metoden dr val utprovad och effektiv. Den stirker egen kognitiv funktion och dkar aktiviteten.
Hjdlp deltagarna att lyssna pd varandra genom att upprepa deltagarnas forslag vid problemlisning eller genom
att be ndgon deltagare att sammanfatta det andra séger. Gor alltid problemldsningen pad blankett sa att det blir
tydligt vilket steg som ni just nu talar om. Vid byte av steg frdga alltid: ”Vad dr ndsta steg i problemlosning? ”
De flesta brukare behdver Gva problemldsning tio ganger innan den sker automatiskt. Gér mdnga
problemldsningar, gdrna betydligt fler dn i manualen. Slutsatsen av problemlésningen skrivs ned och repeteras
gdng pd gdng. Ovningar och problemldsning dr utmdrkta att forknippa.

6. Skaffa resurser innebdr att framtida beteende och aktiviteter planeras. Det gors dels i samband med
problemldsningarna, men ocksd infor hemuppgifterna. Det betyder till exempel att vi planerar ndr, var och med
vem ndgot skall goras. Planeringen omfattar ocksd de resurser som behdvs. Det kan vara pengar, andra
personer, papper och penna med mera.

7. Foljdproblem. Vi forsoker forbereda deltagarna pad att allt inte gdr som planerat och att det kan vara bra att
ha en reservplan. Andra personer kanske inte alls reagerar som vi tinkt att de skall géra. Vad gér vi da?

8. Hemuppgift. En stor del av effekten av ESL kommer av hemuppgifterna. Ta allvarligt pa dem och involvera
andra viktiga personer, fridmst boendestidjare, samordnare och anhériga.

For utforlig information kring ESL-metodik se "Handbok till Steg for Steg” eller hemsida
http://eslda.se
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Inledning

Diskutera i gruppen varfor det kan vara bra att skaffa sig kunskap och storre kontroll 6ver sin
ekonomi. Upprepa och skriv upp varje persons egen mening pa blddderblock/white-board.
Vad har deltagarna for forvéntningar pa kursen?

G4 igenom innehallsforteckningen. Gor tillsammans med deltagarna en plan for vilka avsnitt
som verkar intressanta, vilka avsnitt kan man eventuellt hoppa dver, ndgot &mne som saknas?
Tipsa om ordlistan langst bak i manualen om ndgot ord kénns krangligt.

Introducera metoden Problemlésning for deltagarna. Forklara att ni under kursens gang
tillsammans kommer att 16sa problem och hinder som kan dyka upp genom en metod som
heter Problemldsning. Visa blanketten som finns liingst bak i manualen. Ova giirna
tillsammans pé ett pahittat problem.

Arbetsblad ”N& maél och klara hinder”

Viktigt att introducera hur man gor. Hitta tillsammans pa ett enkelt mal eller hinder att trina
pa. Folj de olika stegen. Tala om att ni &ven fortséttningsvis kommer att anvinda er av
metoden.

Ordning och reda pa papper

Diskutera i gruppen varfor det kan vara bra med ordning pa papper. Vilka fordelar finns med
ordning? Finns det nagra nackdelar? Skriv upp pa blddderblock/white-board.

Deltagarna skriver i manualen.

Hur forvarar deltagarna viktiga papper idag? Har négon tips pa bra sitt? Kanske ndgon
deltagare kan ta med och visa nésta gdng? Vilka olika sétt finns det att férvara viktiga papper
pa? Anvind problemldsningsblanketten. Ta med och visa olika typer av parmar, register,
mappar, hemarkiv etc.

Ytterligare &mnen att diskutera kring: Hur kan man goéra med sin inkommande post for att t ex
inte rdkningar ska komma bort. Anvénd probleml6sning. Hur kan man indela t ex ett
parmregister? (hyra, bank, avtal, sjukvard.....). Nagon deltagare som vill géra pa nagot annat
sétt med sina viktiga papper? F6lj upp och fraga hur det gér.

Kostnader

Forklara ordet “kostnad”, utbetalningar, att det 4r det man betalar for varje ménad (vilket ju i
strikt ekonomisk mening inte stdimmer). Lés det forsta stycket tillsammans. Lat gruppen ge
exempel pa rdkningar man brukar fa. Var och en skriver ner sina rékningar i manualen.
Kopiera eventuellt sidan till ett overheadblad och visa hur man kan skriva.

Fortsitt 14sa texten. Hur dr det for deltagarna, hur ofta far man t ex rdkning pa tv-licens,
elrdkning etc? Diskutera och skriv upp for- och nackdelar med olika intervall. Ta gédrna med
och visa olika rdkningar, var star telefonnumret t ex.

Vilka andra kostnader har deltagarna som dterkommer varje manad (mat, klider,
fritidsaktiviteter, resor etc). Om ndgon/nagra har svért att sjdlv klara uppgifterna, kan
deltagaren tillsammans med anhdrig/boendestddjare ta fram uppgifterna.

Checklista kostnader

Deltagarna ska nu gora en sammanstéllning 6ver sina egna kostnader genom att utgé frén den
kartldggning man gjorde i foregaende avsnitt Kostnader. Ga igenom hur man kan berékna

Handbok ESL Ekonomi, upplaga nr 4, 2018 4



manadskostnad (t ex om man far en kvartalsrdkning delar man summan med 3). Ta med
minirdknare. Hur ska man ta reda pd hur mycket olika saker kostar varje manad? Problemlos
vid behov (t ex titta pa den senaste rdkningen, spara matkvitton, frdga forvaltaren etc). De
deltagare som har svart att klara uppgiften sjédlvstindigt tar hjélp av anhorig eller
boendestodjare. Ge deltagarna flera tillfdllen att jobba med avsnittet. F6lj upp under tiden hur
det gar, om man st6tt pd problem. Nar avsnittet dr klart (och forst d&) gar man vidare till
avsnittet Budget.

Hushélla med pengar

Diskutera begreppet Hushélla. Vad menas? Vi gor alla olika nér vi handlar. Hur gor du?”

(t ex skriver inkdpslista, storhandlar, handlar lite varje dag, handlar storpack, handlar pa extra-
priser, kampanjvaror etc....). Ett exempel ges i texten pd hur man kan spara pengar genom att
kopa storpack. Finns fler tips i gruppen? Upprepa svaren och skriv pa blddderblock/white-
board. Vilka for- och nackdelar finns det for deltagarna att handla storpack? Skriv ner.

Titta tillsammans pa de tva prislapparna for kottfars. Vilken forpackning ger dig mest mat for
pengarna? (Den ena forpackningen ar pa 0,5 kg, den andra pa 1,5 kg!). Kan vara svért for
manga att forsta resonemanget. Visualisera girna genom att ta med egna livsmedel. Finns det
omstindigheter eller situationer som goér att man foredrar en dyrare produkt? Diskutera.

Fortsitt 14sa stycket om jamforpriser. Forklara begreppet hylletikett, var hittar man den?
Diskutera i gruppen vilken information en hylletikett ger (titta pa bilden). Brukar deltagarna
titta pa jimforpriset ndr man handlar? Planera tillsammans ett studiebesok till en storre
mataffar. Vilj ut ett antal matvaror, dér ni tillsammans kollar upp jamfGrpriser pé en liten
forpackning kontra en stor forpackning av samma vara och samma fabrikat. Gor en
sammanstillning. Finns det tillfdllen eller omstindigheter som gor att det 4r béttre att kdpa
mindre forpackningar?

Hemuppgift: Undersékning vad tre olika livsmedel kostar i olika afférer; deltagarna foreslar
vilka produkter som ska jdmforas och vilka affdrer. Varje deltagare gér till en affar och kollar
priset pa de tre valda livsmedlen. Ténk pé att varorna ska ga att jaimfora och att det &r varor
som troligtvis finns pa de flesta stillen. T ex att vélja Colgate tandkrdm kan vara svart,
eftersom man kommer att finna att denna tandkrdm finns i ménga olika storlekar och typer
och priserna blir svara att jimfora. Det &r ocksé bra med en spridning av afférer, fran
stormarknad till bensinmack.

Vad kostar smainkép?

Ta med minirdknare, 1at deltagarna ge exempel och rdkna fram. Skriv upp pa tavlan.
Visualisera gidrna med latsaspengar. Normalisera; alla vill vi vil sétta guldkant pa tillvaron
ibland...

Betala rikningar
Fréga vilka erfarenheter av olika betalningssitt som finns i gruppen. Vilka sétt har deltagarna
provat? (fylls i individuellt). Vad fungerade bra/daligt? (fylls i individuellt).

Hos de flesta banker kan man fa tomma giro-blanketter och kuvert, vilket gor att deltagarna
praktiskt kan tréina pa att fylla i. Ta med avidentifierade rdkningar som exempel. Avsnittet
”Betala via banken pa Internet”, ar ldmpligt att géra framfor datorn. Kanske nagon i gruppen
har erfarenhet av detta och kan visa. En del banker har &ven demo-sidor dir man kan se hur
det gar till. Forklara begreppet E (Elektronisk) som i E-faktura, E-mejl, E-handel, E-
deklaration etc. Om det &r aktuellt férklara begreppen Bank-ID, Swisch och QR-kod.
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For in kostnadsaspekten; t ex vad blir kostnaden pa ett &r om man har 20 st rdkningar totalt
och gar till ett vixlingskontor eller till banken for att betala. Varje deltagare undersoker ett
betalningssétt. Fyll i tabellen vart efter svaren kommer in. Observera att for vissa
betalningssétt (t ex Skicka rdkningar i kuvert, Betala via bank pa Internet) blir kostnader for
en rikning densamma som kostnaden per ar. Visualisera slutligen kostnaden for de olika
betalningssétten med latsaspengar.

Budget

Péaborja detta avsnitt forst ndr deltagarna ar klara med kartldggning 6ver kostnader (avsnitten
Kostnader och Checklista kostnader). En budget &r till skillnad frin en kartldggning 6ver hur
ekonomin ser ut just nu, en plan fér hur man vill att det ska se ut framéver.

Min egen ménadsbudget

Ge deltagarna tid for detta avsnitt. En del kanske behdver hjdlp av anhdriga eller
boendestddjare. Diskutera hur man gér tillviga for att ta reda pa sina inkomster. Vad betyder
”netto”. Ga vid behov igenom avsnittet ”Skillnad netto —brutto”. Det 4r nettobeloppen som
ska skrivas, alltsa det man far utbetalt. Ta med minirdknare for att rdkna och summera.
Utgifterna (i detta sammanhang detsamma som kostnader) hdmtas fran sidan ”Checklista
kostnader”. Om deltagare vill dra ner pa négra kostnader, hjélp till med realistiska mél for att
undvika att budgeten blir en gladjekalkyl.

Att spara

Vad finns for erfarenheter i gruppen, ndgon som sparar/sparat? Diskutera for- och nackdelar
med att spara. Skriv deltagarnas synpunkter pa tavlan. Deltagarna skriver sedan sina
individuella svar (fordel/nackdel fér mig) i manualen.

Anvind blanketten for problemlosning for att ta reda pa olika tillvigagangssétt for att spara
pengar. (Mojliga 16sningar ar kanske ett sparkonto dir man kan sétta in pengar, en burk
hemma dér man ldgger sparpengarna, en stdende 6verforing till ett sparkonto etc.). Eventuellt
kan deltagarna arbeta tva och tva. Deltagarna skriver sedan i manualen det/de forslag som
man tycker ar bra.

Tabellen med olika sparbelopp kan gérna visualiseras med latsaspengar, for att visa att &ven
ett litet sparbelopp blir storre pé sikt. Alla kan spara, oavsett hur ldga inkomster man har (laga
inkomster-14gt sparbelopp).

Sparmal

Hoppa eventuellt 6ver detta avsnitt och nésta om dmnet inte &r intressant for deltagarna. G&
igenom punkt 1-7 gemensamt t ex 14s igenom och gor ett exempel pa overhead. Ga igenom
hur man réknar ut férvintad spartid (punkt 4).

Mina egna sparmél

Denna sida gors individuellt. Rutorna motsvarar uppgift 1-7 pa foregéende sida. Jimfor med
avsnittet "Min egen manadsbudget” for att se hur stort sparutrymmet &r (punkt 3). Ge i lixa
att ta reda p& vad det man vill spara till kostar. Ta med minirdknare. Ta med reklamblad,
gamla tidningar att klippa ur till ”Bild pa det jag sparar till”. Gar &ven bra att rita.

Impulskop
Normalisera. Impulsk&p har nog alla gjort.
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Handla p4 Internet

Prata om begreppet ”E” (elektronisk, att man handlar via datorn). Vilka erfarenheter finns i
gruppen av nidthandel? Hur kan man avgéra om foretag gar att lita pa? Négon i1 gruppen som
har haft kontakt med konsumentupplysningen?

Diskutera checklistan 6ver de kontroller man sjilv kan géra. Vilken information kan man t ex
fa genom att provringa foretaget? (Om fGretaget inte svarar i telefonen, ar det formodligen
dven svart att senare komma fram pa telefonen om man vill klaga pa varan, kan det vara ett
”brevladeforetag™). Forklara orden “faktureringsavgift, expeditionsavgift. Prata om symbolen
for trygg E-handel (sidan 24). Finns tillgéng till dator kan gruppen g in pé kénda
nithandelsforetag och kontrollera om symbolen finns. Forklara vad ordet “kundtjénst”
betyder (den avdelning pé ett foretag som har till uppgift att hjdlpa kunderna t ex med fragor
om rakningen, frdgor om varorna eller om du vill klaga pa varan). Hur ska betalning ga till?
Vanligt betalningsalternativ &r “kontant direktbetalning”, vilket innebér att du beordrar din
bank att fora Gver pengar till séljforetaget direkt; alltsa en forskottsbetalning. Varfor ska man
vara forsiktig med sina kontouppgifter? Pa konsumentverkets hemsida kan du 1dsa mer om E-
handel och olika betalningssétt. Nar du handlar pa Internet géller Distans- och
hemfo6rsiljningslagen.

Vilka for- och nackdelar finns for dej att handla pa Internet? (fylls i individuellt).

Handla frin privatpersoner
Mycket information om vad som géller vid privatkdp finns att himta pa Konsumentverkets

hemsida. Dér star (201 8) Kontrollera om du handlar av en privatperson eller ett foretag ndr nu képer ndgot pd nétet. Du har
inte samma skydd ndr du koper av en privatperson. Nir du képer ndgot av en privatperson giller inte konsumentskyddande lagar som
distans- och hemforsdljningslagen eller konsumentkoplagen. Det gor att du inte har dngerrdtt och samma mdjligheter att reklamera varan. 1
stdllet dr det kdplagen som galler. Lagens regler dr inte tvingande, vilket betyder att du och sdljaren kan komma 6verens om andra
bestdmmelser dn de som stdr i lagen. Sdljaren kan till exempel friskriva sig frdn ansvar for fel. Det galler till exempel begagnade varor som
sdljs i befintligt skick. Om sdljaren inte vill ansvara for de fel som finns bor han/hon precisera dem i ett avtal. Defekter som kdparen sjilv
borde ha upptdckt omfattas inte av detta krav. Vid privatkop har képaren sdledes en omfattande undersékningsplikt. Utgdngspunkten dr att
det som du som kopare och sdljaren har avtalat om gdller. Varan kan dnda anses felaktig om den inte dr sddan som sdljaren har sagt,
sdljaren har ldtit bli att upplysa dig om fel av mera allvarlig karaktdr som han eller hon kinde till, den var i visentligt samre skick dn du
kunde forutsitta, med ledning av priset och andra omstindigheter. Aven om varan kan anses felaktig sd far du inte som képare dberopa fel
som du mdste antas ha kint till vid kopet. Om sdljaren till exempel har uppmanat dig att underséka varan och du inte har gjort det, kan du
inte klaga pd sddana fel som du borde ha upptdckt vid undersékningen. Ndr du har kopt en vara av en privatperson kan du inte dngra dig
efter det att ni har gjort upp affdren om ni inte har skrivit in i avtalet att du har dngerrditt. Om du fdr problem med varan efier ett privatkop
och inte kan komma 6verens med sdljaren, kan du vinda dig till tingsrdtten for att fi tvisten l6st. Allmdnna reklamationsndmnden prévar
inte tvister mellan privatpersoner.

Sammanfattningsvis: Det finns ingen lag som ger dig rétt att &ngra ett kop fran en
privatperson. Om du kdpt en vara som inte fungerar (trots att kdparen sagt att den gor det) har
du rétt att f3 pengarna tillbaka, men det kan bli svért for dig att bevisa att den var trasig redan
vid kopet. Det ar dven viktigt ndr man koper begagnat, att se till att alla delar finns med t ex
laddare, nitsladd etc.

Telefon- och hemférsiiljning

Forklara begreppen telefonf6rsdljning (handlar alltsa inte om att sélja telefoner!) och
hemforsiljning. Nar man handlar via telefon eller av en hemforséljare giller distans- och
hemforsiljningslagen. Lagen géller ocksa nér du kdper nagot av en forséljare som ar utanfor
sitt fasta forsédljningsstille. Till exempel pa s kallade Home Parties, pa din arbetsplats, pa ett
tdg, pa sjukhus eller ndgon annanstans dir du kan ha svért att komma undan f6rsiljaren.
Distans- och hemforséljningslagen géller dock inte vid sa kallad canvasforséljning. Exempel
pa canvasforsiljning r gatuforséljning eller forsiljning i anslutning till ett kdpcentrum.
Angrar du dig vid telefonforsiljning ska du inte behdva betala returfrakten. Om du angrar dig
vid hemf6rsiljning ska du hélla varan tillgéinglig s4 att séljaren kan himta den hos dig. Ett
undantag dr om varan levererats efter sjdlva hembesoket. Da ska du sjélv skicka tillbaka varan

Handbok ESL Ekonomi, upplaga nr 4, 2018 7






betalningar. Anmérkningen registreras hos kreditupplysningsforetag. Denna anmérkning kan
t ex leda till att du inte far l&n, ligenhet, telefonabonnemang eller arbete. En
betalningsanmérkning forsvinner efter tre ar. Visualisera gérna exemplet “Kalle” med
latsaspengar. Hur mycket extra kostade det Kalle att strunta i rékningen. Det kostade:
paminnelseavgift 60 kr, inkassoavgift 180 kr, ansékningsavgift Kronofogden 300 kr, avgift
for “eget arbete” 380 kr (= 920 kr, vilket dr ungefar sex ganger s& mycket som den
ursprungliga rakningen pa 150 kr).

Skuldsanering

Forklara ordet skuldsanering. Vilken kunskap finns i gruppen om &mnet. Skriv upp pa
blddderblock/white-board. Vad innebir existensminimum? For aktuella belopp se
Socialstyrelsens hemsida (riksnorm forsérjningsstéd). Mer information finns pa
Konsumentverkets hemsida och pa Kronofogdens hemsida. Det 4r Kronofogdens specialteam,
som finns pa fem olika platser i landet (2018), som beviljar skuldsanering. ’Inte alla kan fa
skuldsanering”. Man bedémer hela personens situation, och om personen far
skuldsaneringstid pa 3 eller 5 ar (lokala avvikelser kan finnas, ta reda pa hur det ser uti er
kommun)

Man tittar pa hur ekonomin och livet i 6vrigt ser ut. Det kan t ex vara en kriminell person som
fortfarande gor kriminella saker, missbruk etc.

Bostadsbidrag eller bostadstilléigg
Mer information kan hdmtas pa Forsdkringskassans hemsida. Ta eventuellt med
ansokningsblanketter eller kopiera blanketten till ett overhead-blad for att visa/ga igenom.

God man och forvaltare

Inventera vilken kunskap/erfarenhet om god man/férvaltare som redan finns i gruppen. Vilka
omstindigheter kan gora att man behdver hjélp av god man/forvaltare? Finns det fler exempel
pa vad en god man/forvaltare kan gora utéver det som nimns i texten.

Legitimation

Legitimation brukar i vardagligt tal kallas ”leg”. Finns ndgon i gruppen som har legitimation
och kan visa upp? Nar brukar man fa visa legitimation? Upprepa och skriv pé tavlan de svar
som ges. Deltagarna skriver i sina hiften. Nagon som varit med om att tappa eller bli bestulen
pa sin legitimation? Hur gick det?

Procentrikning

Ar gruppen bekanta med %. Undvik matematiska uppstillningar. Vad kan man mer ha for
nytta av att kunna procent? Anvind Gverslagsberdkning for Gvningsexemplen t ex matbord
kostar enligt prislistan 899 kr, det &r ju ungefar 900 kr!

Skillnad netto — brutto

Jamfor med andra netto- bruttobegrepp t ex nettovikt pa en konserv anger vad innehallet
vager utan sjdlva konservburken. (nettopris, bruttovikt). Titta pa bilden som visar en
utbetalning frén Forsdkringskassan. Vilket dr nettobeloppet?

CSN Centrala studiestédsndmnden
Hoppa 6ver om dmnet inte beror deltagarna. Det finns tre olika lan for studier.

1. Studiemedel.
Lan som du tagit fore ar 1989.

2. Studieldn.
Lén som du tagit mellan den 1 januari ar 1989
och den 30 juni ar 2001.
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