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Att uttrycka sig begripligt SKOVDE

Med inspiration fran Jill Roghedens hemsida: ettannatsattatttanka.wordpress.com

Manga personer med psykisk och/eller kognitiv funktionsnedsattning har svarigheter med ? ’\ 7
kommunikation pa ett eller annat satt. Det kan vara latt att missa detta, eftersom manga ar i I,ea ?
valdigt verbala och har ett stort ordf6rrad. “* ~1 ~
Mdnga har ocksa svart att koncentrera sig och har perceptionsstorningar. Da kan

omgivningen (ljud, ljus, lukter m.m.) eller inre réster stéra och man kanske inte orkar lyssna

lika lange som andra, vilket paverkar vad man tar in av ett samtal.

Det arinte heller sdkert att det marks om hen har forstatt eller inte. Manga har svart att
stélla fragor och att be om hjalp. Om nagon fragar personen ifall de har forstatt kan det
hénda att de svarar ja aven om det inte stammer, eftersom det ar enklast eller for att de tror
att det forvantas.

Det ar darfor viktigt att tanka sig for noga nar vi ska informera, instruera eller samtala med
personer med kognitiv funktionsnedsattning, sa att det blir begripligt.

Men - det drinte helt enkelt att plotsligt byta satt att uttrycka sig pa. Alla har sin egen
kommunikationsstil. Forst maste du bli medveten om hur du brukar goéra - vilka ord eller manér du
anvander.

Grundlaggande tips

e Sagdetduvill formedla EN gang - tydligt

e Pratalangsamt

e Anvand faord

e Anvand enkla, korta, vanliga ord

e Varkonkret

e Ge gott om tid for svar, sa att personen du pratar med hinner bearbeta det du
sagt och fundera ut det egna svaret.

Undvik

Ironi och sarkasm

For att forsta ironi maste man forst kunna satta sig in i hur andra tanker. Ett tonfall eller ett
ansiktsuttryck kan ocksa avsloja att det handlar om ironi, men personer med kognitiv
funktionsnedsattning har ofta valdigt svart att forsta hur andra ténker. De lyssnar inte alltid pa
tonfallet eller tittar i ansiktet, utan tolkar det som sags bokstavligt.

Ex: "Vilket underbart vider vi har idag!” (det 6sregnar)

Abstrakta begrepp
Innan man lart sig beharska konkret tdnkande kan man heller inte forsta abstrakt tankande. Det kravs
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en viss mognad for detta. Barn med normal utveckling borjar vanligtvis inte tanka abstrakt forran i 11-
ars aldern. For personer med t.ex. autism kan det ta betydligt langre tid. Har de dessutom en
intellektuell funktionsnedsattning kanske de aldrig forstar det som ar abstrakt.

Ex: Vdrdegrund, jémstdlldhet, tyngdpunkt, evolution

Ovanliga och svara ord

Manga ord ar svarare an du tror. Se upp med internationella fackord, yrkesjargong, modeord, laneord,
engelska webb-ord.

Ex: implementera, involverad, teamwork, web site

Liknelser- ett bildligt uttryck med en jamférelse
Ex: Du ér blek som ett lik

Metaforer - ett bildligt uttryck utan jamforelse
Ex: Du ar en klippa
Ex: Mello-feber

Idiomatiska uttryck
Ex: Bita i det sura dpplet

Tvetydigheter, blandade bilder och tillkranglat bildsprak
Ex: Bomberna kan bli bdde mindre (storlek) och mer explosiva
Ex: Flickorna dr i stark minoritet

Ex: SAS har tappat var femte passagerare

Anspelningar och svarforstaeliga uttryck
Ex: Vi har blivit utsatta fér en Kafkaartad process
Ex: Ersdttning utgadr

Slang

Ex: chilla

Tveksamheter

Ex: kanske, ofta, snart, vi fdr se, eventuellt

Homonymer - ord med flera betydelser
Ex: Sdtta en bock i kanten

Dubbla negationer
Ex: Jag dr inte ldngre séker pa att det inte finns Ufon

Syftningsfel
Ex: Kraftigt berusad grep polisen honom i en taxi
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Tank pa detta nar det galler:

Att informera

Sdg det viktigaste forst
Svara pa nedanstaende fragor:
e Vadskajaggora?
e Med vem skajagvara?
e Vad behoverjag?
e Varskajagvara?
e Hurskajaggora?
e Hurlange ska jag halla pa?
e Nar?
e Varfor ska jag gora detta?
e Vadskajaggorasedan?
e Reservutgdng: Om det inte fungerar, vad ska jag gora da?

Sdig inte mer én det som behévs

Allinformation ar inte viktig for alla. For mycket information kan 6ka stressen. Brodera inte ut det som
ska sagas. Da kan det hdanda att det som egentligen ar viktigt inte uppfattas. Manga personer har svart
att salla viktig fran oviktig information.

Blanda inte in kdnslor och forvéiintningar - inget saljtugg

Inblandning av kanslor 6kar faktiskt stressen hos manga med kognitiv funktionsnedsattning. Hur kan
ndgon annan veta vad jag kommer att kdnna? Men om det inte blir roligt d3, vad hander da?

Ex: "I morgon ndir vi ska till museet ska vi ha en fantastiskt rolig dag!” (hur vet du det?)

Visuellt stod och minneshjdlp

Visa bilder pa det som ska ske. Skriv upp informationen pa tavlan pa motet, visa en Powerpoint eller
rita upp handelseférloppet. Ha alltid med papper och penna fér att kunna skriva - och ge ut
informationen pd papper som personen kan ta med.

Att ge instruktioner
Kortfattat och tydligt, utan ndgon onddig information.
e Tydligt och begransade
e Konkret
e Maxtre led i taget - men observera att en del personer endast klarar en instruktion at gangen
e Fortydliga visuellt; med bild och/eller text
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Vid moéten
Inga tjusiga inledningar H
Anvand inte djupt och hogtidligt sprak, allmanna reflektioner, imponerande citat

osv. Undvik onddiga tillbakablickar och forhistoria.

Det viktigaste forst
Borja med sammanfattning, slutledning, forslag och budskap. Var inte for detaljerad i
borjan. Undvik meningar dar budskapet kommer sist. Om nagon inte orkar hora

-

meningen till slut kan inneborden helt missuppfattas.

Vad ger det mig?

Mdnga personer har svart att ta till sig saker de inte ser nagon nytta med. For att kunna bli motiverad
ar det viktigt att forsta varfor. Da racker det inte att komma med orsaker som vi som personal tycker
arviktiga. Om det inte ar nagot som intresserar personen sjalv ar det svart. Om personen istallet far
veta vad just hen kommer ha for nytta av det blir det mer motiverande.

Att samtala om nagot som intraffat

Vilj ratt tillfalle
Om nagon ar orolig, upprord eller mycket trott ar det extra svart att lyssna och prata. Att
samtala precis nar nagot hant ar inte ratt tillfalle.

Valj plats

Valj en plats dar personen du ska samtala med kanner sig trygg. Valj en lugn miljo utan storande
intryck, sa som bakgrundsljud, lukter, obehagligt ljus m.m. Valj en plats dar ni kan vara ifred utan att
nagon annan kan komma och avbryta.

Agera lagaffektivt

Forsok att inte visa dina kdnslor; var neutral. Annars kan det 6ka stressen hos personen. Undvik en
anklagande ton. Undvik 6gonkontakt. Sitt garna vid sidan av varandra istallet for mitt emot. For
manga personer kan det vara svart att lyssna samtidigt som de fokuserar pa att se digi 6gonen.
Mdnga tycker ocksa att det ar obehagligt. Hall dig pa samma niva som den du samtalar med, sa att
den inte kdnner sigi underlage. Sta inte om den andra sitter ner.
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Sag som det ar

Personer med kognitiv funktionsnedsattning kan ha svart att lasa mellan raderna. Ofta forstar
de bara exakt det du sager. Att forskona, forsoka vara artig eller att linda in saker som man
ofta gor ndr man ska sdga nagot negativt till andra, fungerar inte eftersom personen da inte
forstar vad du menar.

Anvand visuellt stod
Ritprata eller anvand seriesamtal for att konkretisera det som hant. Om personen tycker att
det ar jobbigt att prata om det, kan man ocksa skriva till varandra, t.ex. via en dator, sms eller

pa papper.

Lat svaret ta tid
Lat personen bearbeta det den hort och ge tid for att formulera ett svar. Det kan ta mycket langre tid
andutror.

Signalera tydligt vems tur det ar att prata
Det kan vara sa att personen inte har forstatt att det ar deras tur att prata eller 6ver huvud
taget varfor hen ska prata.

Samarbeta

Lat personen komma till tals och berétta sin syn pa det som hént. Orsaken ar sallan det man tror.
Lat ocksa personen komma med egna forslag pa hur situationen kan férebyggas i framtiden. Glom
inte att ocksa ta hansyn till dina farhagor nar ni tillsammans gor upp en plan.

Las mer i Kunskapsbanken:
Kommunikation

Ritprata

Samtalsmatta

Bildstod

Visualisera mera

Sociala berdttelser
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