Videolanksamtal pa Familjeradgivningen

Om du och familjeradgivaren kommit 6verens om ett videolanksamtal far du uppge en
mailadress dit det skickas en inbjudan till ett Teamsmdote. Genom att uppge din mailadress
godkanner du att kontakt tas via videolank.

Det du behover &r en dator med kamera, mikrofon och internetuppkoppling. Det kan aven
fungera med en mobil men blir da mindre bild och svart om ni &r flera som skall delta i
samtalet. Samtalets kvalité kan paverkas av din internetuppkoppling men oftast fungerar det
bra. Tank pa att om du anvander surf (tex om du anvander din mobil) gar det at valdigt
mycket till ett videolanksamtal.

Vi skickar mailet med lanken samma dag som samtalet skall hallas (eller dagen fore om det ar
ett morgonbesok).

Du 6ppnar mailet och ansluter genom att klicka pa lanken Anslut till Microsoft Teamsmote.
Du skall sen vélja att ansluta till motet och kan gora det pa tva satt:

Du kan ansluta via webben:
Klicka pa Anslut via webben
| vissa webblédsare behdver du valja ”Anslut som gést”
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Da kommer det en bild dar du skall fylla i ditt namn, initialerna racker, och Anslut till méte




Sedan far du vinta p4 att familjeraddgivaren “sldpper in > dig i samtalet.
Genom en meny langst ner pa bilden kan du godkanna tillgang till datorns/mobilens kamera
och mikrofon.

Hej A,

Nagon i métet bor sldppa in
dig snart.

Nar samtalet fungerar ska du se familjeradgivaren pa en storre bild i din dator/mobil samtidigt
som du/ni ser er sjalva i en mindre ruta pa samma skarm.



Du kan anslut via app

Du kan viélja att ladda ner teams-appen och ansluta via den.
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Inloggningsadress
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l I, Registrera dig kostnadsfritt l

Du behdver da skapa ett konto med inloggningsadress och lésenord, det ar kostnadsfritt.

Véljer du att ladda ner appen gor garna det i god tid fore motet.



Att tanka pa:

Vissa webblasare fungerar samre med Teams sa det kan vara vért att prova att 6ppna i flera
om du inte far igang samtalet.

Tank pa att samtalet underlattas av om det inte ar stérande ljud i bakgrunden. Det ar ocksa bra
om man kan sitta bekvamt men dnda néra datorns mikrofon sa att talet hors bra. Om det finns
barn narvarande ar det viktigt att familjeradgivaren far kannedom om detta.

Ha garna din telefon tillganglig sa familjeradgivaren kan na dig om nagot inte skulle fungera
med tekniken under samtalet.

Genom att godkanna att familjeradgivaren skickar ett mail med lanken godkanner du att
kontakten/besoket halls via videolank.

Har du nagra fragor ar du alltid att valkommen att ringa oss pa familjeradgivningen.
Vi har telefontid varje dag mellan kl 10.15-11.45, 0500-498704



