Ataganden gillande slutenvards- och 6ppenvardséren-
den i SAMSA inom Skévde Kommun

Sjukskoterska pa distrikt och inom socialpsykiatri

Oversikten ska kontrolleras minst 3ggr/dag. (Bevaka inskrivningar, plane-
ringsforfarandet, hemgangar eller felsindningar). Vid fragor rérande plane-
ring, vinligen ta kontakt med Skdvde kontaktpunkt, tel: 0500-493141.

0 Planeringen startar direkt nir personen aker in till sjukhus. Bevaka
eventuell inskrivning eller direkt hemgang.

Skriv vardbegéran pa alla patienter med HSL som tillfalligt Iimnar kommu-
nens vard.

0 Liagg alltid till berord sjukhuspart samt Skovde Kontaktpunkt INKORG.
Det ska tydligt framgd i vardbergéran vilken part som ska bedéma
patienten.

0 OBS! Viktigt att funktionsstatus (habitualtillstdnd) alltid fylls i snarast
mojligt. Tank pa att skicka meddelandet fran det distrikt/dldreboende
som patienten hor till.

0 Vardbegiran skickas snarast efter patientens avfird till mottagande
enhet, helst inom 30 minuter. Skévde Kommuns sjukskdterskor ska
aldrig anvinda funktionen "Férberedd virdbegiran”.

0 Om en annan profession inom kommunen redan har uppréittat en
vardbegéran har ssk skyldighet att fylla pa med information om pati-
ent ar inskriven i HSV.

Svara pd meddelande vard och omsorg fran sjukhusvérd eller primarvard
med nya funktionen ”svara”. Se till att information tas om hand, kvittera dér-
efter meddelandet och avsluta 6ppenvardsiarendet.

Kvittera samtliga inkomna meddelanden i inkorgen nir de dr omhinder-
tagna.

Felsind meddelanden som inte géatt till ratt kommun inkorg

0 Om meddelanden har skickats till fel inkorg inom kommunen (ex.
Norrmalm istillet f6r Lunden) ska meddelandet vidarebefordras ritt
inte felsdndas.

Planering - om det dr hemsjukvardens ansvar, ta del av vad som bestdmts i
samband med planeringsférfarandet. Vid behov hora av sig till enhetschef
for att samordna hemgangsdag.

Sjukskoterska pa SABO och LSS boende

Skévde kommun
Sektor Vard och Omsorg
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Oversikten ska kontrolleras minst 3ggr/dag. (Bevaka inskrivningar, plane-
ringsforfarandet, hemgangar eller felsindningar). Vid fragor rérande plane-
ring, vinligen ta kontakt med Skévde kontaktpunkt, tel: 0500-493141.
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0 Planeringen startar direkt nir personen aker in till sjukhus. Bevaka
eventuell inskrivning eller direkt hemgang.

e Skriv vardbegiran pa alla patienter med HSL som tillfalligt limnar kommu-
nens vard.

0 Liagg alltid till berord sjukhuspart samt Skovde Kontaktpunkt INKORG.
Det ska tydligt framgd i vardbergéran vilken part som ska bedéma
patienten.

0 OBS! Viktigt att funktionsstatus (habitualtillstand) alltid fylls i snarast
mojligt. Tank pa att skicka meddelandet fran det distrikt/dldreboende
som patienten hor till.

0 Vérdbegiran skickas snarast efter patientens avfard till mottagande
enhet, helst inom 30 minuter. Skévde Kommuns sjukskoterskor ska
aldrig anvianda funktionen "Férberedd vardbegédran”

0 Om en annan profession inom kommunen redan har uppréittat en
vardbegiran har ssk skyldighet att fylla pad med information om pati-
ent dr inskriven i HSV.

e Svara pa meddelande vard och omsorg frin sjukhusvérd eller primirvard
med nya funktionen ”svara”. Se till att information tas om hand, kvittera dar-
efter meddelandet och avsluta 6ppenvardsidrendet.

e Kvittera samtliga inkomna meddelanden i inkorgen nidr de &r omhénder-
tagna.

e Felsind meddelanden som inte gétt till ratt kommun inkorg

0 Om meddelanden har skickats till fel inkorg inom kommunen (ex.
Norrmalm istéllet for Lunden) ska meddelandet vidarebefordras ratt
inte felsidndas.

e Skota planeringen via planeringsmeddelandet i samsa. Eventuellt ta kontakt
med sjukhuset och samordna insatser/hemgang via telefon eller skype. Redi-
gera planeringsmeddelandet efter vad som bestdmts med sjukhus. Justera
samordnad plan. Avsluta drendet.

Sjukskoterska kvall och natt

e Oversikten ska kontrolleras minst 3ggr/dag. (Bevaka inskrivningar, plane-
ringsforfarandet, hemgangar eller felsindningar). Vid fragor rérande plane-
ring, vinligen ta kontakt med Skovde kontaktpunkt, tel: 0500-493141.

0 Planeringen startar direkt nir personen aker in till sjukhus. Bevaka
eventuell inskrivning eller direkt hemgéng.

e Skriv vardbegiran pa alla patienter med HSL som tillfalligt limnar kommu-
nens vard.

0 Liagg alltid till berord sjukhuspart samt Skovde Kontaktpunkt INKORG.
Det ska tydligt framgd i vardbergéran vilken part som ska bedéma

patienten.
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0 OBS! Viktigt att funktionsstatus (habitualtillstand) alltid fylls i snarast
mojligt. Tank pa att skicka meddelandet fran det distrikt/dldreboende
som patienten hor till.

0 Vardbegiran skickas snarast efter patientens avfard till mottagande
enhet, helst inom 30 minuter. Skévde Kommuns sjukskoterskor ska
aldrig anvinda funktionen "Férberedd vardbegéran”

0 Om en annan profession inom kommunen redan har uppréttat en
vardbegiran har ssk skyldighet att fylla p4 med information om pati-
ent ar inskriven i HSV.

e Kvittera samtliga inkomna meddelanden i inkorgen nir de dr omhinder-
tagna.
e Felsind meddelanden som inte gétt till ratt kommun inkorg

0 Om meddelanden har skickats till fel inkorg inom kommunen (ex.
Norrmalm istillet f6r Lunden) ska meddelandet vidarebefordras ritt
inte felsdndas.

Sjukskoterska korttid

Inkorgen pd korttiden bevakas av teamsamordnare
Teamsamordnare:

o Bevaka inkorgen minst 3ggr/dag (inskrivningsmeddelanden, nyinkomna
drenden efter att patienter fatt beviljad korttid, utskrivningsklar och utskriv-
ning). Stdm av nya drenden med planeringsledare.

0 Planeringen startar direkt nir personen aker in till sjukhus. Bevaka
eventuell inskrivning eller direkt hemgang.

o Ta kontakt med sjukhus for rapport samt planering av ankomstdatum nir
meddelande information vid utskrivning/utskrivningsklar kommer (bevaka
planerat utskrivningsklars(datum)).

. Kvittera samtliga meddelanden som ar klara och behandlade.

e Svara pa meddelande vard och omsorg fran sjukhusvérd eller primarvard
med nya funktionen ”svara”. Se till att information tas om hand, kvittera dar-
efter meddelandet och avsluta 6ppenvardsidrendet.

Ovriga SSK p4 korttiden:

e Bevaka inkorgen d& pat. nyligen blivit inskickad for att forsdkra att den om-
héndertas.

e Skriv vardbegiran pa alla patienter med HSL som tillfalligt limnar kommu-
nens vard.

0 Ligg alltid till ber6rd sjukhuspart samt Skévde Kontaktpunkt INKORG.
Det ska tydligt framga i vardbergéran vilken part som ska bedéma
patienten.

0 OBS! Viktigt att funktionsstatus (habitualtillstdnd) alltid fylls i snarast
mojligt. Tank pa att skicka meddelandet fran korttidsboendet som
patienten hor till.
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0 Vardbegiran skickas snarast efter patientens avfard till mottagande
enhet, helst inom 30 minuter. Skévde Kommuns sjukskoterskor ska
aldrig anvinda forberedd vardbegéran.

0 Om en annan profession inom kommunen redan har uppréittat en
vardbegiran har ssk skyldighet att fylla p&d med information om pati-
ent ar inskriven i HSV.

e Kvittera samtliga inkomna meddelanden i inkorgen nir de dr omhinder-
tagna.
e Felsind meddelanden som inte gétt till ratt kommun inkorg

0 Om meddelanden har skickats till fel inkorg inom kommunen (ex.
Norrmalm istillet f6r Lunden) ska meddelandet vidarebefordras ritt
inte felsdndas.

Bistandsenheten och vuxenenheten

e Oversikten ska kontrolleras minst 3ggr/dag. (Bevaka inskrivningar, plane-
ringsforfarandet, hemgangar eller felsindningar). Vid fragor rérande plane-
ring, vinligen ta kontakt med Skdvde kontaktpunkt, tel: 0500-493141.

0 Planeringen startar direkt nir personen aker in till sjukhus. Bevaka
eventuell inskrivning eller direkt hemgang.

e Svara pid meddelande vard och omsorg fradn sjukhusvird eller primirvérd
med nya funktionen ”svara”. Se till att information tas om hand, kvittera dar-
efter meddelandet och avsluta 6ppenvardsidrendet.

e Kvittera samtliga inkomna meddelanden i inkorgen nir de dr omhinder-
tagna.

e Felsind meddelanden som inte gétt till ratt kommun inkorg

0 Om meddelanden har skickats till fel inkorg inom kommunen (ex.
Norrmalm istillet f6r Lunden) ska meddelandet vidarebefordras ritt
inte felsdndas.

e Vid planerad inldggning for individer med missbruksproblematik skriver
vuxenhandliggare pd vuxenenheten en virdbegéran.

Kommunrehab

e Oversikten ska kontrolleras minst 3ggr/dag. (Bevaka inskrivningar, plane-
ringsforfarandet, hemgangar eller felsdndningar). Vid fragor rérande plane-
ring, vanligen ta kontakt med Skévde kontaktpunkt, tel: 0500-493141.

0 Planeringen startar direkt nir personen aker in till sjukhus. Bevaka
eventuell inskrivning eller direkt hemgéng.

e Skriv vardbegiran pa alla patienter med HSL som tillfalligt limnar kommu-
nens vard.

0 Liagg alltid till berord sjukhuspart samt Skovde Kontaktpunkt INKORG.
Det ska tydligt framgd i vardbergéran vilken part som ska bedéma

patienten.
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0 OBS! Viktigt att funktionsstatus (habitualtillstand) alltid fylls i snarast
mojligt. Tank pa att skicka meddelandet fran det distrikt/dldreboende
som patienten hor till.

0 Vardbegiran skickas snarast efter patientens avfard till mottagande
enhet, helst inom 30 minuter. Skovde Kommuns fysioterapeuter eller
arbetsterapeuter ska aldrig anvinda férberedd vardbegiran.

0 Om en annan profession inom kommunen redan har uppréttat en
vardbegiran har ft/at skyldighet att fylla pd med information om pa-
tient dr inskriven i HSV.

e Vid utskrivning frdn HSL skickas vardbegiran om 6vertagande av patient till
berord primirvards part. Avsluta drendet ndr primérvard har tagit 6ver pati-
ent.

e Svara pa meddelande vard och omsorg fran sjukhusvérd eller primarvard
med nya funktionen ”svara”. Se till att information tas om hand, kvittera dar-
efter meddelandet och avsluta 6ppenvéardsédrendet.

e Kvittera samtliga inkomna meddelanden i inkorgen nidr de 4r omhéander-
tagna.

e Felsind meddelanden som inte gatt till ratt kommun inkorg

0 Om meddelanden har skickats till fel inkorg inom kommunen (ex.
Norrmalm istillet f6r Lunden) ska meddelandet vidarebefordras ratt
inte felsdndas.

e Planering - om det &r Kommunrehabs ansvar, ta del av vad som bestdmts i
samband med planeringsforfarandet. Vid behov hora av sig till enhetschef
for att samordna hemgangsdag.

Enhetschef SoL/LSS - Samordnare - Hemgangsteam

e Oversikten ska kontrolleras minst 3ggr/dag. (Bevaka inskrivningar, plane-
ringsforfarandet, hemgangar eller felsdndningar). Vid frdgor rérande plane-
ring, vanligen ta kontakt med Skévde kontaktpunkt, tel: 0500-493141.

0 Planeringen startar direkt nir personen aker in till sjukhus. Bevaka
eventuell inskrivning eller direkt hemgéng.

e Skriv vardbegéran pa alla brukare som tillfalligt Iimnar kommunens vard.

0 Ligg alltid till ber6rd sjukhuspart samt Skovde Kontaktpunkt INKORG.
Det ska tydligt framga i vardbergéran vilken part som ska bedéma
patienten.

0 OBS! Viktigt att funktionsstatus alltid fylls i snarast mdjligt. Téank pé att
skicka meddelandet fran det distrikt/dldreboende som patienten hor
till.

0 Vérdbegiran skickas snarast efter patientens avfard till mottagande
enhet, helst inom 30 minuter. Enhetschef inom SoL Skévde Kommun
har ritt att anvdnda forberedd vardbegédran och inte enhetschef inom

LSS.
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0 Om en annan profession inom kommunen redan har uppréttat en
vardbegiran har EC skyldighet att fylla p4 med information om pati-
ent har insatser enligt SoL.

Inskrivningsmeddelande - se vilka brukare som é&r inlagda pé sjukhuset for
att se om man beho6ver planera om i verksamheten. Lagga avgift pa uppehall.
Planering - skapa sig en bild varfér brukaren 4r inlagd pa sjukhuset, har bru-
karen insatser idag, ny brukare? I detta stadie kommer man kunna félja om
planeringsteamet ska genomf6ra ett méte samt vilka insatser den enskilde
beviljas. Borja planera for insatser i hemmet. Bevaka planerat utskrivnings-
datum. Ev. ta kontakt med avdelningen och samordna dag f6r hemgéng. Fyll
i dag for hemgang i planeringsmeddelandet alt. via externt adm. Med-
delande.

Information vid utskrivning - sammanfattning av vardtillfillet.
Utskrivningsklar - talar om att brukaren ar redo att ldmna sjukhus. Om med-
delande kommer innan 12.00 ska brukare hem samma eftermiddag. Efter
12.00 ska brukare hem dagen darpa.

Utskrivning - brukaren har lamnat sjukhus.

Kvittera samtliga inkomna meddelanden i inkorgen nir de dr omhinder-
tagna.

Svara pd meddelande vird och omsorg fran sjukhusvard eller primarvard
med nya funktionen ”svara”. Se till att information tas om hand, kvittera dér-
efter meddelandet och avsluta 6ppenvardsidrendet.

Felsind meddelanden som inte gatt till ratt kommun inkorg

0 Om meddelanden har skickats till fel inkorg inom kommunen (ex.
Norrmalm istillet f6r Lunden) ska meddelandet vidarebefordras ritt
inte felsdndas.

Kontaktpunkten

Oversikten ska kontrolleras minst 3ggr/dag.

Mottagare av kommunens alla meddelanden ifran sjukhus, primirvird och
oppenvardsmottagningar.

Vidaresind inkommande meddelanden till verkstdllande enhet/inkorg.
Bevaka och kvittera alla meddelanden. Skéta planeringsforfarandet via
samsa, delta vid eventuellt méte eller delta vid SIP pa sjukhus.
Planeringsteamet ansvarar for att skota planeringsférfarandet och dven upp-
datera med information kring vilka insatser kommunen ska utféra.
Kontaktpunkten avslutar drendet i samsa dagen efter att meddelande om ut-
skrivning har sints.

SEKTOR VARD OCH OMSORG

Superkontaktombud i samverkan med systemfdrvaltare och MAS

Skévde kommun
Sektor Vard och Omsorg

Datum
180920
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