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Forord

For att attrahera och behéalla medarbetare ska kommunen vara en god arbetsgivare.
Engagerade ledare med delaktiga och motiverade medarbetare ar framgangsfaktorer
for ett gott arbetsgivarskap och en effektiv organisation. Att skapa en verksamhet som
standigt utvecklas, forbattras och anpassas till nya och forandrade krav &r vésentligt i
dagens arbetsliv. Den uppgiften skulle vara oméjlig utan medverkan fran alla skickliga
medarbetare i hela organisationen.

Under 2019 har négra fokusomréden identifierats som sirskilt prioriterade inom
arbetsgivaromradet. Sdkra ritt bemanning, minska personalomsittningen och minska
sjukfranvaron ar viktiga delar som stodjer kompetensforsorjningen i kommunen. Varje
ledare har utifran Skdvde kommuns gemensamma uppdrag i uppgift att skapa forut-
sdttningar for medarbetare att prestera sitt biasta med medborgarna i fokus. Som st6d
till detta har ett nytt ledarskapsprogram tagits fram.

Personalredovisningen lyfter fram de personalpolitiska utvecklingsomréden som ar
aktuella, visar utvecklingen genom tillbakablickar, summerar vad som hént under éret
och blickar framat mot vad som komma skall.

Ao~

Sofia Myrman
HR-chef

a%ﬁww
Ulrica Johansson

Ordférande kommunstyrelsens arbetsgivarutskott
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1 Arets viktigaste handelser inom personalomradet - en sammanfattning

1. Arets viktigaste héndelser inom personalomradet

- en sammanfattning

Inom arbetsgivaromradet har vi under aret haft fokus pé tre
projekt i Handlingsplan 22. Projekten handlar om att sdker-
stélla riatt bemanning, minska personalomséttningen och
minska sjukfrdnvaron.

I projektet Sakerstall ratt bemanning har personalkostna-
derna varit i fokus. Mélet dr att minska personalkostnaderna
exklusive demografiutvecklingen. Projektet har identifierat ett
antal grundorsaker till felbemanning. Det ror sig exempelvis
om otydliga uppdrag, ineffektiv bemanning, kompetensbrist,
ineffektiv organisation och felrekrytering. Lis mer om detta i
kapitlet Personal- och 16neutveckling pa sidan 5.

I projektet Minska personalomsittningen har man under-
sokt grundorsaker till varfor medarbetare véljer att avsluta
sina tjanster i kommunen. Verksamheter med hog perso-
nalomsittning har identifierats och enhetsspecifika orsaker
som ledarskap, bristande kompetensutveckling, bristande
utvecklingsmojligheter och komplexa uppdrag har kunnat
urskiljas. I flera fall har dessa orsaker atgirdats. Lds mer om
detta i kapitlet Kompetensforsorjning pé sidan 10.

I projektet Minska sjukfranvaron har man valt att arbeta
vidare med tva grundorsaker till sjukfranvaro. Dessa ar kultur
och kompetens. Lis mer om detta i kapitlet Systematiskt
arbetsmiljoarbete pé sidan 14.

De flesta av kommunens befattningar upplevs svarrekryte-
rade, dven om det bara i enstaka fall hander att vakanta tjanster
inte kan tillsattas med ratt kompetens. For att underlatta kom-
petensforsorjningen har alla sektorer uppréttat strategiska kom-
petensforsorjningsplaner under aret. Lis mer om aktiviteter
som varit i fokus i kapitlet Kompetensforsorjning pa sidan 10.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har fortsatt att utvecklats
under aret. Bland annat har en ny hélso- och arbetsmiljopolicy
antagits och ett nytt samverkansavtal har tecknats med fackliga
parter. Lds mer om vilka aktiviteter som varit i fokus under aret
i kapitlet Systematiskt arbetsmiljdarbete pa sida 14-17.

T augusti beslutade kommunen att infora en anstillnings-
restriktion. Restriktionen har foljts upp under resten av aret
och har gett goda resultat for ekonomin. Antalet tillsvidarean-
stallda fortsitter att 6ka medan antalet visstidsanstéllda har
minskat under ret. Aven 6vertiden och fyllnadstiden samt
tiden f6r timavlonade minskar sedan foregaende &r. Lis mer
om det hir i kapitlet Personal- och 16neutveckling pé sida 5-8.

Loneutfallet for 16nedversynen 2019 landade pa 2,7 procent,
dir minnen fick 3 procent och kvinnorna 2,6 procent. De
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flesta prioriteringar i lonedversynen har gett goda resultat.
Lis mer om detta i kapitlet Personal- och loneutveckling pa
sida 5-8.

Arsarbetstidsavtalet (ATD03) upphorde vid arsskiftet
2019/2020. Under éret startade sektor vard och omsorg ett
arbetstidsprojekt for att skapa arbetssdtt som bade mojliggor
en heltidsorganisation och effektiviserar verksamheternas
bemanning. Lis mer om detta i kapitlet Personal- och 16ne-
utveckling pa sida 5-8.

Fargsymboler for bdde mal och resultatmatningar

. Det har arvi bra pa

Det har ar vi inte tillrackligt bra pa

. Det har ar vi inte bra pa - atgarder kravs

‘ ’ » Trendpilen visar hur det gick

i forhallande till foregaende ar.

Glam och damm - f6lj en kollega pa Instagram! Under 2019 har vi varje

vecka kunnat folja en kollega pa @jobbaiskovde. Det ar ett Instagram-
konto dér du kan félja kollegor i deras vardag pa jobbet.

Personal- och l6neutveckling 2

2. Personal- och [6neutveckling

Vi har all anledning att vara stolta. Varje dag
tillfredsstaller vi behov som ar efterfragade.
Varje dag gor vi nytta. Vi bygger valfard och vi
gor det med engagemang, kvalitet och goda
resultat. Det ar verkligen nagot att vara stolt
over! For att det ska vara mojligt kravs delak-
tighet i verksamheten, ekonomin ochi vara
medarbetarfragor.”

Ur Skovde kommuns medarbetaridé

4 2.1 Personalkostnadsutveckling
Personalkostnaderna inklusive arbetsgivaravgifter har 6kat
under éret. Framfor allt dr det f6ljande sektorer; sektor vard
och om-sorg (+32 miljoner kronor), sektor barn och utbild-
ning (+41 miljoner kronor) och sektor service (+13 miljoner
kronor) som stér for 6kningen och 6kningen beror fraimst pa
demografiutvecklingen.

Inom vard och omsorg finns flera anledningar till de hojda
personalkostnaderna. Exempelvis har sektorn ut6kat sin
verksamhet med nya gruppbostéder och Aldrecentrum Ekedal.
En annan anledning dr att sektorn under hdsten har tagit bort
delade turer pa flera dldreboenden. Antalet drsarbeten har
pa grund av detta 6kat. Bland annat har underskéterskor 6kat
med +23 drsarbeten (cirka 10 miljoner kronor), vardbitrdden +8
arsarbeten (cirka 3,5 miljoner kronor) och chefer +5 arsarbeten
(cirka 4 miljoner kronor) Samtidigt har kostnaden for person-
liga assistenter minskat med -11 arsarbeten (cirka 4,5 miljoner
kronor). Det beror framfor allt pa att Forsakringskassans
bed6mning av assistansersittning blivit hardare. Den storsta

Skovde vaxer och under 2019 6ppnades bade nya gruppbostader och aldrebo-

enden samt en ny forskola. Demografiutvecklingen gor att vi kommer behdva

nyrekrytera framforallt inom vard och omsorg samt forskola framover.

okningen av personalkostnaderna dr en utokad personalbudget
ioch med l6ne6versyn (cirka 20 miljoner kronor).

Inom sektor barn och utbildning beror personalkostnads-
hojningen framfor allt pa att en ny forskola 6ppnats samt pa
att nagra av de befintliga forskolorna 6ppnat fler avdelningar
pa grund av 6kat soktryck. Antalet arsarbeten har pa grund av
detta 6kat. Bland annat har barnskétare 6kat med +15 arsarbe-
ten (cirka 7 miljoner kronor) elevassistenter +8 &rsarbeten (ca
3,5 miljoner kronor), chefer/rektorer/bitridande rektorer/hand-
laggare +11 arsarbeten (cirka 8 miljoner kronor), modersmals-
ldrare +7 &rsarbeten (cirka 3 miljoner kronor) och gymnasield-
rare allménna dmnen och yrkesdmnen +8 arsarbeten (cirka 5
miljoner kronor). Att antalet forskolldrare ligger p4 samma niva
som forra aret beror pa att det inte varit mojligt att rekrytera
utbildade forskollirare. Okningen av antalet elevassistenter
beror pa att vi har fatt fler elever med behov av sérskilt stod.
Den stdrsta 6kningen av personalkostnaderna dr en utékad per-
sonalbudget i och med I6nedversyn (cirka 24 miljoner kronor).
Diremot har grupperna ldrare i grundskolans tidigare ar (F-6),
larare pa fritidshem och ldrare i praktiska amnen minskat med
cirka 25 arsarbeten (cirka 10 miljoner kronor). Det beror fram-
for allt pé att det inte varit mojligt att rekrytera.

Sektor service har 6kat med 12 &rsarbeten. Det beror pa
nytillkomna uppdrag pa grund av nybyggnation samt drift och
underhall. Kostnaden motsvarar ungefar 4 miljoner kronor.
Lokalvardare har 6kat med 5 &rsarbeten (cirka 2 miljoner kro-
nor) och &vriga med 7 arsarbeten (cirka 3,5 miljoner kronor).
Den stOrsta 6kningen av personalkostnaderna dr en utdkad per-
sonalbudget i och med 16nedversyn (cirka 6 miljoner kronor).

Sektor medborgare och samhéllsutveckling borde ha 6kade
personalkostnader pa grund av utdkad personalbudget i och
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med l16nedversyn men har minskat sina personalkostnader

(-1 miljon kronor). Det beror framfor allt pa att antalet ser-

viceassistenter har gitt ned. Aven sektor socialtjéinst borde ha

okade personalkostnader av samma anledning men dir har

personalkostnaderna minskat (-5 miljoner kronor), framfor allt

beroende pa neddragningar i integrationsverksamheten.

Ovriga sektorer ligger pa ungefir samma niva som forra aret.
Bade kostnaden for medarbetare som arbetar med timl6n och

overtiden/fyllnadstiden ligger trots 16nedkning pa samma niva

som forra aret. Antalet drsarbetare med timl6n har minskat

Utforda arsarbeten per sektor

och 6vertid och fyllnadstid har ocksé minskat, vilket forklarar
kostnadsminskningen.

Totalt sett har antalet arsarbeten minskat med 6 st sedan
foregdende ar. Antalet drsarbeten borde ha 6kat pa grund av
demografiutvecklingen med nya férskolor och nya dldreboen-
den, men trots detta har antalet drsarbeten minskat. Detta ar
troligen ett resultat av anstéllningsrestriktionen som inférdes
under sommaren.

L1010
4539 4526 4520
00 e -
0] -
12100 -
100 e -
2510 -
7200 0] -
1523 1545 1566 1521 1488 1501
1500[ I -
1000 -
| 513 522 531 )
500 173 193 172
0
SBU SSB SMS SSO SSsv SvVo SSE Skovde kommun
m— 2017 Definition: Digrammet visar antalet rsarbeten (ett arsarbete 1700 timmar) utférda per sektor 2017-2019
2018
2019

Antal anstéllda i arsarbeten - utveckling 2017-2019

5000
4500
4000
3500
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1500
1000
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0
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mmmmm Tillsvidareanstallda
Visstidsanstallda

mmmmm TimavlOnade i arsarbeten

mmmmm Overtid och fyllnadstid
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2018 2019

Definition: Diagrammet visar utveckling av antal tillsvidareanstallda, antal visstidsanstéllda, timavlénade i rsarbeten och
medarbetare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

@ 4 2.2 Personalutveckling

Totalt sett har de tillsvidareanstéllda i kommunen 6kat med
cirka 40 st. Av de tillsvidareanstillda i kommunen dr andelen
mén fortfarande 23 procent. Samtidigt har antalet visstids-
anstillda med ménadslén minskat med néstan 100 personer.
Detta &r delvis ett resultat av anstéllningsrestriktionen som in-
fordes under sommaren. Samtliga sektorer har minskat antalet
visstidsanstéllda, bade med manadslon och timlon. Visstidsan-
stdllda med timl6n minskar framst pé sektor vard och omsorg
med ca 15 arsarbeten medan sektor barn och utbildning kar
mest med ca 8 arsarbeten.

Antalet medarbetare per enhetschef har under éret 6kat till
26 personer. Samtidigt anstiller kommunen medarbetare pa
andra funktioner som avlastar enhetscheferna. I sektor barn
och utbildning har bitradande rektorer/samordnare anstillts
och hos sektor service finns gruppchefer och arbetsledare
sedan tidigare. Okningen av antalet medarbetare per enhets-
chef inom socialtjansten beror pé att ungdomsboendena
fér ensamkommande ungdomar har dragit ned betydligt de
senaste aren. Darfor tog sektorn bort en chefstjanst under
varen. Att antalet medarbetare per chef blivit fler beror ocksa
pa att det under hosten funnits vakanser bland enhetschefer
inom vard och omsorg.

Kommunen har en jamstilld ledning med 47 % kvinnor i
hogsta ledning (avdelningschef och sektorschef).

Medelaldern hos kommunens anstéllda dr 45 ar. Sektor
styrning och verksambhetsstod har ldgst medelalder med 42 ar.
Sektor medborgare och samhéllsutveckling har hogst medelal-
der: 47 ar.

Under aret har antalet serviceassistenter minskat successivt.
Det beror pa att Arbetsférmedlingens finansiering dndrades
nér arbetsmarknadsatgdrden Extra tjénster togs bort. Vid &rs-
skiftet 2018/2019 fanns 106 serviceassistenter i kommunen, och
vid drets slut 2019 var 25 serviceassistenter anstillda.

Antal anstéllda - utveckling 2017-2019

5000
4500
4000
3500
3000
2500[
2000[
1500
1000
500
0

Visstidsanstallda

Tillsvidareanstalla

2017
2018
2019
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4 2.3 Arbetstid
Arsarbetstidsavtalet (ATD03) med Kommunal upphérde att
gilla vid arsskiftet 2019/2020. Under varen 2019 startade sektor
vard och omsorg darfor Projekt arbetstid. Syftet dr att skapa
arbetssitt som bade méjliggdr en heltidsorganisation och ef-
fektiviserar verksamheternas bemanning. Férdndringen &r en
av de storsta som sektorn har genomgéatt. En bemanningshand-
bok med strategier for schemalédggning och bemanning har
tagits fram. Under hosten har projektledningen traffat de flesta
av medarbetarna inom sektor vard och omsorg for att prata
om denna handbok samt om heltidsfrigan. For att ge cheferna
verktyg att hantera den stora férdndringen genomfordes ocksa
en utbildning for chefer under hosten. Projektets arbete kom-
mer att fortgd under hela 2020.

Andelen heltidsanstéllda har 6kat med en procentenhet
under aret och ligger nu pé 77 procent. Framforallt ar det
kvinnodominerade yrken inom sektor vard och omsorg (57
procent heltider) samt sektor service (82 procent heltider
dar kvinnor ligger pa 69 procent heltider) som har deltidsan-
stillda medarbetare. Under 2020 fortsitter vi arbetet med att
skapa attraktiva heltidstjdnster som kan effektivisera beman-
ningen och 6ka andelen heltider. I fortsattningen kom-
mer heltidstjanster att erbjudas vid nyrekrytering om inte
sédrskilda skal foreligger. En ny métning av andelen heltider
ska goras under véren.

Overtiden och fyllnadstiden fortsitter att minska. Framfo-
rallt dr det sektor vard och omsorg (- 3 drsarbeten) och sektor
socialtjanst (-2 arsarbeten) som minskar anvdndandet av 6verti-
den och fyllnadstiden.

Medarbetare i arbetsmarknadspolitiska insatser Timavlonade i arsarbeten
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2 Personal- och léneutveckling

@ = 2.4 Loneutveckling

Infor 16nedversynen gjordes en kommunévergripande 16-
neanalys av kommunens alla befattningsgrupper. Resultatet
anvindes for att avsitta en del av 16nebudgeten till att prioritera
grupper som &r svarrekryterade och/eller ligger lagt i 16n jam-
fort med andra kommuner. Efter beslut fordelades kommuno-
vergripande 16nebudgetmedel till f6ljande grupper: Rektorer
och chefer inom vard och omsorg samt individ- och familjeom-
sorg, ingenjorer/arkitekter, elektriker/anldggningsarbetare/
drifttekniker, barnskétare, it-tekniker samt sjukskéterskor.

For att optimera l6neséttningen dnnu mer omfordelade sek-
torerna dven sina egna budgetar. Det ledde till prioriteringar
pa foljande grupper: Sérskilt yrkesskickliga ldrare, studie- och
yrkesvégledare, stodassistenter med utbildning, under-
skoterskor inom hemtjanst samt stodpedagoger. Utifran
I6nekartlaggningen for lika, likvardigt och hierarkiskt arbete
gjordes dven en jaimstélldhetsprioritering av fritidsledare och
receptionister.

Resultatet av 10nedversynens prioriteringar visade att de
flesta grupper hade néatt det mal som satts i och med priorite-
ringen. Vissa befattningsgrupper behoéver vi dock fortfarande
ha under uppsikt, for att se att de gar at ratt hall. Samtidigt till-
kom vissa grupper; dessa kommer att analyseras extra mycket
infor 16nedversynen 2021. Jamstélldhetsprioriteringen slog
val ut och de osakliga 16neskillnader som uppmarksammats
rattades till i lonedversynen. Loneskillnaderna som upptécktes
i hierarkiskt likvdrdiga arbeten mellan vard- och omsorgsper-
sonal (med underskoterskeutbildning) och trafikvardar finns
ihandlingsplanen for 2020. Loneanalysen som genomfordes
under hosten 2018 och hosten 2019 ligger till grund for en
langsiktig 16nestrategi. Strategin anvéndes under varen infor
2020 ars budgetarbete. En ldngsiktig strategi gor att kommunen
med god framforhallning kan planera for hur budgetmedel for
I6ner behover anviandas for att sikra kompetensforsorjningen.
Lonestrategin ar langsiktig och siktar framéver in sig pd mer
kvinnodominerade grupper och da dr planen att 16neskillnaden
mellan min och kvinnor kommer att minska igen.

Resultatet for 16ne6versynen 2019 landade pé 2,7 procent,
dédr ménnen i snitt fick 3 procent och kvinnorna 2,6 procent. Pa
kommuntotalen syns ingen 16neglidning utéver l6neéversyn.
Det finns dock vissa grupper med storre 16neglidning. Bland
annat grundskolldrare, handldggare och administratorer.

Lonespridningen i kommunens befattningsgrupper skiljer
sig at. I 47 procent av befattningsgrupperna har kommunen en
hogre 16nespridning dn 20 %. Grupper med lag 16nespridning
ar framforallt grupper sdsom administratorer och sjuksko-
terskor och grupper tillhérande kommunal pa sektor service
medan handldggare, ldrare och underskoterskegrupper har en
hogre lonespridning.
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Under hosten 2019 genomf6rde kommunen en utbildning i
den nya l6nepolicyn. Utbildningen vinde sig till grupper och
enheter som ingar i den pilot som genomfors i 16neéversynen
2020. Piloten &r en del i utvirderingen infér kommunfullmék-
tiges beslut kring den nya l6nepolicyn.

= 2.5 Handlingsplan 22
- Projekt sakerstall ratt bemanning

I projektet Sakerstall ratt bemanning har personalkostnaderna
varit i fokus. Mélet 4r att minska personalkostnaderna bort-
riknat de kostnader som bottnar i demografiska forandringar.
Projektet har identifierat ett antal grundorsaker till felaktig
bemanning. Det ror sig exempelvis om otydliga uppdrag, inef-
fektiv bemanning, kompetensbrist, ineffektiv organisation och
felrekrytering. Utifran dessa har projektets fokus legat pa att
tydliggora uppdrag och rekrytera ratt.

I projektet valde man att anvianda metoden AKR (Anvind
kompetensen ritt) som bade Stockholm och Orebro anvint
tidigare. Syftet dr att kartlagga huvudbefattningens arbetsupp-
gifter men ocksa se vad andra kompetenser kan gora och vad
som inte ska goras alls. I kommunen har personalkostnaderna
och antalet arsarbeten 6kat mest i administrativa yrken. En
pilot ska darfor genomforas pé sektor styrning och verksam-
hetsst6d under varen.

Mal: Minska personalkostnaderna bortrdknat demografiska
fordndringar, samt anvanda kompetensen rtt.

Resultat: Totalt sett har antalet drsarbeten minskat under
aret, trots demografiutvecklingen. Framfor allt har anstill-
ningsrestriktionen paverkat antalet visstidsanstéllda samt
anvindningen av timavlénade och 6vertid/fyllnadstid.

Antalet befattningsgrupper i % med en
l6nespridning hogre dn 20 %

%

2016 Definition: Diagrammet visar (i %) hur manga befatt-
— 2017 ningsgrupper (AID-kod) som Skévde kommun har hégre
2018 l6nespridning dn 20 % Observera att antal befattnings-
2019 grupper kan skilja mellan dren.

2.6 Jamstalldhetsuppfoljning

Andel tillsvidareanstallda kvinnor och man i %
med heltidstjanst

- & 89 86 89 88 88 88
—N
10
— 72 73 74
o --66---8 T e M T

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mes Kvinnor  Definition: Diagrammet visar utvecklingen av andel kvinnor
Man och mén med heltidstjénst.

Andel kvinnor och man i % pa hogre chefsbefattning
(sektorschef och avdelningschefsniva)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

s Kvinnor Definition: Diagrammet visar utveckling av andel

Méan kvinnor och man i % pa hogre chefsbefattning
(sektorschef eller avdelningschefsniva) som har en
tillsvidareanstéllning i kommunen.

2.7 Visst du det har om var verksamhet?

¢ Viharen jamstalld hogsta ledning med 47 % kvinnor

o Antalet arsarbeten minskade fran 2018 - 2019 med ca 6 trots
demografiutvecklingen i kommunen

Personal- och l6neutveckling 2

Andel tillsvidareanstallda kvinnor och man i %

80 T e —————

20 20 21 22 23 23 23 23
P T T T - -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

s KvinNoOr Definition: Diagrammet visar utveckling av andel kvinnor
Man och mén i % som har en tillsvidareanstallning i kommunen.

Medianloneskillnad mellan man och kvinnor

23700 24400 24500

5000 - ~3000- - -2900 - - 3400__ 9990 - - - - - __________
1400 1400 1100 1300

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

s KViNNOX Definition: Diagrammet visar utveckling av [6ne-
Man skillnader mellan kvinnor och mén i % som har en
tillsvidareanstéllning i kommunen.

e Kommunens arbete med breddad kompetensforsorjning och
serviceassistenter ar nationellt kdnt och médnga kommuner
vill félja var modell

e Endast 23 % av vara anstallda &r man

o Resultatet for [onedversyn hamnade forra aret pa 2,7 %
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3 Kompetensférsérjning

3. Kompetensforsorjning

”Inom ramen for kommunens strategiska
mal att vara en attraktiv arbetsgivare stalls
hoga krav pa samordnade metoder och
rutiner for kompetensforsorjning. Skovde
kommun arbetar efter modellen ARUBA som
star for att Attrahera, Rekrytera, Utveckla,
Behalla och Avveckla. Storst fokus just nu ar
att behalla vara medarbetare.”

Las mer om detta i Skovde kommuns plan for kompetensforsérjning

4 3.1 Strategisk kompetensforsoérjning
Kommunen stér fortsatt infor stora kompetensfrsorjningsut-
maningar. Anledningen &dr de demografiska fordndringarna i
sambhallet, dir vi har for fa i arbetsfor alder. Samtliga sektorer
har stort behov av attrahera, rekrytera och behélla medar-
betare inom bristyrkesgrupper. Kompetensforsorjningslaget
stéller hogre krav pa hur arbetet organiseras sa att vi néar basta
mojliga effekt. Det blir allt tydligare att vi maste ha ritt med-
arbetare med rétt kompetens pa ritt plats och i rétt tid for att
forbattra var verksamhet och utveckla kommunens tjanster.

De flesta av kommunens befattningar upplevs svarrekry-
terade, dven om det &r sdllsynt att vakanta tjanster inte kan
tillsdttas med rétt kompetens. Bristen visar hur viktigt det
ar att vidta atgarder for att behalla befintliga medarbetare i
organisationen.

- e

Wil #
Skovde kommun rkade under dret pa seniormassan.

For att klara kom orsorjningen kommer Skovde

behdva bade ung

For att kunna minska personalomsdttningen har en ny digita-
liserad avslutningsenkat tagits fram under aret. Medarbetare
som avslutar sin tjanst i kommunen besvarar enkéten ano-
nymt. Det forsta resultatet av enkdten kommer att presenteras i
samband med att tertial tv foljs upp under 2020. Enkéten &r ett
komplement till avslutningssamtalet som erbjuds medarbetare
som avslutar sin tjanst.

Pensionsavgangar (fyller 65 ar) de kommande fyra
aren (2020-2023)

M Underskoterska/Stodassistent/
Skotare/Personlig assistent

W Larare grundskola/Gymnasium
W Chefer

Forskolldrare
B Handlaggare/Administratérer
B Ovriga
W Fastighetskotare/Elektriker/

11884

m Vardbitrade

m Socialsekreterare/
Integrationshandlaggare

Barnskéotare
B Larare fritidshem/Fritidsledare
B Elevassistent
Kock/Maltidsbitraden
Ingenjor/Arkitekt
Sjukskoterskor
Tekniker
W Lokalvard

Definition: Digrammet visar antal med-
arbetare per befattning som de kommande
fyra aren fyller 65 ar.

Anléggningsarbetare/Hantverkare/Park

1000

800

600

400

200

Pa kommunniva har man bland annat genomfort féljande

aktiviteter for att sikra kompetensforsorjningen:

o Upprittat strategiska kompetensforsorjningsplaner med
planerade och prioriterade dtgarder inom samtliga sektorer

e Format nya mallar fér medarbetarsamtal (dar kompetens-
utveckling f6ljs upp)

e Infort kompetensbaserad rekrytering

o Upprittat befattningsspecifika kravprofiler

o Stottat chefer nér behovsanalyser genomforts vid rekrytering

e Upphandlat nytt ledarutvecklingsprogram

o GenomfGrt chefstraineeprogram (tredje omgangen)

o Hallit utbildningsinsatser i samarbete med den kommunala
vuxenutbildningen

o Samverkat med ldrosaten

o Medverkat pa arbetsmarknadsdagar och méssor, béde till-
sammans med verksamheterna och i samverkan med andra
skaraborgska kommuner

e Tagit emot praoelever

e Gjort 16neanalyser for att fordela medel till de befattningar/
grupper som behover det mest

o Genomfort en arbetsmiljcutbildning for chefer och skydds-
ombud for att sékra arbetsmiljon

¢ Bemannat med andra yrkesgrupper for att avlasta bristyrkes-
grupper

Utveckling av extern personalomsattning och intern rorlighet
i % i forhallande till pensionsavgangar och extern rekrytering

2017

mmmmm Antal externt annonserade tjénster
Emmm Pensionsavgangar

Personalomsattning
e |Ntern rorlighet

Kompetensférsérjning 3

o Fortsatt att arbeta med processkartldggning (anstillningspro-
cessen och kompetensforsorjningsprocessen)

o Ny pensionspolicy for ett langt och flexibelt arbetsliv

4 3.2 Chefs- och ledarutveckling
Kommunen har under aret upphandlat ett nytt ledarutveck-
lingsprogram. Med det som grund kan alla ledare i kommunen
arbeta utifran en gemensam, tydlig och enkel ledarfilosofi. Pro-
grammets syfte ar att ge forutsittningar for kommunens fram-
tida uppdrag genom att skapa en kultur ddr medarbetare p4 alla
nivaer kan utvecklas, ta ansvar och vilja prestera tillsammans.
For verksamheten ger det béttre resultat, konkurrenskraft och
attraktivitet. Programmet startas upp under véren 2020.

Under éret har 200-gruppen traffats kring aktuella teman.
Nagra exempel har varit kvalitetsutveckling, FutureDays,
forandringskommunikation och ledarskap samt motivation och
arbetsgladje.

Nya 20-grupper har startats och nya chefer har gatt en
chefsintroduktion pa fyra halvdagar. Detta koncept kommer
att utvecklas i samband med att ledarutvecklingsprogrammet
startas upp.

En ny omgang av kommunens chefstraineeprogram
Framtida chefer genomf6rdes under hosten. Programmet
dr en intern karridrsatsning for att utveckla och stimulera
medarbetare med ledarpotential och férbereda dem for
chefsuppdrag i Skovde kommun. Fem traineer fick i den hér
omgangen prova pa chefsuppdraget tillsammans med en

2019

Definition: Diagrammet visar utvecklingen av den externa personalomsattningen inkl pensioner
per ar i férhallande till pensionsavgangar och externt annonserade tjénster.

Sommarrekrytering dr ej med i siffrorna. Personalomséttningen berdknas genom att ta antal
avgdangar under aret och dividera med genomsnittligt antal anstéllda under aret.

1. 200-gruppen dr alla kommunens chefer
2. 200-gruppen dr uppdelad i 10 mindre chefsgrupper med 20 chefer i varje grupp
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3 Kompetensférsérjning

handledare och tog del av kommunens chefsutbildningar.

I programmet ingick ocksé att driva ett kvalitetsarbete i sin
verksamhet med fokus pa stindiga forbattringar. Direkt efter
programmets slut tillsvidareanstélldes tvé av deltagarna pa
chefsbefattningar inom vard och omsorg.

Kommunen har ocksa genomfort flera chefsutbildningar
inom personalomradet under aret. Det géller exempelvis
utbildningar kring arbetsritt, I6nebildning, samtal, arbetsmiljo,
SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete) i Stratsys samt rekryte-
ring. Alla dessa utbildningar tar i ndgon grad upp likabehand-
ling inom respektive omréde. De syftar till att 6ka chefernas
kunskap runt likabehandling, jimstélldhet och mangfald inom
respektive omrade och f4 chefer att tillimpa dessa synsétt i sitt
dagliga arbete.

4 3.3 Analys av personalomsattning och
pensionsavgangar

De kommande fyra aren gar cirka 450 av Skévde kommuns
medarbetare i pension. Det &r cirka 10 procent av kommunens
alla tillsvidareanstéllda. Ett hundratal av de blivande pensio-
nérerna dr medarbetare med underskoterskeutbildning/sko-
tarutbildning och cirka 150 4r ldrare, forskolldrare eller ldrare
i fritidshem. Andra grupper med stora pensionsavgangar &r
chefer (35 personer), handldggare/administratérer (24), vard-
bitrdden (17), socialsekreterare/integrationshandliggare (15)
och barnskétare (15).

Den externa personalomséttningen har minskat med 1,7
procentenheter jamfort med samma period forra aret, och
ligger nu pa 10,3 procent. Den externa personalomsittningen
ar hogre bland mén &n bland kvinnor.

Foljande sektorer har minskat sin externa personalomsatt-
ning: barn och utbildning (-2,5 procentenheter), vard och
om-sorg (-0,4 procentenheter), styrning och verksamhetsstod
(-7 procentenheter) och socialtjénst (-11 procentenheter). I
ovriga sektorer har personalomsittningen 6kat med cirka 1
procentenhet.

Att den externa personalomsittningen har minskat beror
framst pé forra drets uppsagningar pa grund av arbetsbrist
inom socialtjanstens integrationsverksamhet. Hos sektor styr-
ning och verksamhetsstod har bade Kontaktcenter och 16neen-
heten sénkt sin personalomsittning markant. Bdda enheterna
har arbetat mycket med arbetsplatskultur, och pa l6neenheten
har arbetsmiljon blivit mer stabil i takt med att systemen borjat
fungera bittre. Aven inom sektor barn och utbildning har per-
sonalomsiattningen minskat. Minskningen giller frimst elevas-
sistenter, lérare i praktiska amnen och forskolldrare. Hos sektor
vard och omsorg har personalomséttningen bland underskoter-
skor minskat med 2,5 procentenheter, till 10 procent vilket dr
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en stor del av orsaken till den totala sinkningen pa sektorn.
Andra grupper dir personalomsattningen minskat &r bland
chefer (-3 procentenheter till 10 procent), socialsekreterare/
bistdndsbeddmare (-2,7 procentenheter till 8,3 procent) och
sjukskéterskor (-3 procentenheter till 13 procent).

Hogst personalomsittning har sektor service och sektor
medborgare och samhaéllsutveckling, runt 11,5 procent under
2019. Inom sektor service syns omsattningen frimst i mans-
dominerade grupper (27 procent bland elektriker/anldgg-
ningsarbetare samt 16,5 procent for andra grupper). En del av
6kningen beror pa pensionsavgangar, men den bottnar ocksa i
en utdkad verksamhet inom kommunen med nyrekryteringar.
Inom sektor medborgare och samhéllsutveckling beror cirka 40
procent av omséattningen pa pensionsavgangar. En grupp som
sticker ut i denna sektor &r SFI-ldrarna, dar personalomsatt-
ningen &r cirka 16 procent.

Andra grupper som har hégre personalomsittning dn
genomsnittet och dir omséttningen fortsatter att oka ar
modersmalslirare (35 procent), fritidsledare (18,2 procent),
larare grundskola (14,8 procent), vardbitrdden (14 procent)
skotare (13,7 procent), och specialldrare (13,1 procent).

Av de cirka 468 medarbetare som lamnade kommunen under
2019 &r cirka 105 pensionsavgangar. Om man riknar bort dessa
ar den externa personalomsattningen cirka 8 procent.

Jamfort med riket i 6vrigt (2018) ligger Skovdes externa
personalomséttning pa genomsnittet 11 procent. Det speglar
ocksd 2019 ars jamforelse med Skaraborg, dar Skovde hamnar i
mitten av jamforelsen.

Vid halvarsskiftet 2019 konstaterade kommunen att den
interna rorligheten hade dkat. Under resten av aret minskade
den dock igen, och totalt landade den interna rérligheten pa
en minskning med 0,2 procentenheter f6r 2019. Detta innebar
att malsattningen med 6kad intern rorlighet inte uppnaddes
under 2019.

Avslutningssamtalen som genomfordes under 2019 visade att
den vanligaste orsaken till att medarbetare avslutar sin tjénst,
forutom pension, &r att de vill prova andra arbetsuppgifter eller
arbetsgivare. Skdvde kommun kan alltsd vinna mycket pa att
battre finga upp medarbetare som vill géra nagot nytt eller ta
nista steg i karridrutvecklingen. Statistiken visar ocksa att vi
skulle kunna behalla fler medarbetare om vi utvecklade vara
interna karridrvagar. Andra orsaker till att medarbetare véljer
att avsluta sina tjanster r att 16neutvecklingen inte upplevs
tillfredsstéllande eller att arbetet inte uppfyller medarbetarens
férvantningar. Av de medarbetare som slutade under aret hade
drygt 50 procent arbetat mer &n fem &r i kommunen.

Extern personalomsattning - Kommuner Skaraborg

Kompetensférsérjning 3
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2017 Definition: Diagrammet visar den externa personalomséattningen 2017, 2018, 2019 per kommun i Skaraborg. Dar det saknas siffra
— 2018 kunde inte sékertsalld statistik tas fram.
— 2019 Personalomsattningen berdknas genom att ta antal avgangar under dret och dividera med genomsnittligt antal anstallda under aret.
Extern personalomsattning per sektor 2017-2019
25
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0
Barn och utbildning Vard och omsorg Socialtjanst Samhallsbyggnad Medborgare och Styrning och Service Skévde kommun
samhallsutveckling  verksamhetsstod
Total 2017 Definition: Diagrammet visar utvecklingen av den externa personalomsattningen inkl pensioner per &r 2017-2019.
mm— Total 2018 Personalomsattningen berdknas genom att ta antal avgangar under aret och dividera med genomsnittligt antal anstallda under aret.
= Total 2019
4 3.4 Handlingsplan 22

- Minska personalomsattningen
I projektet Minska personalomsittningen har man undersokt
grundorsaker till varfor medarbetare véljer att avsluta sina
tjanster i kommunen. Verksamheter med hog personalom-
sattning har identifierats och enhetsspecifika orsaker som
ledarskap, bristande kompetensutveckling, bristande utveck-
lingsméjligheter och komplexa uppdrag har kunnat urskiljas. I
flera fall har anledningarna ocksa atgérdats.

Under véren startas ett nytt projekt for kommunens rek-
torer. Projektet far en ny gruppsammanséattning som bland
annat inkluderar fackliga parter. Gruppen ska arbeta vidare
med atgirder kopplade till rotorsaken komplext uppdrag. En
kommunovergripande projektgrupp ska ta vid nar det géller
arbetet med introduktionsprocessen och édtgarder kopplat till
denna. Enligt forskning &r bristande introduktion en vanlig
orsak till hog personalomséttning.

Mal: Minska den externa personalomsittningen till 10
procent.

Resultat: Personalomséttningen minskade med 1,6 procent-
enheter under aret och hamnade pa 10,3 procent.

3.5 Visste du det har om var verksamhet?

Malsattningen med det nya ledarskapsprogrammet ar att
skapa en kultur dar medarbetare pa alla nivaer ar engage-
rade, tar ansvar och skapar goda resultat tillsammans.

Alla sektorer har en egen kompetensforsorjningsplan med
planerade och prioriterade atgarder for att underlatta
kompetensforsorjningen.

Under foregaende ar minskade antalet externa rekryte-

ringar med ca 300. Detta ar troligen ett resultat av anstall-
ningsrestriktionen som inférdes under sommaren.

En rekrytering kostar i genomsnitt 300 000 kr, vilket gor
det annu viktigare att behalla vara medarbetare.

Den nya pensionspolicyn ger mdjlighet att vaxla in inne-
staende semester till pension.
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Skovde kommun ar en attraktiv och halso-
framjande arbetsplats dar var vardegrund
formar vart arbetsmiljo- och halsoarbete.
Var arbetsmilj6 praglas av oppenhet och
alla individers lika varde dar vi behandlar
varandra jamlikt och med respekt. Vi ar var-
andras arbetsmiljo och var och en tar eget
ansvar for arbetsmiljo- och halsofragor.

Ur Skovde kommuns Policy for arbetsmiljo och halsa

Fran och med sasongen 2019/2020 far alla
medarbetare i Skovde kommun aka langd-
skidor pa Billingen till ett reducerat pris.

4., Systematiskt arbetsmiljoarbete

@ = 4.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Ett vél fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete anses vara
mycket centralt for att forebygga ohélsa och framja hélsa hos
medarbetarna. Darfor dr arbetet en viktig grundsten for ett
langsiktigt och hallbart arbetsliv. Mot den bakgrunden ar det
angeldget att fortsitta arbeta aktivt inom detta omrade.

Under varen tog kommunfullméktige beslut om en ny
arbetsmiljo- och hélsopolicy. Policyn beskriver kommunens
viljeinriktning for arbetsmiljon och ska vara ett stéd for verk-
samheterna att jobba mot samma mal. Den fungerar ocksa
som stdd i styrningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
I policyn finns prioriterade mal och effektmal - dessa foljs
upp i checklistan for den arliga uppfoljningen i SAMLI (sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete och likabehandling). Under 2020
kommer implementeringen av policyn att fortsétta.
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Checklistan for den érliga uppfdljningen i SAMLI hade i &r en
svarsfrekvens péa 88 procent. 95 procent av de svarande anser
att det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar som en naturlig
deli den dagliga verksamheten och att medarbetarna medver-
kar i detta arbete. Det dr ett mycket positivt resultat. 75 procent
anser dock att skyddsombuden endast delvis eller inte alls
medverkar i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under det
kommande éret dr det dérfor viktigt att 6ka skyddsombudens
delaktighet i arbetsmiljoarbetet.

Det finns ytterligare ndgra omraden som behdover utvecklas
framover. Det giller bland annat kinnedomen om kommu-
nens nya policy for arbetsmiljo och hilsa, samt kunskapen
om arbetsgivarens rutiner kring det systematiska arbetsmil-
joarbetet. Vad giller likabehandlingsarbetet, som ocksé foljs

upp i checklistan, uppger endast 65 procent av cheferna att
en eller tvd arbetsplatstriffar (APT) med likabehandling har
genomforts under aret. Detta dr en av planens aktiva atgar-
der for likabehandling och atgérder behover vidtas for att
forbattra detta arbete.

Pa kommunniva har féljande aktiviteter genomforts for att
sdkra det systematiska arbetsmiljoarbetet:

o Systemstodet for det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
i Stratsys har ut6kats med likabehandling (SAMLI) fran och
med i ar.

e Vihar fortsatt att erbjuda partsgemensam arbetsmiljoutbild-
ning for chefer och skyddsombud. Syftet &r att 6ka kunska-
pen om reglerna fér SAM och det praktiska arbetet med
arbetsmiljofragor i kommunen.

o Ett nytt samverkansavtal har tecknats med fackliga parter.
Avtalet tradde i kraft den 1 juli.

o Ettarbete for att ytterligare fortydliga kommunens skydds-
organisation och dess skyddsomraden har paborjats under
hésten och fortsdtter under varen 2020.

o Vi fortsitter att arbeta aktivt for att annu bittre f6lja upp och
arbeta med atgérder kring arbetsskador och tillbud, for att pa
s vis minimera risken for framtida skador eller ohilsa.

o Under aret gjordes jamstdlldhetspriset om till ett likabehand-
lingspris och utdelas till verksamheter som medvetet arbetar
med att forstdrka likabehandling-, jimstalldhet och mang-
faldsarbetet och/eller det systematiska arbetsmiljéarbetet

4 4.2 Forebyggande insatser
Foretagshdlsovarden ar ett viktigt stod i arbetet med forebyg-
gande hélsa och arbetsmilj6. Fran och med den 1 januari 2019
har Skovde kommun nytt avtal med Skaraborgshélsan. Fordel-
ningen av de tjanster som kommunen nyttjat under 2019 ser ut
pa foljande vis: 39 procent forebyggande étgirder, 54 procent
rehabiliterande atgérder och 7 procent fraimjande atgérder.

De tjdnster som anvénts mest dr beteendevetare (45 procent),
foretagslakare (17 procent) och foretagsskoterska (15 procent).
For varje ar okar anviandningen av forebyggande rehab. 2019
skrevs 673 remisser, jamfort med 603 remisser under 2018 och
579 under 2017. Allra vanligast i denna kategori har det varit att
besoka naprapat, kiropraktor eller sjukgymnast.

Aven under 2019 har kommunen satsat pa forebyggande
atgirder. Nagra exempel ar friskvardsdagar, friskvardsin-
spiratorer, friskvardsbidrag/-timme, gratis motionssim och
gratis medverkan i Billingestafetten. En nyhet for aret ar
att kommunanstillda kan aka langdskidor pa Billingen till
reducerat pris.

Systematiskt arbetsmiljéarbete 4

Under 2019 har kommunen i samarbete med Forsdkrings-
kassan drivit projektet Héllbart arbetsliv. Projektet har resul-
terat i 20 workshoppar pa 13 arbetsplatser med totalt cirka
450 medarbetare. Bdde chefer och medarbetare har deltagit i
workshopparna.

Syftet med projektet har varit att belysa synsétt kring hélsa
och sjukfranvaro samt att f4 chefer och medarbetare att re-
flektera kring sjukdom och arbetsférméga. Deltagarna har
funderat 6ver vad man kan gora trots sjukdom, samt har haft
fokus pa det friska och varfor det ar viktigt att ha det.

= 4.3 Analys runt sjukfranvaro och
frisknarvaro

Den totala sjukfranvaron f6r 2019 hamnade pé 6,6 procent,
alltsa samma niva som 2018. Gruppen kvinnor ligger ocksa
kvar pa samma nivé (7,4 procent). Bland ménnen, ddremot,
har sjukfranvaron 6kat med 0,1 procentenheter till 4,2 pro-
cent. Okningen fér ménnen syns i samtliga sektorer forutom
hos barn och utbildning och socialtjanst, ddr mannens
sjukfranvaro har minskat. Den grupp mén som har hogst sjuk-
frénvaro finns hos sektor vard och omsorg (en 6kning med
0,5 procentenheter till 5,8 procent). Generellt ser vi ocksé en
hogre sjukfranvaro bland medarbetare utan utbildning och
bland medar-betare med visstidsanstallning.

Totalt sett minskar sjukfranvaron hos sektorerna samhalls-
byggnad, barn och utbildning och service medan 6vrigas 6kar.
Foljande sektorer nar kommunens mal om en sjukfranvaro pa
max 5,5 procent: samhaéllsbyggnad (4 procent), styrning och
verksamhetsstod (5 procent) och service (5,3 procent).

De tvé stora sektorerna vard och omsorg (8,1 procent, en
6kning med 0,2 procentenheter) samt barn och utbildning (6,5
procent, en minskning med 0,2 procentenheter) har fortsatt
hogst sjukfranvaro. De f6ljs darefter av sektor medborgare och
samhdllsutveckling (5,9 procent, en 6kning med 0,2 procenten-
heter). Sektor socialtjanst har 6kat sin sjukfranvaro mest av alla
sektorer (+ 0,5 procentenheter) och ligger nu pa 5,6 %. Fram-
forallt ar det i gruppen skotare dir 6kningen dr ca 3 procenten-
heter. Insatser pagar i form av hallbart arbetsliv och handlings-
plan 22 i att fortydliga processen vid sjukfranvaro.

Sektor vard och omsorg har satt igdng ett arbete som stiller
krav pa fordandringar och effektiviseringar i tjanster. Kraven
skapar oro generellt samt sinker upplevelsen av meningsfull-
het i arbetet. Det kan vara en av anledningarna till sektorns
okade sjukfranvaro. En annan orsak r att obalans mellan
yrkesliv och privatliv leder till ohélsa.

Inom barn och utbildning kan vi se skillnader mellan
avdelningarna. Forskolan har hogst andel sjukfranvaro och
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4 Systematiskt arbetsmiljéarbete

gymnasiet har ldgst. En forklaring kan vara att forskolan
hanterar sma och yngre barn som oftare drabbas av virus och
forkylningar. Det kravs dock en ndrmare analys for att ta reda
pa vad som ligger bakom de langre sjukskrivningarna. Insatser
har genomforts i yrkesgruppen kuratorer, som &r den profes-
sionsgrupp som har ett stort antal sjukskrivningar. Atgirderna
har fokuserat pa arbete och stresshantering bade pa grupp-
och individniva. En handlingsplan har tagits fram och denna
anvinds aktivt.

I sektor medborgare och samhéllsutveckling arbetar man
tidigt och aktivt med rehabilitering och arbetsanpassning for
sjuka medarbetare - detta for att forebygga sjukfranvaro och
underldtta atergang i arbete. Inom de flesta enheter f6r man
ocksa kontinuerligt samtal kring trivsel och arbetsmiljo pa APT.

Jamfort med hela riket (2018) ligger Sk6vde kommuns
sjukfranvaro i linje med genomsnittet. I Skaraborg ar det dock
endast en kommun som har hogre sjukfranvaro dn Skévde
(enligt 2019 &rs siffror).

Foljande storre befattningsgrupper har hog sjukfranvaro:
underskoterskor: 9,7 procent (+0,1 procentenheter), skotare:
9,3 procent (+2,8 procentenheter), stodassistenter: 8,8 procent
(+0,5 procentenheter), forskolldrare: 8,1 procent (-0,2 procent-
enheter), barnskotare: 8,5 procent (-1,5 procentenheter), elevas-
sistenter: 7,8 procent (+/-0 procentenheter), vardbitradden: 7,5
procent (+1,1 procentenheter) och méltidsbitraden/kockar: 7
procent (-1,2 procentenheter). Alla dessa grupper &r kvinno-
dominerade. Manga av yrkena dr dessutom kontaktyrken, dir
hogre sjukfranvaro ar vanligt.

Andelen langtidssjukfranvaro (6ver 60 dagar) av den totala
sjukfranvaron ligger pé 40,9 procent, vilket &r samma niva
som forra aret. 2017 sénktes andelen med néstan tio procent-
enheter. En forklaring till 2017 4rs minskning dr den genom-

Total sjukfranvaro % - Kommuner i Skaraborg
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gang av langa sjukfall som kommunen gjorde tillsammans
med Forsdkringskassan. Malet med genomgangen var att
korta sjukfranvaroperioderna och fa medarbetare tillbaka i
arbete. Jamfort med Sveriges andra kommuner (2018) ligger
Skovde ungefdr pa genomsnittet for langtidssjukfranvaro.
Samma géller i jamforelse med kommuner i Skaraborg 2019.

Trots minskad sjukfranvaro sé har frisknérvaron minskat pa
sektor barn och utbildning. Det betyder att fler medarbetare
isektorn ar sjuka mer &n 5 dagar per ar. Sektor socialtjanst dr
den sektor som minskat sin friskndrvaro mest.

Korttidssjukfranvaro har ofta naturliga orsaker som influ-
ensaperioder, forkylningar och andra smittsamma sjukdomar.
Stress kan ocksa kopplas till korttidsfranvaro. Vid langtidssjuk-
skrivningar &r stress och psykisk ohélsa en vanlig orsak. Kom-
munen arbetar aktivt med att erbjuda medarbetare forebyg-
gande rehabilitering nér det behdvs.

Atgirder for att arbeta med rehabilitering och sjukfranvaro
har bland annat varit: stdd fran foretagshalsovard, forebyg-
gande rehabilitering som exempelvis samtalsstdd eller besok
hos sjukgymnast/kiropraktor, upprattande av prioriteringsord-
ning for att minska arbetsbelastningen och tita avstimningar
med chef

Vissa av dessa atgéarder har &ven anvénts i rehabilitering for
den som 4r tillbaka i ordinarie arbete efter en ldngre sjukskriv-
ning. Man har ocksa arbetat med det systematiska arbetsmiljo-
arbetet samt rutinen for upprepad korttidsfranvaro, sjukanmé-
lan och bedémning av ratten till sjuklon.

Sektorerna poangterar hur viktigt det ar att rehabiliterings-
planer sétts upp och att det systemstdd som finns (ADATO)
anvands mer frekvent.
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Total sjukfranvaro 2019 Definition: Diagrammet visar utvecklingen av den totala sjukfranvaron mellan 2017-2019 i Skara-
borgskommunerna. Den totala sjukfranvaron berdknas genom totalt antal sjukfranvarotimmar/antal

arbetade timmar. (Alla anstéllningsformer och avtal.)
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4 4.4Handlingsplan 22
- Projekt minska sjukfranvaron
Projektet Minska sjukfranvaron har prioriterat att arbeta
med tva grundorsaker till sjukfrdnvaro. Dessa dr kultur och
kompetens. Projektgruppen haller p4 att testa 16sningar i liten
skala. En pilot genomfors pa tre avdelningar i kommunen, med
fokus pa tidiga insatser kopplade till korttidsfranvaro. En rutin
och en samtalsmall har tagits fram som stod for chefer. Dessa
innehaéller bland annat anvisningar om nér cheferna ska ta
kontakt med medarbetare som sjukanmalt sig, vilka fragor de
bor stélla och hur man eventuellt kan erbjuda anpassade ar-
betsuppgifter s& att medarbetare snabbare kan komma tillbaka
iarbete.

Parallellt med detta gér projektgruppen igenom rehabili-
teringsprocessen. Syftet &r att hitta sloserier och synliggora
avvikelser i det dagliga arbetet kring sjukfranvaron.

Mal: Minska sjukfranvaron med 1 procentenhet, till 5,5
procent.

Resultat: Sjukfranvaron ligger kvar pa samma nivd som
forra aret (6,6 procent).

Total sjukfranvaro per sektor i %, utveckling 2017-2019

Systematiskt arbetsmiljéarbete 4

4.5 Visste du det har om var verksamhet?

Projektet Hallbart arbetsliv ger tillfalle till god dialog
kring halsa pa arbetsplatsen samt perspektiv pa
sjukdom, sjukfranvaro och arbetsférmaga. Forra aret
genomfoérdes 20 workshoppar pa 13 arbetsplatser med
totalt cirka 450 medarbetare.

95 % av kommunens chefer anser att det systematiska
arbetsmiljéarbetet ingdr som en naturlig del i den dag-
liga verksamheten och att medarbetarna medverkar i
detta arbete.

Under aret tecknades ett nytt samverkansavtal med syfte
att ge medarbetare goda mojligheter till delaktighet och
inflytande.

Om sjukfranvaron minskade med en procentenhet skulle
vi kunna spara ca 5 mkr.
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5 Personalmatt

5. Personalmatt

Personalstruktur 2019 2018 2017
Antal arsarbeten 4519 4525 4539
Kvinnor 3298 3301 3307
Man 1221 1224 1232
Antal tillsvidareanstéllda 4517 4458 4427
Kvinnor 3472 3427 3403
Man 1045 1031 1024
Antal visstidsanstéllda 561 659 594
Kvinnor 391 476 421
Man 170 183 173
Totalt antal manadsavlénade 5039 5082 5036
Andel tillsvidareanstallda 89% 1% 88%
Kvinnor 91% 88% 89%
Man 87% 85% 86%
Antal medarbetare i arbetsmarknadspolitiska insatser 97 176 158
Kvinnor 44 89 87
Man 53 87 71
Antal arsarbeten utférda av timvikarier 370 374 394
Kvinnor 257 263 263
Man 113 111 131
Antal chefer (A, B, C- niva) 210 206 211
Kvinnor 150 149 146
Man 60 57 65
Antal medarbetare per enhetschef 26 25 25
Kompetensforsorjning 2019 2018 2017
Personalomsattning (extern) 10,3% 11,9% 11%
Kvinnor 9,9% 11,3% 10,8%
Man 11,8% 13,9% 11,7%
Personalstruktur 2019 2018 2017
Intern rorlighet 2,6% 2,8% 3,7%
Kvinnor 2,7% 3,1% 43%
Man 2,3% 1,9% 1,9%
Antal externt annonserade tjdanster 609 965 987
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Personalméatt 5

Arbetsmiljo 2019 2018 2017
Friskndrvaro 57% 58% 59%
Kvinnor 54% 54% 56%
Man 67% 69% 69%
Total sjukfranvaro 6,6% 6,6% 6,3%
Kvinnor 7,4% 7,4% 7,1%
<29ar 5,8% 5,4% 3,9%
30-49 ar 6,2% 4,5% 6,0%
>50 ar 6,1% 11,2% 8,7%
Man 4,2% 4,1% 4,0%
<29ar 6,8% 5,7% 7,8%
30-49 ar 2,8% 3,1% 3,0%
>50ar 4,8% 3,9% 3,5%
Andel [angtidssjukfranvaro (=>60 dgr) 40,9% 40,8% 50,5%
Kvinnor 43,4% 43,4% 53,0%
Man 29,0% 27,1% 36,5%
Antal arbetsskador 821 622 742
Antal tillbud 809 637 487
Arbetstid 2019 2018 2017
Andel tillsvidareanstallda med heltidstjanst 7% 76% 76%
Kvinnor 74% 73% 2%
Man 88% 88% 88%
Overtid och fyllnadstid omraknat till rsarbeten 41 47 48
Kvinnor 28 33 35
Man 13 14 13
Definitioner personalmatt
Arsarbete Frisknarvaro
Antal arbetade timmar under aret dividerat med schablonen Andel manadsavlionade som under aret har fem eller farre
1700 timmar. sjukskrivningsdagar.
Manadsavlonade Sjukfranvaro

Tillsvidareanstéllda och visstidsanstéllda (exempelvis vikariat
och allmén visstidsanstéllning) med méanadslon.

Tillsvidareanstallda
Medarbetare med sa kallad fast anstéllning.

Arbetsmarknadspolitiska atgarder
Avser medarbetare som har nigon typ av 16nebidrag. Anstall-
ning enligt BEA.

Den totala sjukfranvaron i timmar omréknat till procent. Avser

samtliga anstillda, det vill siga bade ménads- och timavlonade.

Langtidssjukfranvaro

All sjukfranvaro efter dag 60 i sjukperioden.

Fyllnads- och dvertidstimmar
Timmar som utférs av manadsavlonade utdver ordinarie
arbetstid och som ersétts med fyllnads- respektive Gvertids-

ersattning.
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Skévde kommun

Postadress 541 83 SKOVDE

Telefon 0500-49 80 00

Webbplats skovde.se SKéVDE




