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1.1 Uppdragsbeskrivning

1.1.1 Information om valfrihetssystem
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Upphandling
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Texten kommer att publicerasi avtalskatalogen

Texten innehaller sekretessbelagd information

Frdgan &r viktad och ingar i delenav upphandlingen

Frdgan besvaras av képaren

I Skévde kommun tilldmpas valfrihetssystem inom hemtjansten. Det innebdr att den

enskilde kan vélja mellan att f& sin hemtjénst utférd av kommunen eller av en privat utférare

som kommunen godkant.

Sa lange som valfrihetssystem tillampas i kommunen kommer ett férfragningsunderlag ligga
pa& webbsidan for valfrinetssystem fér att mojliggora for intresserade utférare att 1amna in

anstkan om att fa delta. Nya utférare kan ddrmed komma till efter hand.
Utférare som uppfyller samtliga krav i férfragningsunderlaget godkénns och avtal upprattas mellan kommunen och

utféraren.

1.1.2 Upphandlande myndighet

Skdévde kommun, organisationsnummer: 212000-1710.

I férfragningsunderlaget betecknas genomgdende upphandlande myndighet som
kommunen och den som ladmnar ans6kan som utféraren/utféraren.

1.1.3 Uppdragets omfattning - tjdnster som ingar i kundvalet

Valfrihetssystemet omfattar hemtjanst enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Halso- och sjukvard

enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) i ordinart boende.

Utférare av hemtjdnst kan vdlja att antingen enbart:

1. utféra serviceinsatser

2. utféra serviceinsatser, personlig omvardnad och hélso- och sjukvardsinsatser pa

uppdrag av kommunens legitimerade personal.

Utférare kan ocksa vélja vilka geografiska omrdden man vill vara verksam i, samt ange

kapacitetstak i timmar per manad.
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For den enskilde som beviljats insatser enligt SoL eller HSL och som inte sjalv vill valja
utforare sker férdelning enligt ett turordningssystem. Utféraren kan vdlja om den énskar
vara med pa turordningslistan och utgéra ett s.k. ickevalsalternativ.

1.1.4 Avtalstid

Avtal om att utféra hemtjanst i Skdvde kommun galler tillsvidare under férutsattning att
politiskt beslut om tillampning av Lag om valfrihet i Skévde kommun ar gallande.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Ansdkan

2.1.1 Ansdkningsforfarande
Ansdkan behandlas i enlighet med, lag om valfrihetssystem (LOV).

2.1.2 Ansékans form och innehall

Ansdkan lamnas elektroniskt genom upphandlingsverktyget Visma TendSign, fortsattningsvis
benamnt TendSign. Ans6kan via post, e-post eller telefax accepteras inte.

For tillgdng till TendSign krévs ett kostnadsfritt anvandarkonto som erhdlls genom
registrering pa www.tendsign.com. Support ges via TendSign, tfn. 0771-440 200.

Ansokan uppréttas pa svenska och ska félja forfragningsunderlagets uppstalining. Svaren ska
vara kortfattade och lamnas i direkt anslutning till stélld fraga. Bilagor far inlamnas endast i

de fall det specifikt har efterfragats.

2.1.3 Kommunikation

Fortsatt kommunikation kring ansdkan sker i férsta hand med kommunens kontaktperson.

2.2 Handlaggning

2.2.1 Kontaktuppgift

Skévde kommun Sektor vard och omsorg
Telefon kontaktcenter 0500-49 80 00
For information om aktuell kontaktperson se bilaga 1

2.2.2 Handlaggning av ansékan

Handl&ggning av anstkan sker pd Sektor vard och omsorg enligt nedanstdende tidplan.

Ansdkan inkommen senast 15 februari 15 maj 15 augusti 15 november
Handlaggning startar 1 mars 1 juni 1 september 1 december
Presentation 15 mars 15 juni 15 september | 15 december
Beslut 30 april 30 juli 30 oktober 30 januari
Avtalstecknande 10 maj 10 augusti 10 november 10 februari
Introduktion 20 maj 20 augusti 20 november 20 februari
Driftstart 1 juli 1 oktober 1 januari 1 april
Tidplan for handlaggning vid begdran om komplettering
Ansdkan inkommen senast 15 februari 15 maj 15 augusti 15 november
Handlaggning startar 1 mars 1 juni 1 september 1 december
Presentation 15 mars 15 juni 15 september | 15 december
Begdran om komplettering 30 mars 30 juni 30 september | 30 december
Komplettering till kommunen 15 april 15 juli 15 oktober 15 januari
Beslut 15 maj 15 augusti 15 november 15 februari
Avtalstecknande 25 maj 25 augusti 25 november 25 februari
Introduktion 5 juni 5 september | 5 december 5 mars
Driftstart 1 juli 1 oktober 1 januari 1 april
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2.2.3 Begdran om komplettering

Saknas uppgifter for att kunna fatta beslut kommer begdran om komplettering att
ske. Inkommer inte komplettering inom angiven tid kommer skriftligt beslut om avslag
skickas till sbkande part.

2.3 Provning

2.3.1 Provning av utféraren och ansdkan
Provning av utféraren och ansdkan sker enligt féljande:

1. Tillstand att bedriva hemtjanst fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska bifogas anstékan for att
handlaggningen ska paborjas.

2. Kontroll att utféraren uppfyller kvalificeringskraven i avsnitt 3.

3. FOor utférare som uppfyller kvalificeringskraven prévas ansékan avseende de krav
som stalls pd tjanstens utférande i avsnitt 4.

2.4 Beslut och avtal

2.4.1 Underrattelse om beslut

Utférare som uppfyller de krav och villkor som stélls i férfrégningsunderlaget tilldelas avtal.
Varje inkommen ansdékan kommer att avslutas med ett avtalstecknande alternativt skriftligt
beslut om avslag om utféraren ej uppfyller stdllda krav.

2.4.2 Avtal

Utférare ska for att fa utféra uppdrag inom ramen fér denna upphandling ha tecknat avtal
med kommunen. Avtalstecknande och driftstart framgar av tidplan fér handldggning, se
2.2.2.

Avtal kommer att tecknas mellan kommunen och antagen utférare. Villkor for avtalet ar
uppgifter som framgar av aktuellt férfragningsunderlag med bilagor som &r publicerade pd
Skoévde kommuns hemsida; www.skovde.se samt pd webben for valfrihetssystem;
www.valfrihetswebben.se

Uppge namn p8 behérig féretrddare fér undertecknande av
avtal: (Fritextsvar)

Uppge adress for behérig féretrdare for undertecknande av
avtal: (Fritextsvar)

Uppge e-post for behérig foretrddare fér undertecknande av
avtal: (Fritextsvar)

Uppge telefonnummer till behérig foretrddare for
undertecknande av avtal: (Fritextsvar)
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3. Kvalificering av utforaren

3.1 Grundliaggande kontroller av utféoraren

Eventuell uteslutning av utféraren gérs enligt 7 kap. LOV. Férutom vad som framgar av
7 kap. LOV ska utféraren vara registrerad i aktie-, handels- eller féreningsregister, om
sadan skyldighet foreligger. Vidare géller innehav av F-skattsedel under hela avtalstiden.

Utférare ska lamna en sanningsférsakran enligt 7 kap.1§ LOV vilket innebar att utféraren och
dess foretradare:

-inte &r satta in konkurs eller likvidation, &r under tvdngsférvaltning eller &r foremal for
ackord eller tills vidare har instdllt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,
-inte ar foremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

-inte genom lagakraftvunnen dom dr démt till brott avseende yrkesutdvningen,

-inte har gjort sig skyldig till fel i yrkesutdvningen,

-har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter och skatt i hemlandet eller
annan stat i EES-omradet,

-inte i ndgot vésentligt hdnseende har I3tit bli att I1amna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begérts med stéd av ovanstaende paragraf.

Sanningsférsdkran. Jag som behérig foretradare intygar att vart
féretag och dess féretrddare inte omfattas av férutsdttningarna
enligt 7 kap. 1§ LOV (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Féreligger n8gon av férutséttningarna enligt kap.7 1§? LOV
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Nej

Ja

Har utféraren uppfyllt sina 8taganden avseende skatter och
sociala avgifter? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

Innehar utféraren F-skattsedel? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

3.2 Kontroll av utféorarens lamplighet

3.2.1 Ekonomisk stidllning

Utférarens ekonomiska kapacitet ska motsvara minst klassificering "Kreditvardig" enligt
CreditSafes ratingmodell eller likvardigt med annan modell. Ratingkontroll hos CreditSafe
gors av Kommunen, Utféraren behéver inte bifoga uppgifter for att styrka att kravet uppnas.

Om tillrécklig kreditvardighet enligt CreditSafe inte uppnds eller om klassificering saknas (t.ex.
for nystartat féretag) kommer kompletterande uppgifter att begdras in, som bevis for att
utférarens ekonomiska stallning motsvarar stdllda krav. Exempelvis kan en affarsplan bifogas
ansotkan.

Uppnér utféraren tillrdcklig ekonomisk stéllning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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3.2.2 Underleverantor

Underleverantér, som &t utféraren utfér uppdrag i direkt kontakt med kommunen far inte
anlitas.

3.2.3 Utforarens kapacitet

3.2.3.1 Allméant

Utféraren ska under hela avtalsperioden ha en organisation med erforderlig yrkesmadssig
kompetens, erfarenhet och kapacitet for de tjanster som utféraren valjer att utféra enligt
avtal.

3.2.3.2 Kompetens och referenser pa foretag

I det fall ans6kan omfattar personlig omvardnad, samt hélso- och sjukvardsinsatser ska det i
ledningen hos utféraren finnas en verksamhetschef med minst tva &rs dokumenterad
erfarenhet av arbetsledande stallning inom omradet vard- och omsorg.

Kommunen férbehaller sig ratten att ta referenser. Endast utférare som bedéms ha férmaga
att fullgbra uppdraget kommer godkdnnas.

Presentation av utféraren, dess ledning och verksamhet:
(Fritextsvar)

Uppfyller utféraren krav p8 kapacitet med avseende p§
ovanstdende? (Ja/Nej svar)
Ja

Nej

ol

3.2.3.3 Kompetens och referenser enhetschef

Enhetschefen, vilken férutsatts ta aktiv del i verksamheten och med direkt ansvar fér
personal, ekonomi och verksamhet, ska befinna sig lokalt placerad och ha féljande
kompetens:

1. Tva ars erfarenhet av arbetsledning fran serviceverksamhet
2. Kunskap om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad.
3. IT- och teknikkompetens for att kunna utfora tjdnsten.

Forekommer fler personer anstdllda som enhetschef gdller kompetenskravet for samtliga. For
varje chef ska utféraren ha en namngiven ersattare vid franvaro.

I det fall ans6kan férutom serviceinsatser avser personlig omvardnad, samt halso- och
sjukvardsinsatser ska enhetschefen férutom uppgifter ovan ocksa uppfyllas féljande:

4. Hogskoleutbildning; social omsorg, socionomprogrammet, sjukskéterskeprogrammet eller annan likvardig
hégskoleutbildning inom verksamhetsomradet.

5. Erfarenhet av verksamhet inom adldreomsorg.

Kommunen férbehaller sig ratten att ta referenser.
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Uppfyller utféraren krav p& kapacitet med avseende p§
ovanstdende? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

o¥a

3.2.4 Forsdkring

Utféraren ska teckna och inneha ansvarsférsakring for hela avtalstiden fér personalen sa att
kommunen hélls skadesl8s vid fel eller férsummelse i tjdnsten. Férsdkringen ska técka
person-, sak- och férmogenhetsskada. Kontroll att sadan férsékring finns kan ske

I6pande.
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4. Krav pa tjanstens utforande

4.1 Allmant

4.1.1 Omfattning

Valfrihetssystemet omfattar hemtjénst enligt SoL och hé&lso- och sjukvardsinsatser i ordinart
boende. Kommunen arbetar utifran arbetsmodellen Individens behov i centrum (IBIC). Det
innebér att brukarnas behov delas in enligt Internationell Klassifikation av funktionstillstdnd,
funktionshinder och halsa (ICF) vilket omfattar 11 livsomrdden. Malsattningen &r att starka
brukarnas mdéjlighet till delaktighet och sjdlvstandighet.

Privata utférare av hemtjanst kan vadlja att enbart utféra serviceinsatser eller utféra
hemtjanst inom alla livsomraden samt halso- och sjukvardsinsatser.

Med serviceinsatser avses behov inom:
e Allmanna uppgifter och krav — Att foreta en enstaka uppgift
e  Forflyttning — att ga, regelbunden
e Forflyttning — att ga, oregelbunden
e Hemliv — att skaffa varor och tjanster
e Hemliv — att stada bostaden
e Hemliv - att tvatta och torka klader med hushallsapparater

e Samhillsgemenskap, socialt och medborgligt liv — rekreation och fritid

Den enskilde har méjlighet att vdlja antingen samma utférare fér alla hemtjanstinsatser eller
en utférare for serviceinsatser och en annan fér personlig omvardnad och halso- och
sjukvardsinsatser.

Ansbkan avser férutom serviceinsatser ocks8 personlig
omvérdnad, samt hélso- och sjukvérdsinsatser? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.1.2 Ansvarstid
Utféraren ansvarar for hemtjansten kl 07:00-23:00 alla veckans dagar.

Kommunen svarar genom hemtjénst natt for insatser som maste utféras mellan
kl 23:00-07:00.

Vid vard i livets slutskede svarar dock utféraren dven for delegerade hélso-och
sjukvardsinsatser mellan kl 23:00-07:00 under férutséttning att utféraren anser sig ha
kapacitet att klara av detta. I annat fall tar kommunen dver mellan kl 23:00-07:00.

For verksamheten ska det finnas en enhetschef som dr tillganglig och ansvarar for den
dagliga ledningen av verksamheten. Vard- och omsorgspersonal ska ha tillgang till
arbetsledning drets alla dagar mellan kl. 07.00-23.00.

4.1.3 Larm och andra tjénster som inte ingdr

Kommunen ansvarar foér trygghetslarm dygnet runt. Viss samverkan mellan larmgruppen och
utférare for att besvara larm kan férekomma.

Kommunen ansvarar ocksa for insatser som utférs av legitimerad personal.
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4.1.4 Hilso- och sjukvardsuppgifter

I uppdraget for utférare av personlig omvardnad ingdr dven ordinerade/delegerade halso-
och sjukvardsinsatser som ges pa uppdrag av kommunens legitimerade personal.

Utféraren ska tillsammans med bestdllaren bedriva ett aktivt riskférebyggande arbete for att
forhindra vardskador.

Utféraren &r skyldig att kontakta legitimerad personal, ndr patientens behov av sjukvards-
och/eller rehabiliteringsinsatser kraver detta

Vid vard i livets slutskede kompletteras redan pagaende insatser med héalso- och
sjukvardsinsatser. De ytterligare insatserna ersétts per timme enligt timersattningen. Det
4r omvardnadsansvarig sjukskoterska som bedémer nar vard i livets slutskede intrader.

Om haélso- och sjukvardsuppagift utférs pa uppdrag av kommunen erhdller utféraren
ersattning enligt gallande ersé&ttningsniva, se bilaga 2 Timersattning.Utféraren och dess
personal ska ha god kdnnedom om och féljsamhet till kommunens riktlinjer och rutiner kring
hé&lso- och sjukvard.

4.1.5 Ordination/delegering

For utférare som utfér personlig omvardnad kan &ven hélso- och sjukvardsuppgifter bli
aktuella. De uppgifter som dr forenligt med god patientsdkerhet kan ordineras och delegeras
av legitimerad personal till vard och omsorgspersonal som har kompetens fér uppgiften. En
delegation &r alltid personlig, tidsbegrénsad, skriftlig och kan aterkallas om tvivel p&
kompetens hos personen finns och/eller om behovet av delegering férsvinner. Den som utfor
delegerade halso- och sjukvardsuppgifter tillhér hélso- och sjukvardspersonal och omfattas av
Patientsakerhetslagen (PSL). All personal ska genomga kommunens introduktionsutbildning.
Utféraren svarar for personalkostnader under denna utbildning.

4.1.6 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Enligt HSL och patientsakerhetsférordningen ansvar MAS for:

e att det finns rutiner for att kontakt tas med |lakare eller annan hdalso- och
sjukvardspersonal nar patientens tillstand kraver det

e att beslut om att delegera ansvar fér varduppgifter ar patientsakert

e att anmadlan goérs till den namnd som har ledningen av halso- och
sjukvardsverksamheten, om en patient i samband med vard och behandling drabbas
eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom

e att patienterna far en siker och andamalsenligt hélso- och sjukvard av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomrade.

e att journaler fors i den omfattning som féreskrivs i patientdatalagen
e att patienten far den halso- och sjukvard som en ldkare ordinerat
e att rutinerna for lakemedelshantering &r &ndamaélsenliga och vl fungerande.

4.1.7 Socialt ansvarig samordnare (SAS)

SAS har ett 6vergripande ansvar for kvalitetsstyrning och kvalitetskontroll av socialtjanstens verksamhetsomrade
utifr@n SoL och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) genom att:

e sdkra att processerna for bedémning, beslut, verkstallighet och samverkan inom
socialtjansten ar &ndamalsenliga och val fungerande

o sikra att den enskilde far sina behov prévade i en rattssdker myndighetsutévning
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o sikra att den enskilde far insatser av god kvalité som &r individuellt utformade och
utgdr fran den enskildes delaktighet och inflytande

e sdkra att dokumentationen fors i den omfattning som féreskrivs i lag och foreskrift

e sdkra att lex Sarah-rapporter utreds och anmals enligt Socialstyrelsens féreskrift och
allméanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)

4.1.8 Verkstadllighet

Efter beslut om hemtjénst enligt SoL skickar bistdndsbedémaren bestaliningen till utféraren.
Efter ordination av halso- och sjukvardsinsatser skickar legitimerad personal bestallningen till
utféraren. Utféraren startar verkstallighet och avgifter i sektor vard och omsorgs
verksamhetssystem i samband med att insatserna boérjar utforas.

4.1.9 Forandrat insatsbehov

Om den enskildes behov av insatser férdndras varaktigt, minskar eller ékar, i sadan grad att
bistdndsbeslut eller beslut om hélso- och sjukvardsinsats behéver omprévas ska utféraren
kontakta kommunens bistdndsbedémare eller legitimerad personal. Férandringen av den
enskildes dndrade behov av insatser ska framga av utférarens dokumentation. Utféraren
ansvarar for att akuta behov hos den enskilde, som maste tillgodoses, omedelbart atgardas.
Bistandsbedémare eller legitimerad personal ska informeras. Tillfalligt utékade behov upp till
fjorton dagar ska tillgodoses av utféraren. Ingen sarskild ersattning betalas for detta.

4.2 Systematiskt kvalitetsarbete

4.2.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for systematist kvalitetsarbete.
Ledningssystemet ska anvdndas for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakerstélla verksamhetens kvalitet. Det ska ocksd beskriva hur det anvénds for att planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvdrdera och férbattra verksamheten. Utférarens
ledningssystem ska vara anpassat fér utférarens verksamhet. Se checklista for
kvalitetsledningssystem, bilaga 3.

De krav och mél som finns inom verksamhetsomradet i form av lag, foreskrift eller for
bestdllaren lokalt framtagna riktlinjer och rutiner, ska efterféljas.

Utféraren ska utféra riskanalyser, egenkontroller samt ha rutiner for att ta emot och utreda
avvikelser, klagomal och synpunkter i kommunens verksamhetssystem enligt kommunens
rutin.

All personal ska ha ingdende kunskap om hantering av klagomal och synpunkter,
avvikelsehantering, anmalan om missférhallanden, lex Sarah samt om
anmadlningsskyldighet, lex Maria.

Bifogas bilaga med beskrivning av utformningen av
ledningssystemet for kvalitet, samt aktuellt arbetssdttet i
forh8llande till det? Om nej, ldmna redogérelse i
kommentarsfaltet: (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.2.2 Utférarens ansvar for uppfoljning och egenkontroll

Utféraren ska ansvara fér egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppfdljning och
utvardering av verksamheten. Bestallaren ska arsvis delges resultaten i form av en
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kvalitetsrapport. Detta enligt den mall som bestéllaren tillhandahdller i verksamhetssystemet
Stratsys och l&mnas arligen innan den 15 januari.

Accepterar ni kravet géllande utférarens ansvar for uppféljning?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Bifogas bilaga med redogoérelse for hur utféraren arbetar med
uppféljning av verksamheten? Om nej, Idmna redogdrelse i
kommentarsfaltet: (Ja/Nej svar)

Nej

Ja

4.2.3 Avvikelser och rapporteringsskyldighet, lex Sarah

Utféraren ansvarar for att verksamheten féljer de anvisningar som anges i SoL. Nar den
enskilda verksamheten har gjort en lex Sarah anmadlan till IVO ska den som bedriver
verksamheten informera berérd namnd som har beslutat om insatser for den enskilde.
Informationen som lamnas till berérd namnd ska omfatta vad som har framkommit under
utredningen, stillningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Avvikelser och lex Sarah rapporter registreras i verksamhetssystemet och meddelas enligt
kommunens rutiner till namnden.

4.2.4 Avvikelser och anmadlningsskyldighet, lex Maria

All personal ansvarar for att identifiera avvikelser som lett till vardskada eller risk for
vardskada, i samband med hélso- och sjukvard eller vid anvandandet av medicinteknisk
produkt enligt PSL.

4.2.5 Tystnadsplikt

Utféraren ska tillse att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt
som rader enligt offentlighets- och sekretesslagen(OSL).

4.2.6 Anhoériganstillning

Skoévde kommun tilldter inte anstallning av narstaende till brukare. Med anhériganstélining
menas personal som anstéllts uteslutande for att skéta omsorgen av en narstdende. Med
anhoérig menas make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och barnbarn men ocksa andra
slaktningar och vénner dér en uppenbar beroendestéllining/jévssituation kan uppsta.

4.2.7 Social dokumentation

Utféraren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med SoL och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna r&d om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS(SOSFS 2014:5). Utféraren ska folja kommunens riktlinjer i tillampliga
delar. Den sociala dokumentationen, bdde genomférandeplanen och Iépande
journalanteckningar, ska av utféraren dokumenteras i sektorns verksamhetssystem.

4.2.8 Dokumentation av hilso- och sjukvardsinsatser

Utféraren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med Patientdatalagen(PDL) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- Och sjukvarden (SOSFS 2016:40). Utféraren ska félja kommunens
riktlinjer i tillampliga delar. Alla ska ha tillgdng till den halso- och sjukvardsdokumentation
som &r nédvandig rérande de personer de utfér insatser at.

4.2.9 Teammaoten

Teammoten &r ett tillfdlle dér flera professioner sdsom legitimerad personal,
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bistdndsbedémare, vard och omsorgspersonal samt enhetschef tréffas och samverkar kring
den enskilde i syfte att félja upp insatserna och dess mal. Enhetschefen ansvarar fér att
samordna moétet och samtliga professioner ansvarar fér att komma forberedda till motet.
Teamméten halls utifran ett faststéllt schema som hélso- och sjukvardsorganisationen
ansvara for.

4.2.10 Kontinuitet

Utféraren ska stdva efter s hég personalkontinuitet som méjligt fér brukarna.
Kontinuitetsmattet féljs bland annat via nationella métningar.

4.2.11 Individens behov i centrum
IBIC ar den arbetsmodell som tilldmpas inom hemtjansten med brukarens

behov som utgangspunkt. Modellen kidnnetecknas av ett férhallningsatt dar
personalen stdrker den enskildes méjligheter till ett sjalvstandigt liv. Insatserna
ska ha tydliga mal och préglas av den enskildes delaktighet. I de beviljade
insatserna ska den enskildes dnskan och delaktighet hur dessa ska utféras tydligt
beskrivas fér att nd malen med insatsen. Uppféljningar av insatsen mot de
individuella m&len sker kontinuerligt av utféraren och bestéllaren.

4.2.12 Kvalitetskrav

Kommunens kvalitetskrav framgar av Kvalitetskrav fér hemtjanst i Skévde kommun, bilaga 4
Samtliga kvalitetskrav maste uppfyllas. Utféraren ansvarar for att verksamheten utfors i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som féljer av SoL, offentlighets och
sekretesslagen, HSL, arbetsmiljélagen, GDPR och dvriga tillampliga lagar. Verksamheten ska
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad. Utféraren ska vara
politiskt och religidst neutral. All personal hos utféraren ska kunna tala, ldsa och skriva
svenska spraket.

4.2.13 Kompetens och fortbildning

I den ers&ttning utférarna erhdller ingar kostnad for fortbildning av personalen. Utférarna
svarar darmed for att personalen kontinuerligt ges erforderlig fortbildning. Om kommunen
darutover bekostar fortbildning fér de egna utférarnas personal, s& ska det &ven inkludera
personalen hos de privata utférarna.

4.2.14 Tillhandahallande av praktikplatser
Utféraren ska, utifran sin storlek och den verksamhet man &r godkénd att utféra, bereda

méjlighet att ta emot praktikanter som utbildar sig inom vard och omsorg. Praktikanterna
ska ges god handledning av utférarens personal.

4.3 Uppfoljning av verksamheten

Kvalitetsuppféljningen bestar av olika delar for att kunna ge en allsidig och nyanserad bild av
kvaliteten inom dldreomsorgen. Utféraren ska_systematiskt och fortlépande utveckla och
sdkerstalla verksamhetens kvalitet.

Varje utférare i kommunal eller privat regi kommer arligen att genomféra en strukturerad
egenkontroll av sin verksamhet och som ska redovisas inklusive planerade atgarder senast
den 15 oktober i verksamhetssystemet Stratsys.

Varje utférare far arligen verksamhetsbesék dar kvalitetsfrégor och eventuella
dtgardsplaner/handlingsplaner kommer att gds igenom av SAS, MAS och kommunens
kontaktperson tillsammans med utféraren. Besdket syftar till att skapa en samverkan och
underlatta ett bra samarbete dar utveckling star i fokus.

Utféraren far arligen en kvalitetsrapport kring organisation, ledningssystem och
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systematiskt kvalitetsarbete som ska vara kommunen tillhanda via verksamhetssystemet
Stratsys den 15 januari.

4.3.1 Tillsyn och uppféljning

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for att félja upp den hemtjénst som enskilda har
beviljats eller ordinerats. Kommunen har ratt att begdra in uppgifter for att sdakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gdllande riktlinjer och krav.

Verksamhetsbesok hos respektive utférare gérs bdde med planerade och oanmalda
platsbesok. I platsbestket, som bor géras minst en gang per ar ingar att MAS och SAS
granskar verksamheten utifran sina ansvarsomraden.

Traffar mellan ansvariga tjanstepersoner hos kommunen och utférarna genomférs vid fyra
tillféllen per ar. >

4.3.2 Individuell uppfoéljning SolL

Beslutet féljs upp av bistandsbedémare néar det I6per ut, behovet férandras eller om &rendet
pakallar ndgon form av uppféljning, dock minst en gdng per &r. Utféraren ansvarar for att
kontinuerligt félja upp insatsens mal samt férberedda underlag for bestallarens uppfsljning.
Teammoten utgér en annan form av individuell uppféljning. Vard och omsorgspersonal och
enhetschefen ska fortldspande meddela till bistdndsbedémare om insatsen inte kan
genomforas enligt bestallning.

4.3.3 Individuell uppféljning av hilso- och sjukvardsinsatser

Legitimerad personal och lakare ska fortldpande félja upp vard och behandlingsinsatser till
den enskilde. Detta gors t.ex. pa teammoéten, kontakter med patient, kontakt med vard
och omsorgspersonal och chefer samt vid samordnad individuell planering (SIP).
Omvardnadspersonal och enhetschefen ska fortidpande rapportera till legitimerad personal
om varden inte kan genomféras enligt ordination.

4.3.4 Brukarundersékningar

Socialstyrelsen skickar arligen ut en enkaét till brukare inom hemtjansten. Skévde kommun
kan ocksd genomféra enkatundersékningar inom hemtjansten.

4.3.5 Oppna jamforelser och andra undersdkningar

Utféraren ska medverka vid insamling av data till Socialstyrelsens dppna jamfdrelser och
annan information som centrala myndigheter begar.

Utféraren ska medverka vid t ex enkater, prevalensstudier och andra matningar.

4.3.6 Ekonomisk uppfoljning

Utféraren ska senast 6 manader efter bokslutsdatum lamna in undertecknad kopia av
drsredovisning med revisionsberattelse till kommunen. Kommunen gér kontroll av
ekonomisk kapacitet via CreditSafe minst 1 gédng/ar.

4.4 Information om utforaren

4.4.1 Information till den enskilde

Den inledande informationen om mdjligheten till kundval ges vanligen i samband med att
bistdndshandldggaren utreder den enskildes behov av insatser. Beviljas insatserna
informerar bistandshandldggarna om kundvalet och att den enskilde har réatt att valja vem
som ska utféra insatserna. Den enskilde ska d& fa information om vilka utférare som finns
och vad som hdander om de valjer att inte gora ett aktivt val.
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For personer som enbart har hilso- och sjukvardsinsatser ska legitimerad personal pa
samma satt informera om utférare.

Den enskilde far ocksa ta del av en skriftlig information. I denna information ska det framga
vilka olika utférare som finns. Den ska innehalla uppgifter som underlattar fér den enskilde
att valja. Informationen delas in i avgrénsade och tydliga rubriker. Den ska innehdlla:

- Om utféraren atar sig enbart service eller alla insatser

- Eventuell geografisk avgransning

- Eventuella tillaggstjanster

Information finns dven tillganglig pd& kommunens hemsida.

4.4.2 Utférarens marknadsforing

Utféraren har ratt att marknadsféra sin verksamhet. Marknadsféringen far dock inte
upplevas som patrangande eller oetisk. Som patrangande och oetisk marknadsféring réknas
exempelvis nar utféraren forsoker varva nya kunder pa utférarens egna initiativ genom
hembesok, besék pa sjukhus eller telefonsamtal. Utférarens marknadsféringsmaterial far
inte distribueras till presumtiva kunder via kommunens ansvariga handldggare. Dessa
ansvarar for att ge saklig information om vilka alternativa utférare som brukaren kan valja
mellan. All marknadsféring ska stamma 6verens med god marknadsféringssed. All
marknadsforing ska utformas sa det tydligt framgar att det &r frega om marknadsféring.

Vid marknadsforing av tillaggstjanster ska féljande vara tydligt:
4. Beviljad hjélp som ingdr i bistandsbeslutet betalas via hemtjanstavgiften till kommunen.
5.Tillaggstjansterna ar ett avtal mellan bestdllaren och utféraren som betalas
direkt till utférarna
6.Tilldggstjansterna ar ett erbjudande - brukaren har inte skyldighet att
kdpa tillaggstjanster.
7. Tillaggstjansternas pris.
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5. Administrativa foreskrifter

5.1 Ersdttning och avgifter

5.1.1 Ersattning till utféraren
Aktuell ersattning framgar av:

Ersattningsmatris for hemtjénst enligt LOV, riktlinjer fér bistandsbedémning och
ersattning enligt arbetsmodellen IBIC och riktlinjer for ersdttning av delegerade
h&lso- och sjukvardsinsatser.

Ersattningen revideras normalt av kommunen i samband med I6nerevision. Ersattningen ska
tacka samtliga kostnader for tjanstens utférande. Ersattning utgadr for den tid som bestlls
av kommunens bistdndsbedémare och legitimerad personal. Vid brukarens franvaro utgar
ingen ersattning.

En lagre ersattning géller for utférare som enbart utfér serviceinsatser, da de inte behéver
anstalla utbildade underskdéterskor och sallan har kostnader for obekvam arbetstid. Om
serviceinsatsen ledsagning utférs pa obekvam arbetstid har utféraren som far den lagre
ersattningen ratt till en extra ersattning om 27 kr/tim.

Enstaka insatser av kort varaktighet som utférs i samband med bestk fér andra insatser i
upp till tre dagar ersatts inte. Detta galler saval halso- och sjukvardsinsatser som insatser
enligt SoL inklusive egenvard.

5.1.2 Avgifter
Kommunen beslutar om, fakturerar och tillgodogdr sig de enskildas avgifter.

5.1.3 Avdrag vid brukares frdnvaro

Den som tar emot anmaélan om brukares franvaro registrerar franvaron i kommunens
verksamhetssystem. Ersattning erhdlls inte vid registrerad franvaro.

5.1.4 Utbetalning av ersattning

Utférare fakturerar kommunen manatligen fér innevarande manad. Fakturabeloppet &r
preliminart och bestdms av kommunen utifrdn de uppgifter som framkommer i
verksamhetssystemet dvs. summa schablontider for beviljade insatser med avdrag for i
férvag anmald franvaro och sjukhus-, eller korttidsvistelse enligt verksamhetssystemets
berakningssatt. Om elektronisk faktura inkommer till kommunen senast den 10 i aktuell
manad, kommer ers&ttning utbetalas senast den 25.

Prelimindr avstamning av ersattning gors normalt den andra eller tredje vardagen i
efterkommande manad, enligt de uppgifter som finns registrerade i verksamhetssystemet.
Underlaget tillsands utférarna och detta utgér normalt underlag for den efterkommande
méanadens prelimin&ra ers&ttning.

Utféraren far l&mna in justeringsblanketter med begiran om extra ersattning fér ledsagning,
avlésning och vard i livets slutskede om denna tid inte finns besté&lld i verksamhetssystemet.
Justeringsblankett ska vara inlamnad senast andra vardagen i ndstkommande manad for att
tas med i den prelimara avstdmningen av ersattningen. Justeringsblankett far inte ldmnas in
senare dn andra manaden efter aktuell mdnad for att ersattning ska erhdllas. Preliminart
godkanda justeringslistor framgar av den manatliga avstamningen.

Slutlig avstamning mellan prelimindr och faktisk ersattning sker den 30 juni och den 31
december. Mellanskillnaden regleras.

Av fakturan ska framga utférarens namn och adress, organisationsnummer,
momsregistreringsnummer, F- eller FA-skattsedel samt plus/bankgiro.
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Faktureringsadress:
Skévde kommun
Box 294

541 26 Skodvde

Ref nr: YY 450000

5.2 Uppsdagning respektive havning

5.2.1 Uppsdgning och uppsagningstid

Utféraren saknar ratt att sdga upp avtalet under de inledande sex manaderna. Darefter har
utféraren ratt att nar som helst saga upp avtalet. Uppsdgningen ska ske skriftligt senast tre
manader innan avtalet 6nskas upphéra.

Om utféraren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphér avtalet automatiskt
att galla.

5.2.2 Pafoljder vid ej utford insats, brist i utfort arbete samt (02
annat avtalsbrott: vite och hiavning

Avtalsvite vid ej utford insats

En utférare som 3tagit sig insats som inte utférs har inte réatt till LOV-ersattning for insatsen.
Istallet ar utféraren skyldig att ersatta kommunen med ett schablonbelopp uppgaende till
hdlften av den uteblivha LOV-ersattningen samt for de eventuella merkostnader som de
uteblivna insatserna har medfért.

Brist i utfort arbete
Som brist i utfért arbete definieras utférarens avvikelser frén gallande lagstiftning och
inganget avtal mellan bestéllare och utférare.

Utféraren &r skyldig att dtgarda brist omedelbart eller inom skalig tid. Vad som réknas som
skalig tid avgors av bestéllaren utifran drendets art och allvar.

Om kommunen p& ndgot satt far kinnedom om att brist féreligger, ska denne skriftligen
underrétta utféraren om bristen. Bestéllare har d& ratt att inkrava en dtgardsplan.

Atgardsplan ska inges till kommunen inom den tidsfrist som bestéllaren lamnat i det enskilda
fallet. Av dtgardsplan ska det framgd hur bristerna kommer att atgérdas samt tidplan for
detta. Om bestéllaren finner att atgardsplanen kan accepteras ska utféraren snarast
underréttas om att atgardsplanen &r godkand. Om atgardsplanen inte kan accepteras ska
kommunen underrétta utféraren om detta, samt ange pa vilket satt atgardsplanen behéver
kompletteras och nar komplettering senast ska vara inlamnad.

Avtalsvite vid brist

Om brist inte rattas till inom den tid som angetts i godkand atgérdsplan, eller om begérd
dtgardsplan inte inkommer inom férelagd tid, eller om utféraren trots skriftlig varning
dsidosatter sina skyldigheter och réttelse inte sker inom skélig tid har bestallaren rétt att
paféra utféraren ett vite. Vitesbeloppet uppgar till ett halvt prisbasbelopp enligt
socialférsakringsbalken (2010:110) per pdborjad vecka till dess réttelse skett eller till avtalet
slutat att gdlla.

Havning av avtal

Vid upprepade varningar och viten eller om utféraren vésentligt dsidosatter sina skyldigheter
enligt upprattat avtal och rattelse inte sker inom en manad fran det att skriftligt pdpekande
avsants har bestdllaren ratt att hava avtalet med omedelbar verkan. Meddelande om
hdvningen ska vara skriftlig. Avtalsbrott av vdsentlig betydelse och dérmed hdvningsgrund
foreligger bl.a. om:
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8. utfdraren inte tillampar kommunens rutiner eller kvalitetskrav.
9. tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten.
10. kommunens verksamhetuppfdljning visar pa allvarlig brist alternativt att tillstandet for att bedriva hemtjanst

dterkallas.
11. utforaren foljer inte socialtjdnstlagen, andra tillampliga lagar eller
socialstyrelsens foreskrifter.
12. utféraren nekar att 3ta sig uppdrag av brukare inom éverenskommet

geografiska omrade och kapacitetstak.
13. utforaren tillsatter enhetschef som ej uppfyller satta kompetenskrav.
14. utféraren tar ut avgift av den enskilde fér tjanst som ingar i bistandsbeslutet.

15. utféraren vidtar dtgarder som strider mot lag, gallande férfattningar eller
bryter mot god sed pa arbetsmarknaden.
16. i 6vrigt brister i fullgérandet av de skyldigheter som &ligger utféraren i

enlighet med detta férfrégningsunderlag.

17. i det fall omsténdigheter som avses i LOV 7 kap. 1§ uppstar.
18. i det fall utféraren eller dess underleverantdrer inte uppfyller sina skyldigheter
enligt lagar och avtal vad gdller momsregistrering, samt innehav av F-skattsedel.

19. i det fall utféraren inte innehar ansvarsférsakring.

5.2.3 Betalningsansvar

Utférare ska svara for att enskild som vardats pa sjukhus, korttidsplats eller annan
vardinrattning ska kunna 3tervanda till sitt boende. Fullféljs inte detta dtagande ska
utféraren ersatta namnden for vad denna maste utge till regionen fér sjukhusvistelse eller
ndmndens kostnader fér korttidsplats under férutsattning att fordréjningen beror pa
utféraren.

5.3 Forutsattningar och forandring under avtalstid

5.3.1 Férandringar i utférarens verksamhet

Utféraren ska lamna relevant information och meddela alla férandringar av verksamhetens
omfattning till kommunen. Utdver uppgift om férdandring av kapacitetstak och geografisk
avgransning, samt forandring vad avser medverkan eller €j i ickevalsalternativet ska
utféraren meddela om utféraren byter dgare eller ombildas i ny foretagsform. Om utféraren
under avtalstiden har for avsikt att byta enhetschef ska detta meddelas kommunens
kontaktperson senast en manad innan dndringen ska genomféras. Avtal far inte éverlatas pa
annan fysisk eller juridisk person. Utféraren ska alltid féorhandsinformera kommunens
kontaktperson om planerade dgarférandringar.

5.3.2 Andring av villkor

Skulle villkoren vésentligen, med undantag av ersattningsnivan, andras under pagdende
avtalstid kommer utféraren att f8 upplysning om detta med férfrégan om avtalet fortfarande
ska galla med gjorda andringar som grund. Utféraren ska inom en manad bekrafta att
uppgifterna géller for fortsatt avtal. Inkommer inte ndgon skriftlig bekréftelse inom utsatt tid
upphor avtal mellan kommunen och utféraren att galla efter tre manader fran det att skriftlig
bekrdftelse skulle ha inkommit till kommunen.

5.3.3 Kapacitetstak

Kommunen tilldter utféraren att ange ett kapacitetstak, dvs. att satta en begrénsning fér sin
verksamhet i form av ett hdgsta antal timmar under en viss tidsperiod som de behdver
utféra. Utféraren ska dock alltid vara tvungen att genomféra insatser at redan befintliga
kunder &ven om omsorgsbehovet férandras sa att utféraren gar 6ver sitt kapacitetstak. Det
ligger utféraren att sjalva skriftligt anmaéla till bistdndsenheten ndr man uppnatt sitt
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kapacitetstak respektive nar aterigen har kapacitet att ta emot nya brukare.

Onskas kapacitetstak? Om ja, redovisa i kommentarsféltet det
kapacitetstak utféraren énskar: (Ja/Nej svar)

Nej

Ja

5.3.4 Geografisk avgransning

Kommunen indelas i 10 omraden, baserade p& SCBs nyckeltalsomraden.
Omrade 1: Timmersdala

Omrade 2: Binneberg

Omrade 3: Tidan

Omrade 4: Vérsas

Omrade 5: Skultorp

Omrade 6: Skévde tatort, Sédra Ryd
Omrade 7: Skdvde tatort Nordvéast
Omrade 8: Skdvde tatort Nordost
Omrade 9: Skdvde tatort Sydvast
Omrade 10: Skovde tatort Sydost

Utféraren kan valja att erbjuda sina tjanster i hela kommunen eller i ett eller flera av dessa
o . . e . o
omraden. Utféraren kan inte valja att vara verksam i delar av ett omrade.

Ange de omr8den utféraren énskar fér att utféra
serviceinsatser: (Fritextsvar)

Ange de omr8den utféraren énskar fér att utféra all hemtjénst:
(Fritextsvar)

5.3.5 Ickevalsalternativ

Utféraren far sjalv avgéra om denne énskar utgdra ickevalsalternativ. Rullande ickevalslista
finns for bade serviceinsatser och all hemtjénst. Ickevalslistan finns i samtliga geografiska
omraden. De utférare som valjer att ingd i ickevalslistan placeras in i alfabetisk ordning efter
utférarens namn. Ickevalslistan regleras per vecka. Den enskilde som beviljats insatser enligt
SoL eller HSL och som inte vill valja utférare fordelas enligt ett turordningssystem bland de
utférare som dnskar utgdra ickevalsalternativ. Detta gdller enbart de personer som inte
tidigare har utférare eller har utférare som enbart 3tar sig serviceinsatser nar personlig
omvardnad och eller halso- och sjukvardsinsatser beviljats. Om den enskilde har bade
service- och andra hemtjénstinsatser tilldelas alltid en utférare som kan svara for samtliga
insatser vid ickeval.

Personer i samma hushall tilldelas samma utforare vid icke-val.

Ange de omr8den utféraren énskar att finnas med p§
ickevalslistan for att utféra service: (Fritextsvar)
Ange de omr8den utféraren énskar att finnas med p&
ickevalslistan for att utféra all hemtjénst:

5.3.6 Andring av kapacitetstak, geografisk avgrinsning eller

ickevalsleverantor

Det ar maojligt for utféraren att andra sitt kapacitetstak, geografiska avgransning eller
ickevalsalternativ under avtalstiden. Andringar kan genomféras 1 mars, 1 juni, 1 september
samt 1 december. Anmadlan om andring av kapacitetstak, geografiska avgransning eller
ickevalsalternativ ska géras till kommunen kontaktperson senast en manad innan &ndring
ska genomféras.
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Vid andring av kapacitetstak, geografisk avgrénsning eller ickevalsalternativ maste utféraren
4nda behalla alla befintliga kunder &ven om det nya kapacitetstaket ddrmed 6verskrids.

5.3.7 Skyldighet att anta uppdrag

Utféraren &r skyldig att anta de uppdrag som tilldelas av bistandsbedémare respektive
legitimerad personal. En forutsattning ar dock att uppdraget ligger inom ramen for de
insatstyper som utféraren atagit sig, ligger inom utférarens geografiska omrade och inom
ramen for kapacitetstaket. Utféraren maste emellertid dta sig 6kade insatser hos redan
befintlig kund dven om det medfér att kapacitetstaket dverskrids. Uppdragen kommer
utféraren till del via kommunens verksamhetssystem enligt rutin for bestallning av insats
fran bistandsenhet, sjukskoterskeenhet eller kommunrehab. Akuta insatser ska kunna starta
omedelbart.

5.3.8 Verksamhetssystem
Alla utférare ska anvénda de verksamhetssystem som kommunen tillhandahaller.

Behérighet, licenser samt utbildningar i systemen tillhandhalls av kommunen. Utféraren star
for egna personalkostnader i samband med utbildning.

For att kunna nyttja systemen maste utféraren sjélv sta for IT-utrustning samt kostnader i 0
samband med drift av denna utrustning. Kravspecifikation for IT-utrustning samt saker
inloggning framgar av Tekniska krav gallande IT-stoéd for LOV, bilaga 5.

5.3.10 Den enskildes méjlighet att vélja eller byta utférare

Den enskilde har ratt att nér som helst byta utférare. Detta sker genom anmalan till
bistdndsbedémaren alternativt till legitimerad personal inga SoL-insatser &r aktuella. Fjorton
dagars uppsagningstid tillampas innan byte sker. Den enskilde har ratt att ha tva olika
utférare, en for serviceinsatser och en fér personlig omvardnad och/eller halso- och
sjukvardsinsatser. Vid byte av ska utféraren samverka och medverka till att 6vergangen sker
med minsta mojliga oldgenhet for den enskilde.

5.3.11 Tillaggstjanster
Privata utférare har méjlighet att erbjuda tilliggstjanster, d.v.s. sddana tjénster som inte

Erbjuder utféraren n8gon tillaggstjanst? I det fall utféraren
erbjuder tilldggstjanst ska uppgift Iamnas i kommentarsfalt om
vilken tjdnst utféraren erbjuder (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
kommunen beviljar som bistand. Det ska framga i den skriftliga informationen som beskriver
utférarens verksamhet att tjdnsterna inte ingar i bistdndsbeslutet. Detta blir en
Overenskommelse mellan utféraren och den enskilde. Den enskilde betalar for detta direkt till
utféraren. Vad gdller marknadsfoéring av tilldggstjanster se punkt 4.4.2. Om utféraren dndrar
sitt utbud av tillaggstjénster och vill att dessa andringar skall framga i utféraren
presentationsbroschyr som finns hos bistandshandldggarna ska detta géras till kommunens
kontakperson senast en manad innan &ndring ska genomféras. Andringar kan genomféras 1
mars, 1 juni,1 september samt 1 december.

5.3.12 Lokal kris- och beredskapsplan

Utféraren ska medverka i kommunens lokala kris- och beredskapsplan genom att uppratta
en kris och beredskapsplan for sin egen verksamhet. Utféraren &r skyldig att delta i
kommunens utbildningsinsatser och évningar. Overenskommelse om erséttning avtalas om
separat vid varije tillfalle.

Om kommunens kris och beredskapsplan aktiveras ska utféraren medverka i den del som
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berér hemtjansten.

5.4 Personal
For att uppfylla kommunens kvalitetskrav inom omvardnadstjanster férutsatts att all ny
tillsvidareanstdlining samt léngre visstidsanstdllining uppfyller kommunens kvalitetskrav.

5.4.1 Kollektivavtal

Utférarna ska vidta atgarder sa att inte lag eller géllande svenska kollektivavtal for arbetet
dsidosatts. Om utféraren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska &ndd motsvarande villkor
gélla for utférarens anstéllda. P8 begdran av kommunen ska utféraren lamna erforderliga
uppgifter och handlingar for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras.

5.4.2 Personalens ritt att meddela massmedia och kommunen

Utférarna ska férbinda sig att tilldta personalen att meddela massmedia och kommunen
om den del av utférarens verksamhet som berér den enskilde. Om atgérder vidtas mot
personal till f6ljd av att denne lamnat sddant meddelande upphavs avtalet med
kommunen med omedelbar verkan utan att skadestand utbetalas.

5.4.3 Personalfragor

Utféraren svarar for att vidta rattsliga atgarder mot personal som misstanks ha begatt brott
mot eller upptratt diskriminerande mot enskilda som far insatser. Utféraren &r ansvarig for
skada mot tredje man som orsakats av utféraren, dennes personal eller annan for vilken
utféraren ansvarar.

5.4.4 Insyn i utférarens verksamhet <

Utféraren &r skyldig att pa eget initiativ informera kommunen s3 att insyn i verksamheten
mojliggdérs. Kommunen har ratt att ta del av allt material hos utféraren som av kommunen
bedéms vara relevant fér uppféljning av verksamheten sdsom personallistor,
anstallningsbeslut, |6nebesked och tjanstgéringsscheman. Utféraren ska utan dréjsmal lamna
sadan information som avses i kommunallagen 10 kap 9 §. Begaran och informationsutldmning
ska ske skriftligt. Kommunen ska i sin begéran precisera vilken information som efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att lamna information om:

¢ uppgifterna inte kan lamnas utan att det medfor vasentlig, praktisk oldgenhet for
utféraren.

¢ utldmnandet strider mot lag eller annan férfattning.
¢ om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som lamnats kommunen ska ej anses utgdra foretagshemligheter enligt lag om
foretagshemligheter (2018:558).

5.5 Accept

5.5.1 Accept av samtliga krav
Utféraren ska acceptera samtliga krav.

Accepteras samtliga krav? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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