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1 Namndens ansvarsomrade

Kultur- och fritidsndmndens uppgift ar att ansvara for kommunens verksamheter inom kultur- och fritidsomra-
det. NAimnden ansvarar ocksa for kommunens relationer med och utveckling av féreningslivet, vad géller de fore-
ningar som hor till ndimndens verksamhetsomrdde. Dessutom ska nimnden fullgora de av Vastra Gotalandsreg-
ionen och Skévde kommun faststillda uppdragen for konstmuseet och Goteborgsoperan Skévdescenen. Vidare
ar ndimnden ansvarig for drenden enligt spellagen (2018:1138), bibliotekslagen (2013:801) samt museilagen
(2017:563).

2 Ekonomi och verksamhet

Kultur- och fritidsndmnden visar ett 6verskott om 1,2 miljoner kronor 2023. Inflationen har en paverkan pa
verksamheten och genom generell dterhallsamhet har inkdpsvolymen kunnat minskas under aret for att efter-
striava en budget i balans trots prisuppgangar. Aven en del investeringar har flyttats fram i plan vilket leder till
lagre kapitalkostnader dn budgeterat och bidrar till 6verskottet. I slutet av aret tilldelades namnden en central
inflationskompensation.

SM-veckan Vinter 2023 och After Game arrangerades vecka 5 och blev ett uppskattat arrangemang av bade del-
tagare, besokare och medarbetare. Konceptet att erbjuda kulturella inslag med idrott, involvering av yttertétor-
ter samt delaktighet frdn medborgare i alla aldrar ar ett unikt upplagg som fatt berdm av Riksidrottsforbundet.
Den stora framgangsfaktorn har varit att foreningsliv, naringsliv och kommun samverkat.

Arena Skovde bad har under aret haft besdksbegransningar vilka medfor ett intdktsbortfall. Under det forsta
kvartalet stingdes upplevelsebadet vardagar (mandag till torsdag) som en atgérd for att minska kommunens
elféorbrukning. Innan sommaren visade provtagningar av gasen trikloraminer pa nagot forhdjda halter i upplevel-
sebadet i jamforelse mot det nya nationella riktvardet. De forh6jda halterna ar bland annat en konsekvens av for
ldga reningsfléden i bassangerna. Begransningar av besokarantal har varit nédvéandiga under hela andra halv-
aret, med kontinuerlig dialog med servicendmnden for att utreda mojliga atgarder.

Vadret under aret har paverkat verksamheten i hog utstrackning. Den kalla varen innebar att graset pa flera av
kommunens fotbollsplaner forstordes. Atgiarderna for att terstilla planerna har varit resurskrivande. Aven den
langa sdsongen med matcher pa Sédermalms Idrottsplats fran borjan av april till slutet av november har kravt
bade mer materiella och personella resurser an tidigare ar.

P4 Billingens friluftsomrade mojliggjorde den kalla varen istillet en 14ng sdsong for skidakning. Aven det kalla
vadret under senhdst och vinter medforde en rekordtidig sasongstart for skidakning pa langden och utfér med
bada anlaggningarna fullt 6ppna fran den 2 december.

Satsningen att ga fran en musikskola till kulturskola ar slutférd och en invigning genomfordes i september. Ett
bredare utbud gor att fler barn och unga kan ta del av kultur pa fritiden. Efter nagra ar med lagre antal salda bil-
jetter till Kulturhusets evenemang ar nu biljettférsaljningen tillbaka till samma nivaer som innan pandemin.

3 Aret som gatt

Under &ret har huvudbibliotekets nya barnavdelning invigts. Dar ingér det utékade Appelrummet med special-
medier for barn som inte kan ldsa eller lyssna samt det nya Sinnesrummet som utrustats med sinnesstimule-
rande utrustning som projektor, ljuseffekter, taktila plattor och ljudutrustning.

Under hosten invigdes Huset i Ryd. Rydskolans gamla entréhall ar ombyggd for motesplatsens verksamhet med
lokaler for olika aktiviteter tillsammans med biblioteket, omradesutveckling och skolan.

Kulturavdelningen var en av arrangdrerna av Regnbagsveckan - Skovdes eget PRIDE. Sommartid har kulturhus-
torget blivit en ny arena for evenemang med konserter och forestillningar. En satsning pa aktiviteter fér barn
med funktionsvariationer har startat under hosten.

Konstmuseet har arbetat med en 6kad tillgdnglighet och har 6kat sina 6ppettider med 19 timmar i veckan. Skara-
borgssalongen var i ar i Skovde som dr museets mest besokta utstillning med konstnéarer fran Skaraborg.

ProvapaKultur for seniorer ar ett kulturdventyr som genomforts med gott resultat. Syftet ar att under tio veckor
lata seniorer i kommunen fa prova olika lokala kulturaktiviteter med malet att de ska uppticka nya intressen
samt skapa nya kontakter. Konceptet har genomforts tillsammans med féreningar och studieférbund. Den goda
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utvaxlingen av konceptet har bidragit till att det fortséatter och ger nya seniorer méjlighet att delta under 2024.

Flera betydelsefulla lokalinvesteringsprojekt har paborjats: ny friidrottsanldggning, ombyggnad av S6dermalms

Idrottsplats, mountainbike-leder pa Billingen och ny attraktion i upplevelsebadet.

Uppgradering av teknik, for framfoérallt extern och intern kommunikation, har fortsatt under aret.

4 Uppfoljning av mal och resultatmatningar

[ detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Malen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberéattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfillen. Fér en mer djup-

gaende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

4.1 Sambhallsutveckling

Mal

Resultatmatning

'.' Kultur och fritid i Skévde erbjuder méjligheter till ett aktivt och me-
ningsfullt liv.

Analys
Helar jan-dec 2023

Utifran uppdraget att erbjuda mojligheter till ett aktivt och meningsfullt liv har
Kultur Skévde bade satsat pa Skovde city och yttertatorter for att kulturen ska
komma s manga som mojligt till del. En méangfald av verksamheter och aktivite-
ter har erbjudits manniskor i alla dldrar. Den nya organisationen med samver-
kansgrupper har gjort att det dr en storre samverkan bade internt och externt.
Att ga fran musikskola till kulturskola bidrar till att fler barn och unga far maj-
lighet till ett aktivt och meningsfullt liv.

Genom utveckling av kommunens fritidsanldggningar och utbud har méjligheten
till att leva aktivt 6kat. Cykelleder pa Billingens fritidsomrade har utvecklats och
konceptet Oppna hallar ar klart fér lansering i bérjan av 2024. Konceptet syftar
till att ge en 6kad tillganglighet till kommunens idrottshallar for privatpersoner
som vill idrotta.

Resultatméatningarna visar pa resultat 6ver malvardet for merparten av mat-
ningarna. Sammantaget bedéms malet som uppfyllt.

.' SCB - andel inva-
nare som ar positiva till
det lokala kultur- och né-
jesutbudet i kommunen

'.' SCB- andel inva-
nare som ar positiva till
oppettiderna vid kom-
munens Idrotts- och mot-
ionsanlaggningar

'.' SCB-andel inva-
nare som ar positiva till
mojligheten att nyttja
kommunens Idrotts- och
motionsanldggningar

.' SCB-andel inva-
nare som ar positiva till
kommunens arbete med
det lokala kulturlivet

'.' Kundnodjdhet
Arena Skovde Bad

™ Kundnéjdhet Bil-
lingen

'.' Kundnéjdhet Kul-
turfabriken

B Kundnéjdhet Kul-
turhuset

'.' Kundnéjdhet Ung-
domsverksamheterna

. Antal besokare
Merdppna bibliotek
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Mal

Resultatmatning

'. Skovde ir ett kultur- och fritidscentrum

Analys
Helar jan-dec 2023

Kultur Skévde har genom manga olika evenemang, utstéllningar, projekt samt
verksamhetsutveckling inom ordinarie verksamhet tagit plats som ett framtra-
dande kulturcentrum i regionen. Det finns dven en tydlighet i att Skovde ar ett
draglok i delregionen Skaraborg. Ett kvalitativt utbud med bredd och spets i
samtliga verksamheter har gjort att Kultur Skévde ar drivande och ligger i fram-
kant vad géller kulturutbudet.

Genomforandet av SM-veckan visar pa kommunens rika kultur- och fritidsutbud
samt organisationens kapacitet att genomfora ett av Sveriges storsta idrottseve-
nemang. SM-veckan ar ett bra exempel pa hur mycket som kan uppnas i en bred
samverkan.

De aktiviteter som Fritid Skovde genomfort under aret, exempelvis forbattrat
kommunikationssystem och automatisering av underhallsarbete, har varit gynn-
samma och har permanentats in i verksamheten for att fortsatta bidra till det
overgripande maélet.

De resultatmatningar som kunnat genomfdras under aret visar positiva resultat,
med undantag for besoksantalet pa Arena Skovde Bad. Besoksantalet pa upple-
velsebadet har under en liangre tid begransats pa grund av besoksrestriktioner
till f6ljd av nya riktvarden for gasen trikloramin.

Sammantaget beddms malet som uppfyllt.

. Antal besokare
Arena Skovde Bad

™ Antal besokare
Arena Skovde Hall

™= Antal besokare
Billingen Skovde

'.' Antal besokare
Kulturhuset

'.' Antal besokare
Kulturfabriken

™= Antal besokare
Lillegarden

. Kultur- och fritidsverksamheterna ir for Skovde starka varumarken

Analys
Helar jan-dec 2023

SM-veckan Vinter 2023 och After Game arrangerades vecka 5 och ar ett av Sveri-
ges storsta arliga idrottsevenemang med stor mediabevakning. Utvarderingar
visar att SM-veckan i Skovde har fatt hogt betyg rorande vardskap och stimning
samt ligger hogt gillande antal besokare och besokstillfallen i jamforelse med ti-
digare SM-veckor. Genomférandet har darigenom gett extra marknadsforing for
kultur- och fritidslivet i Skovde.

Kulturen i Skdvde ar dragloket for dvriga kommuner i delregionen Skaraborg.
Manga av verksamheterna i kulturen ar kinda nationellt och konstenheten &r
dven kand internationellt.

Resultatmatningarna visar pa en 6kad besoks- och rackviddstrend for webbplat-
ser och sociala medier. Utifran den positiva trenden tillsammans med genom-
forda aktiviteter bedoms malet som uppfyllt.

'.' Antal aktiviteter
av nationell karaktir till-
sammans med Next
Skovde.

o Antal besokare pa
Kultur och fritids webb-
platser, samt sociala ka-
naler.
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5 Uppfoljning av ekonomi

5.1 Ekonomisk utveckling

5.1.1 Namndens resultat - arsbokslut

Mnkr
Fritid Skovde 44,6 -166,7 -122,1 -120,3 -1,8 | -1151 | -1156
Kultur Skovde 17,3 -92,6 -75,3 -75,4 0,1 -71,2 -71,2
Internt stod 0,0 -0,7 -0,7 -0,6 -0,1 -0,7 -0,6
Summa 61,9 -260,0 -198,1 -196,3 -1,8 | -187,0 | -187,5
Inflationskompensation 3,0 0,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0
Summa 64,9 -260,0 -195,1 -196,3 1,2 | -187,0 | -187,5

5.1.2 Kommentarer till resultat

Kommentarer till resultat
Kultur- och fritidsndmnden redovisar ett 6verskott om 1,2 miljoner kronor fér 2023.
Arets utfall jaimfort med budget

Kultur- och fritidsndmnden visar ett 6verskott om 1,2 miljoner kronor 2023. Inflationen har en paverkan pa
verksamheten och genom generell dterhadllsamhet har ink6psvolymen kunnat minskas under aret for att efter-
strava en budget i balans trots prisuppgangar. Aven en del investeringar har flyttats fram i plan vilket leder till
lagre kapitalkostnader dn budgeterat och bidrar till 6verskottet. I slutet av aret tilldelades nimnden en central
inflationskompensation.

Besoksrestriktioner pa Arena Skovde Bad medfor ett intdktsbortfall motsvarande cirka 2,3 miljoner kronor. Un-
der det forsta kvartalet stingdes upplevelsebadet vardagar (mandag till torsdag) som en atgird for att minska
kommunens elférbrukning. Den storsta anledningen till underskottet dr dock hanférligt till de beséksrestrikt-
ioner som infordes 13 juni for att anpassa besoksantalet till reningskapaciteten i upplevelsebadet.

Aven under perioden utan besoksrestriktioner ses ett minskat antal besékare pa Arena Skévde Bad jaimfort med
innan pandemin. Anledningen férvantas vara en kombination av hushallens minskade kopkraft till f6ljd av inflat-
ionen samt ett minskat attraktionsvédrde pa upplevelsebadet pd grund av lag fornyelsetakt.

Vakanta tjanster pa Kultur Skévde medfor att personalkostnaderna understiger budget 2023.
Arets utfall jaimfort med prognosen tertial 2

Det forvantade resultatet i tertialrapport 2, med hansyn till inflationskompensationen, var ett 6verskott pa 0,3
miljoner kronor vilket innebar att arets resultat dr 0,9 miljoner kronor hogre. Den storsta forklaringen ar att be-
soksantalet pa upplevelsebadet kunnat 6ka under hosten, vilket forbattrat resultatet.

Arets utfall jaimfort med foregaende ars utfall

Budgetavvikelsen 2022 var ett underskott om 5,7 miljoner kronor. Arets resultat ar darfor, bortsett fran inflat-
ionskompensationen, 3,9 miljoner kronor battre. Skillnaden bestar framfoérallt i att pandemin hade en negativ
paverkan pa intdkterna 2022.
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5.1.3 Utfall investeringar - arsbokslut

Utfall investeringar bokslut

Lokaler

Infrastruktur 9,3 13,5 59 7,6

Inventarier

Affarsverken

Fastighetsforvarv

Exploatering (end-
ast E1& VA)

Exploatering INFRA

Summa investe-

) 9,3 13,5 5,9 7,6
ringar

Kultur- och fritidsndmnden har anvant 5,9 miljoner kronor av arets inventariebudget pa 13,5 miljoner kronor.

Prisuppgangen som synts under aret har paverkat kultur-och fritidsndmndens investeringar. Vissa investeringar
har strukits eller flyttats framét i plan och de genomférda investeringarna har generellt verstigit det planerade
investeringsbeloppet.

5.2 Plan for aterbetalning av underskott

Kultur- och fritidsndmnden redovisar ett 6verskott 2023. Inflationskompensationen ar en tillfallig forstarkning
2023 dar enbart en del av tillskottet blir en ramkompensation i budget 2024. Bortsett fran kompensationen visar
ndamnden ett underskott.

Dialog fors med servicendmnden for att hitta en 16sning som kan minska besoksrestriktionerna pa Arena Skévde
Bad under 2024. Kan besotksantalet 6ka forvantas kultur-och fritidsnamnden ha en budget i balans 2024. Det ar-
bete som gjorts under aret for att fa en budget i balans forvantas ge goda effekter 4ven under nastkommande ar.

6 Framtiden

Kultur- och fritids roll i val av bostadsort har genom aren visat sig bli allt mer betydande. Tidigare var de storsta
attraktionsfaktorerna tillgangen till jobb och bostad, men har under senare artionden utmanats av mdjligheten
till ett rikt kultur- och fritidsliv. Detta starks dven genom att foretag tydligt varderar det lokala kultur-och fritids-
utbudet i sin etableringsprocess. Kultur- och fritidsndmndens verksamheter skapar férutsédttningar for stora de-
lar av Skévdes turism i allméanhet och for idrottsturismen i synnerhet. Sammantaget dr det tydligt att nimndens
verksamhetsomraden har en stor paverkan pa kommunens tillvaxt.

I Skovde, likt nationella trender, 6kar andelen barn och unga som mar sdmre och dr mer stillasittande. Samtidigt
minskar deltagandet i organiserade aktiviteter bland barn och unga. Ytterligare signalerar regionala matningar
att Skovde har geografiska omraden dar andelen idrottsaktiva dr bland de lagsta i regionen. Detta ar trender som
Skovde kommun vill motverka. Forskningen ar tydlig och visar att en meningsfull fritid bidrar till bade god fysisk
och psykisk halsa via sociala sammanhang, kdnsla av gemenskap och betydelsefulla relationer. Kultur- och fritids
verksamheter har en viktig roll i att skapa grundlaggande forutsattningar for en meningsfull fritid fér barn och
unga och darigenom bidra till att starka folkhalsan.

For att kultur- och fritidslivet i Skovde ska kunna fungera som attraktionskraft och samtidigt bidra till 6kad folk-
hélsa krévs kreativa och modiga satsningar samt en god samverkan med naringsliv och foreningar.
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7 Uppfoljning av den interna kontrollen

7.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

De i verksamhetsplanen utsedda riskerna har arbetats med enligt plan. Riskomradena rérande dokumenthante-
ring har foljts upp genom dialog med cheferna inom kultur och fritid. Riskerna i 2023 ars intern kontrollplan ar:

- Brister i dokumenthanteringen

Vid dialog med verksamheten visar det sig fortsatt rada viss osdkerhet kring dokumenthantering. Stod tas fran
forslagsvis demokratistod som har en god insyn i dokumenthantering.

- Inkop sker pa felaktigt sitt och av obehoriga med rekvisition som betalmedel. Riktlinjerna foljs ej.

Nytt digitalt verktyg, sa kallad e-rekvisition, har introducerats inom kultur och fritid. Inkop via e-rekvisition ses
vid fullt genomfdrande ta bort risken med att obehoriga anvander rekvisition som betalmedel.

- Dokument hanteras felaktigt utifran regler och riktlinjer.

Gallande dokumenthantering tas stod fran gillande dokumenthanteringsplan samt fran ny policy for utlimnande
av dokument. Demokratistod bor ocksa ses som en resurs att radfraga nar det finns osékerhet kring hur eventu-
ella dokument ska hanteras.

8 Analys av antagen Strategisk plan med budget

Niamnd Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Kultur- och fritidsnamn-

212,0 215,8 215,6
den

Utmaningar

Skévde kommuns positiva utveckling och satsning pa fritidslivet har inneburit att kultur- och fritidsndmnden
vuxit under de senaste dren. Den storsta delen av budgeten gar till lokalkostnader och &r siledes lasta i anlagg-
ningar. Effektiviseringskravet har de senaste aren inneburit personalnedskarningar och 6kade intaktskrav. For
att klara kommande ars effektiviseringar behover verksamheterna se 6ver tillgédnglighet och kvalitet (6ppethal-
lande, bemanning, uppdaterade mediabestand och sé vidare).

Inflationen har en prispaverkan pa verksamhetskostnader i den dagliga driften. For att verksamheten ska kunna
bibehalla samma kvalitet och utbud behévs ekonomiskt tillskott. Prisokningen pa inventarier och maskiner ar dn
hogre och medfor dartill en inlasningseffekt motsvarande avskrivningstiden. For att kunna bibehalla standarden
pa inventarier och maskinpark behévs ekonomisk forstarkning.

Utmaning inflation drift- och kapitalkostnader: 2,4 miljoner kronor.

Satsningar

For att mojliggora en kulturgaranti for barn och unga i Skovde kommun pagar ett arbete med att inféra en sa kal-
lad kulturtrappa. Kulturtrappan ar ett samarbete med skolan med syfte att garantera skolungdomar nagon form
av kulturupplevelse. En enkel version av kulturtrappa ryms inom befintlig budgetram. For att kunna garantera
alla grundskoleelever i kommunen minst en kulturupplevelse varje ar behovs ekonomiskt tillskott.

Satsning kultur i skolan: 350 000 kronor

Skévde kommun har stadsdelar med 6kat behov av omradesutveckling. Som ett exempel skiljer sig utfallet pa
valstandsindikatorerna for S6dra Ryds centrum jamfort med Skovde i stort. Hushallen i S6dra Ryd centrum har
lagre inkomst, utbildningsniva och sysselsattning an kommunen i dvrigt. Stadsdelens utsatthet visar sig ocksa i
indikatorer som beskriver hélsa, valdeltagande och civilsamhéllsengagemang. For att stdrka upp arbetet med
omrddesutveckling behévs ekonomisk forstarkning dar huvuddelen av finansieringen ar tankt att ga till langsik-
tigt demokratiarbete, Vinterkalaset i december och akuta insatser vid behov. Verksamheten finansieras idag via
statliga migrationsbidrag vilket inte ar langsiktigt hallbart.

Satsning omrddesutveckling: 150 000 kronor
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Kultur- och fritidsndmnden har som mal att skapa forutsattningar for en meningsfull fritid for alla barn och unga.
En nyckel till maluppfyllelse bedéms vara att fler barn och unga deltar i kultur- och fritidsaktiviteter. Projektet
Efter skolan aktiviteter (ESA) bidrar till att fler barn som gar pa mellanstadiet i S6dra Ryd ska ha mojlighet till att
delta i organiserade aktiviteter dar det finns trygga vuxna. Nimndens verksamheter &r en stor moéjliggorare till
ESA, men ytterligare ekonomiskt tillskott ar nddvandigt for att kunna bedriva verksamheten pa ett &ndamalsen-
ligt sétt. De tillkommande resursbehoven lyfts in som en del av arbetet med kommunfullméktiges mal med att ge
alla barn och unga forutsattningar till ett gott liv.

8.1 Inventariebudget 2025-2027

Reinvesteringar 4,3 5,0 5,0

Inventarier projekt .....

Nya investeringar 2,8

SUMMA 7,1 5,0 5,0

Reinvesteringarna omfattar allt som ror verksamhetsspecifika inventarier och maskiner, sdsom till exempel sno-
kanoner, skurmaskin, bottensugar och scenbelysning.

Nya investeringar ror eventuellt inkép av ny inredning till Huset i Ryd efter ombyggnationen.

9 Utokad uppf6ljning av styrkortet

9.1 Mal: Kultur och fritid i Skovde erbjuder mojligheter till ett aktivt och me-
ningsfullt liv.

@ uppryie

Analys

Utifran uppdraget att erbjuda mojligheter till ett aktivt och meningsfullt liv har Kultur Skévde bade satsat pa
Skovde city och yttertatorter for att kulturen ska komma sa manga som mojligt till del. En mangfald av verksam-
heter och aktiviteter har erbjudits médnniskor i alla dldrar. Den nya organisationen med samverkansgrupper har
gjort att det dr en storre samverkan bade internt och externt. Att ga fran musikskola till kulturskola bidrar till att
fler barn och unga far majlighet till ett aktivt och meningsfullt liv.

Genom utveckling av kommunens fritidsanldggningar och utbud har madjligheten till att leva aktivt 6kat. Cykelle-
der pé Billingens fritidsomrade har utvecklats och konceptet Oppna hallar ar klart fér lansering i bérjan av 2024.
Konceptet syftar till att ge en 6kad tillgédnglighet till kommunens idrottshallar for privatpersoner som vill idrotta.

Resultatmatningarna visar pa resultat 6ver malvardet for merparten av matningarna. Sammantaget bedoms ma-
let som uppfyllt.

7 . SCB - andel invanare som ar posi-
tiva till det lokala kultur- och néjesutbudet i 79,9 % 77 %
kommunen

Malvirde
Fortsatt resultat 6ver riksgenomsnittet
Riket 65,9%

Kommentar
Resultatmatningen visar pa resultat 6ver malvarde.
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N . SCB- andel invanare som &r positiva
till 6ppettiderna vid kommunens Idrotts- 89,2 %
och motionsanlaggningar

91 %

Malvirde
Fortsatt resultat 6ver riksgenomsnittet
Riket 80,9%

Kommentar
Resultatmatningen visar pa resultat 6ver malvarde.

N . SCB-andel invanare som ar positiva
till mojligheten att nyttja kommunens Id- 85,1 %
rotts- och motionsanliaggningar

89 %

Malvirde
Fortsatt resultat 6ver riksgenomsnittet
Riket 78,8%

Kommentar
Resultatmatningen visar pa resultat dver malvarde.

N . SCB-andel invdnare som ar positiva
till kommunens arbete med det lokala kul- 70,5 %
turlivet

71 %

Malvirde
Fortsatt resultat 6ver riksgenomsnittet
Riket 60,5%

Kommentar

Resultatméatningen visar pa resultat 6ver malvarde.

O Kundnéjdhet Arena Skévde Bad 92,8 %

93,3 %

93,5%

Malvirde
92%

Kommentar

" ™ Kundnéjdhet Billingen

Malvirde
Matmetod under utveckling

Kommentar
Mitmetod saknas.

Y Kundnéjdhet Kulturfabriken 81,5 %

81,9 %

81,5%

Malvirde
80%

Kommentar

~H Kundnéjdhet Kulturhuset 87,5%

91,7%
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Malvirde
Ny métning - malvarde saknas

Kommentar
Jamforelsetal: 91,7 % tertial 2.

Matning av kundnojdhet har inte varit kontinuerlig under aret, vilket paverkar jamforelsen med tidigare utfall
for tertial 1 och 2.

Malvirde saknas, jaimforelse istillet gjord mot tidigare utfall under aret.

A . . 919
ema. Kundnéjdhet Ungdomsverksamhet 93% 91% %o

Malvirde
92%

Kommentar

7" @ Antal besokare Meréppna bibliotek 200 st 161 st | 140 st 100 st

Malvirde
En positiv utveckling fran foregaende ars resultat.

Kommentar

Gruppen Skultorpsbor som tidigare inte haft mojlighet att besoka biblioteket pa grund av de begransade 6p-
pettiderna har nu fatt tillgdng. Insatsen ar tydligt lasframjande. Nagra som skaffat avtal ar fran andra delar av
kommunen vilket visar pa behovet att bredda mojligheten till alla enhetens bibliotek dar det ar fysiskt och or-
ganisatoriskt mojligt.

De positiva kommentarerna i bibliotekets loggbok dr manga och entydigt positiva.

£ Fortsatt utveckling av ett kvalitativt 2023- 2023- Koppling till politiskt program
och tillgingligt kultur- och fritidsliv 01-01 12-31 Folkhilsopolitiskt program

med riktade insatser och liga trésklar i Barn- och ungdomspolitiskt program
hela Skovde kommun.

Syfte/effekt
Att inkludera fler.

Kommentar

Under aret har det genomforts flera insatser pa Billingens fritidsomrade med syfte att 6ka tillgdngligheten. Det
har installerats bankar runt 2,5 km sparet samt Skogsmullriket. Det finns nu dven funktionsanpassade toalet-
ter vid infotorget som underlattar besoket.

For att férenkla bokningen av kommunens idrottshallar har konceptet Oppna hallar arbetats fram och &r fér-
digt for lansering i bérjan pa 2024.

Genom familjedagen och Kulturhustorget Live erbjuder kulturen i Skévde ett kvalitativt och tillgangligt kultur-
och fritidsliv med 1aga trosklar. Detsamma géller den ordinarie verksamheten i Kulturlabbet, biblioteken i
Skovde, konstmuseet och stadsmuseet dar det finns tillgdngliga och aktiva motesplatser.

Genom att ha omvandlat musikskolan till en kulturskola nér kulturen fler barn och unga.
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v Fortsitta att utveckla arbetet med 2023- 2023- Koppling till politiskt program
dialog och medskapande med varain-  01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program

vanare med betoning pa fokusomra- Barn- och ungdomspolitiskt program
dena.

Syfte/effekt

Att inkludera fler.

Kommentar

Dialoger har genomforts i olika forum, exempelvis ordférande + 1 mdte dar féoreningarna varit inbjudna.

9.2 Mal: Skovde ar ett kultur- och fritidscentrum
© uppryie

Analys

Kultur Skévde har genom manga olika evenemang, utstillningar, projekt samt verksamhetsutveckling inom ordi-
narie verksamhet tagit plats som ett framtrddande kulturcentrum i regionen. Det finns dven en tydlighet i att
Skovde ar ett draglok i delregionen Skaraborg. Ett kvalitativt utbud med bredd och spets i samtliga verksamheter
har gjort att Kultur Skévde ar drivande och ligger i framkant vad galler kulturutbudet.

Genomforandet av SM-veckan visar pd kommunens rika kultur- och fritidsutbud samt organisationens kapacitet
att genomfora ett av Sveriges storsta idrottsevenemang. SM-veckan ar ett bra exempel pa hur mycket som kan
uppnas i en bred samverkan.

De aktiviteter som Fritid Skovde genomfort under aret, exempelvis forbattrat kommunikationssystem och auto-
matisering av underhallsarbete, har varit ggnnsamma och har permanentats in i verksamheten for att fortsatta
bidra till det 6vergripande maélet.

De resultatmatningar som kunnat genomfdras under aret visar positiva resultat, med undantag for besoksantalet
pa Arena Skovde Bad. Besoksantalet pa upplevelsebadet har under en langre tid begransats pa grund av besoks-
restriktioner till f6ljd av forhojda viarden av gasen trikloramin.

Sammantaget beddms malet som uppfyllt.

e Antal besokare Arena Skovde Bad 204437 st | 125073 st | 81519st | 203 198 st

Malvirde
260 000

Kommentar

Efter matning av gasen trikloraminer visade under varen pa forhéjda halter i upplevelsebadet i forhallande till
det nya nationella riktvardet (0,2mg/m3). Som en atgard for att minska halten trikloraminer begransades be-
soksantalet pa Arena Skovde Bad. Besoksbegransningen har kunnat minskas successivt under hosten, men har
sedan juni medfort ett beséksbortfall.

~ ™= Antal besokare Arena Skovde Hall 99 101 st 0st

Malvirde
Matmetod under utveckling

Kommentar
Pa grund av tekniska problem med matutrustningen sa ar siffran lagre an faktiska vardet.

~ ™ Antal besokare Billingen Skévde
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Malvirde
Matmetod under utveckling

Kommentar
Matning har ej utforts da matmetod saknas.

7 . Antal besokare Kulturhuset 223 125st | 140394 st | 74 426 st 173896 stf 53 865 st

Malvirde
200 000

Kommentar

Det ses en positiv trend med 6kat antal besokare i Kulturhuset, dar flertalet parametrar spelar in. Dels har
konferens- och moteslokaler fler antal uthyrningar och dels har konstmuseet utékade 6ppettider vilket gett
fler besokare. Kulturhustorget Live har lockat besdkare trots vader och vind. Biljettfdrsaljningen till Kulturhu-
sets evenemang ar tillbaka pa en niva likt innan pandemin vilket speglas i antalet besokare.

7@ Antal besokare Kulturfabriken 57460st | 32131st | 19503st |34864 st

Malvirde
20 000

Kommentar

Den positiva besoksutvecklingen i Kulturfabriken bottnar sig i omvandlingen fran den tidigare Musikskolan
till dagens Kulturskola. Kulturskolan erbjuder ett utoka antal kurser, vilket in sin tur gor att fler barn och unga
ges mojlighet att bade delta och uppleva olika kulturuttryck.

" ™ Antal besokare Lillegdrden 0 st

Malvirde
Matmetod under utveckling.

Kommentar
Ingen matning utford da matmetod saknas.

v Aktivt arbeta for att uppdatera an- 2023- 2023- Koppling till politiskt program
laggningar sa att de 4r moderna och i 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program
framkant, samt moéter den digitala in- Barn- och ungdomspolitiskt program
frastrukturen utifran behov och efter-

fragan.

Syfte/effekt

Erbjuda attraktiva motesplatser bade inom- och utomhus.

Kommentar

Kommunikationssystem pa Fritid Skovdes anldggningar har uppgraderats. Det har dven pagatt ett utvecklings-
arbete av befintligt boknings- och informationssystem.

Underhéllsarbete har automatiserats med hjalp av robotar for skotsel av fotbollsplaner och isrinkar.
Infotorget pa Billingen fardigstills med ny betalautomat samt tre stora informationsskarmar.
Installation av grindar med automatiserade liftkortslasare har paborjats i slalombacken.

[ Kulturhuset har det installerats en dterlamningsrobot for att underlatta for 1antagare och ge 6kad service.
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v Driva sjalvstindigt och planera in- 2023- 2023- Koppling till politiskt program
nehillet i programverksamheten, er- 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program

bjuda bredd och spets for att klara ma- Barn- och ungdomspolitiskt program
let att alla ska erbjudas kultur och me-

ningsfull fritid.

Syfte/effekt

Aktivt arbeta for att kultur- och fritidsverksamheterna ska vara delaktiga i samhallsplaneringen och samhalls-
utvecklingen.

Kommentar

Kultursamverkansgruppen, dar alla enheter ar representerade, planerar en stor del av kulturens program-
verksamhet. Tillsammans med féreningslivet kan kulturen erbjuda aktiviteter och evenemang med bade
bredd och spets.

Inom fritid har det arbetats aktivt med att erbjuda lovaktiviteter vid varje skollov.

9.3 Mal: Kultur- och fritidsverksamheterna ar for Skovde starka varumarken

. Uppfyllt

Analys

SM-veckan Vinter 2023 och After Game arrangerades vecka 5 och ar ett av Sveriges storsta arliga idrottsevene-
mang med stor mediabevakning. Utvarderingar visar att SM-veckan i Skovde har fatt hogt betyg rorande vérd-
skap och stimning samt ligger hogt gillande antal besokare och besokstillfillen i jaimforelse med tidigare SM-
veckor. Genomforandet har darigenom gett extra marknadsféring for kultur- och fritidslivet i Skévde.

Kulturen i Skovde ar dragloket for 6vriga kommuner i delregionen Skaraborg. Manga av verksamheterna i kul-
turen dr kdnda nationellt och konstenheten ar dven kéind internationellt.

Resultatméatningarna visar pa en 6kad besoks- och rackviddstrend for webbplatser och sociala medier. Utifran
den positiva trenden tillsammans med genomforda aktiviteter beddms malet som uppfyllt.

- . Antal aktiviteter av nationell karak-
tar tillsammans med Next Skovde.

5st 2 st 5s

Malvirde
Ny matning, malvirde saknas.

Kommentar
Kulturhustorget Live ar ett exempel dar samverkan skett med Next Skovde.

Arrangemangen mellan Next Skovde och Fritid Skdvde ar SM-veckan 2023 samt SM i utomhusmatlagning.

Fritid Skovde har utéver samarbeten med Next dven flera arrangemang av nationell karaktar. Till exempel
men inte uteslutande, dans-SM, enduro-VM, ultralépnings-SM, fotbollssymposium och elitmatcher i fotboll och
handboll.

7 . Antal besokare pa kultur och fritids 0st
. 0 st 0 st
webbplatser, samt sociala kanaler.

Malvirde
Ny mitning, malvarde saknas.

Kommentar

Statistik for vara webbplatser mellan 1/1-31/12 2023
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kulturiskovde.se: 169 978 besdkare (120 761 ar 2022)
arenaskovde.se: 489 304 besokare (513 560 ar 2022)
lillegardenskovde.se: 6 952 besokare (lanserades under 2023)

Statistik for sociala medier mellan 1/1-31/12 2023

(Antal personer som natts av vara publicerade inldgg, stories och annonser)
Billingen

Facebook: 444 350 personer (114 267 ar 2022)

Instagram: 114 813 personer (41 830 ar 2022)

Arena Skévde
Facebook: 301 962 personer (301 601 ar 2022)
Instagram: 24 365 personer (23 735 ar 2022)

Lillegirden
Facebook: 141 790 personer (7 979 ar 2022)

Skovde Kulturhus
Facebook: 343 142 personer (308 032 ar 2022)
Instagram: 52 813 personer (49 635 ar 2022)

Skoévde Kulturfabrik
Facebook: 41 387 personer (54 357 ar 2022)
Instagram: 7 022 personer (6 913 ar 2022)

Kulturlabbet
Facebook: 24 651 personer (39 312 ar 2022)
Instagram: 2 437 personer (20 476 ar 2022)

Analys

Rapporten visar tydligt en positiv trend med 6kade besok pa vara webbplatser och en betydande 6kning av
rackvidden pa vara sociala medieplattformar. Det framgar tydligt att vara insatser for att starka narvaron on-
line har varit framgangsrika. En av de faktorer som kan ha bidragit till denna tillvaxt ar férmodligen en for-
battrad anvandarupplevelse pa vara webbplatser. Genom att erbjuda relevant och engagerande innehall samt
enkel navigering har vi troligtvis lyckats locka fler besokare och halla dem kvar langre pa vara plattformar for
att ldsa vidare om annan relevant information.

Pa sociala medier har vi uppnatt en 6kning i antalet personer som har natts av vara inlagg. Det ar en tydlig in-
dikation pa att var narvaro pa dessa plattformar har lyckats engagera och locka nya anvindare. En bidragande
faktor kan ocksa vara att innehallet varit relevant och av stort intresse bland vara f6ljare.

v stirka, synliggora, kvalitetssiakra 2023- 2023- Koppling till politiskt program
och utveckla information i vara digitala 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program

plattformar. Barn- och ungdomspolitiskt program

Syfte/effekt
Okad service samt tydlighet till besékarna.

Kommentar

Det har arbetats med att fortydliga kommunikationen med medborgare och besdkare. Exempelvis har Arena
Skovdes hemsida omstrukturerats for att skapa 6kad tydlighet. Infotorget pa Billingens friluftsomrade har far-
digstallts med digitala skdrmar for platsinformation.

v Platsutveckla i samspel med med- 2023- 2023- Koppling till politiskt program
skapande aktorer, invinare och besé- 01-01 12-31 Folkhilsopolitiskt program

kare samt inkluderas i processerna Barn- och ungdomspolitiskt program
kring platsvarumarket.

Syfte/effekt

Synliggora verksamheterna och stirka varumérkena med stéd av ett relevant utbud.
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Kommentar

Arbetet med platsutveckling har gjorts tillsammans med flera av kommunens sektorer och via dialoger med
medborgare, foreningar och naringsliv. Exempelvis SM-veckan Vinter, offentlig gestaltning och arbetet med
utveckling av yttertatorter.

10 Utokad uppfoljning intern kontrollplan

10.1Granskningar

Nedan redovisas de iranskniniar som faststallts i internkontrollilanen.

Dokumenthantering | Brister i doku- v Ingen avvikelse
menthanteringen

Stickprov dokumenthantering

Beskrivning av granskning
Stickprov gors pa kultur- respektive fritidsavdelningen. Utga
fran dokumenthanteringsplanen.

Kommentar
Iakttagelse:

Rader osdkerhet kring vad som behdver diarieféras och i vilka
sammanhang.

Beddémning:
Erforderliga utbildningsinsatser ar gjorda under 2023.
Slutsats:

Stod tas fran forslagsvis demokratistod som har en god insyn i
dokumenthantering nir det rader osdkerhet.

Hantering av rekvi- | Inkop sker pa felakt- | ¥ Ingen avvikelse
sitioner igt satt och av obe-
horiga med rekvisit-
ion som betalmedel.
Riktlinjerna foljs ej. | Beskrivning av granskning

10 stickprov av inkop pa kultur- respektive fritidsavdelningen.

Granskning av inkép genom stickprov

Kommentar
Sektor medborgare och samhillsutveckling
Iakttagelse:

I samband med 2022 ars internkontrollarbete sd uppdaterades
listor med vem och vilka som ar behoriga bestillare samt di-
rektupphandlare. Under senare delen av 2022 genomférdes ut-
bildning fér samtliga i den nya digitala hanteringen av rekvisit-
ioner, e-rekvisition dar malsattningen var att ga fran analog
mer riskfylld rekvisitionshantering till digital hantering. Over-
gangen till e-rekvisition skedde arsskiftet 2022-2023.

Beddmning:
Den nu digitala rekvisitionshanteringen har tagit bort det risk-
moment som fanns tidigare, da hela processen sdkrats upp fran

bestillare till chefsattest. Fran och med 2023 anvands endast e-
rekvisition som betalmedel dar sa behovs.

Slutsats:

De utbildningsinsatser och 6versyner av verksamheternas
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inkopsorganisationer ses hoja bade siakerhet och kvalitén pa
framtida inkop. Introduktionen av e-rekvisition i verksamheten
ses eliminera risken med att obehoriga bestallare kan gora in-
kop.

Offentlighetsprinci-
pen

Dokument hanteras
felaktigt utifran reg-
ler och riktlinjer.

v Ingen avvikelse

Genom stickprov granska att offentlighetsprincipen féljts

Beskrivning av granskning
Genom stickprov kontrollera att dokument hanterats pa kor-
rekt sitt utifran offentlighetsprincipen.

Kommentar
Iakttagelse:

Forfragan och utlamning av dokument sker sillan inom avdel-
ningarna kultur och fritid. En kommungemensam rutin ar un-
der framtagande som stdd for delar av dokumenthanteringen
"Rutin for hantering av begaran om utlamnande av allman
handling"

Det rader en osdkerhet kring hantering och struktur av egna
dokument i Public 360. Svart eller omojligt att hitta dokument
som har andra handlaggare.

Bed6mning:
Efterfrdgan om utlimnande av dokument sker séllan. Doku-

menthanteringsplan finns som stdd for vilka dokument som
finns och vart de forvaras.

Verksamhetssystemet Public 360 mdter emellanat inte anvan-
darnas behov och dokument blir darmed otillgdngliga.

Slutsats:

Stod tas forslagsvis fran demokratistod som har god insyn i reg-
ler och policys kring utlaimnande av dokument. Handlaggare
uppmanas att soka i de styrdokument och riktlinjer som finns
till forfogande for beddmning av hantering.

Detsamma géller vid diarieforing, eller att hitta dokument i
Public 360. Struktur av egna dokument i systemet gors av re-
spektive enhet utifran eget behov och dokumentslag.
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