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1 Namndens ansvarsomrade

Inom Skévde kommun, som geografiskt omrade, ansvarar servicendmnden for att tillhandahalla tjanster for
kommunala behov sdsom; maltid, lokalvard, fastighetsskotsel, verksamhetsstdd, gatu- och parkskoétsel,
skogsskotsel, reparation- och verkstadsarbeten, anldggningsarbeten, ledningsnétsarbeten, fordonsférsoérjning
och vissa andra efterfragade tjanster. Servicenaimnden ska vidare férsérja kommunens verksamheter med
lokaler och forvalta de fastigheter dir kommunal verksamhet bedrivs. Servicendmnden agerar d&ven som
kommunens bestallarfunktion vid uppdragsgivna entreprenader.

[ Servicendmndens ansvar ingar dven att utveckla och forvalta de taxefinansierade verksamheterna VA (Vatten o
Avlopp) och eget agt fibernit. Servicenamnden ar huvudman fér VA inom de beslutade verksamhetsomraden for
denna verksamhet.

Niamndens Verksamhetsidé

Vi levererar kostnadseffektiv och kvalitativ service enligt uppdrag genom att stindigt forbittra var
effektivitet och indamalsenlighet.

2 Ekonomi och verksamhet
Maluppfoljning

Analysen i namndens verksamhetsplan infor budgetaret visade féljande omraden att prioritera for att leva upp
till nAmndens verksamhetsidé;

Forbattra processer med interna och externa kunder

Erfarenhetsutbyte med andra aktorer och folja egen utveckling for att hitta forbattringsomraden

Oka effektiviteten for att hjilpa kunder att reducera kostnader

Fokusomraden i handlingsplan H26 - lokaleffektivisering, energieffektivisering, minskade

fordonskostnader och inkdpskostnader

e Vattenforsorjningsplan och utreda en eventuell revidering av nu gillande VA-plan med koppling till
vattentjanstplanen

o Fortsatta att utveckla nAimndens verksamheter for krig och extraordinira handelser

e Arbeta vidare med forbattringar for inomhusmiljon i lokaler

e Tafram funktionsprogram for typfastigheter/ lokaler

Under aret har sektorn fatt en ny sektorchef som kom pa plats i mars och saknar fortfarande en fastighetschef,
vilket medfort att vissa utvecklingsaktiviteter slipar i tid. Dialogen med servicendmndens kunder genom
kundmdten har inte kommit i gdng pa ledningsnivan.

Namnden ar till stor del en utférarndmnd dar ndmndens kostnader for utférda tjanster paverkar ovriga
namnders kostnader. Ndimnden har arbetat vidare med kostnadsreduceringar for att hjalpa kunderna med
effektiviseringar. Nimnden har under aret fortsatt att arbeta med att minska mangden matsvinn, effektivisering
av lokalvardskostnader samt kostnader for parkskotseln. Kostnaden for grasklippning har dock 6kat under aret
pa grund av att sommaren var valdigt regnig och graset vaxte betydligt mer 4n normalt.

Inom miljdomradet arbetar nimnden vidare med fossilfria fordon. Utfallet ligger nu pa 78% for andel bilar med
fornyelsebart drivmedel. Trenden dr negativ pa grund av att vi har képt in en del hybridfordon som gér pa
bensin/el och rdknas inte som fossilfria. En strdvan mot 100% for 2030 kvarstar. Energioptimering ar ocksa ett
prioriterat omrade i och med det hoga elpriset och tillgdngen pa el. Projektet att alla forskolor skall ha phtalatfria
golv ar fardigstallt under aret.

For mer detaljerad uppf6ljning, se bilaga i kapitel 8.
Ekonomi

Servicendamnden redovisar ett underskott pa 12,6 miljoner kronor for 2023 for de skattefinansierade
verksamheterna.

Omvarldsldget med pris6kningar under 2022-2023 drabbar servicenimndens verksamheter negativt. I
resultatet ingar 15 miljoner kronor for inflationskompensation och elprisstdd. En snorik vinter med hoga priser
for snorojning medfor hogre kostnader an budgeterat for 2023. Rivning- och saneringskostnader i samband med
ombyggnadsprojekt har kostat mer dn budgeterat. Etableringskostnader och hyra for en paviljong pa Frosve
skola har tillkommit och finns inte finansierad i budget.
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Jamfort med prognosen for T2 har snordjningskostnader 6kat kraftigt pa grund av manga utkallningar i
november och december och med hégre priser i den nya upphandlingen

VA med en hog laneskuld paverkas av det hogre rantelaget medan fiberverksamheten ger ett 6verskott.

For de taxefinansierade verksamheterna redovisar servicendmnden ett underskott pd drygt 14 miljoner kronor
2023.VA med en hog laneskuld paverkas av det hogre rantelaget medan fiberverksamheten ger ett 6verskott.

Serviceavdelningen

Staben har under 2023 genom avdelningens verksamhetsutvecklare utbildat hela avdelningen i hur man arbetar
med stindiga forbattringar. Malsattning med arbetet ar att hantera dagliga avvikelser och genomfora ett
strukturerat férbattringsarbete kring det. Aktiviteterna som kommer upp drivs av de medarbetare som jobbar
narmast problemet.

Produktion har under 2023 fardigstallt ett antal storre entreprenadarbete, bland annat ett vid arenan genom att
bygga om en rondell till annan mer trafiksaker I6sning. Flera VA-renoveringar pagar, bland annat Stopen och
Skultorp. Det pagar dven utbyggnad av kommunalt VA till Truvet. Produktion fardigstiller 4&ven tomter i etapp
fyrai Tradgardsstaden.

Drift har under 2023 utokat park/fastighet med ett ytterligare arbetslag att skota alla vira kommunala
fastigheter. De som jobbar med gatuunderhall har fatt en ny "kollega”, en vagn med varmasfalt som de drar med
sig nar de lagar potthal. Att arbeta med varm asfalt i stillet for kall ger ett mycket battre och bestiandigare
resultat.

Logistik har under 2023 férnyat tva stora upphandlingar kring entreprenad fordon (lastbilar och gravmaskiner)
och har sjosatt ett nytt avtal kring snéréjning. Enheten har dven bytt ut en storre lastmaskin och en ny treaxlig
lastvaxlare.

Fastighet/fastighetsservice

Fastighetsavdelningen har fortsatt arbetat intensivt med att minska elférbrukning och effekttoppar for
fastighetsbestandet. Installerat solceller for att minska effekttoppar. Avdelningen har konverterat till LED-
belysning i alla fastigheter som inte redan har LED-armaturer, da vanliga lysror kommer sluta séljas och
forsvinna fran marknaden. Projektet &r i planeringsstadiet och har kommer det kravas ett bra samarbete mellan
SBU - SSE samt RAM-leverantorer. Fortsatt utredningsarbete med ersattning av pelletspannor.

Pa Frosve skola anvéands nu en 2-vaningspaviljong med 4 klassrum samt 6 grupprum. Befintlig byggnad,
Ostergarden, ar témd och nedstangd. Aven Norrgarden ir tomd. En forstudie dr genomférd och parallellt arbetas
det med forbattring avinomhusmiljon.

Rydskolan har fardigstallt fritidsgarden Flamman, som direkt blivit en popular motespunkt i Ryd. Lokalerna har
alltifran skaparverkstad till en musikstudio utrustad bade for Ryds nasta house talang, saval som akustisk gitarr
och smorsangare. I 6vrigt pagar projektet i Ryd for fullt. Projektet vantas sta helt klart var/sommar 2024.

Forskola Glantan har fatt nytt kok och delvis nya lokaler for barn och pedagoger. Ett led i att sdkra framtiden for
denna populira forskola. Aven utomhus har lekmiljon fatt sig en jattelyft, si att barnen uppmuntras till lek och
skoj och mindre stillasittande. Alla pedagoger och rektor ar ndjda med lokalernas utformning och dven
byggprojektet, som drivits med pagaende drift genom hela byggnationen, ndgot som aldrig ar helt latt.

Renovering av laroverket hus G ar slutford och lokalerna har invigts. Bjorkebackens forskola fardigstalldes i
mars och verksamheten flyttade in i april. Raddningstjanstens féreldggande om sprinkler pa gruppbostaden
Mosebacke fardigstilldes under 2023. Arbete med att satta sprinkler pa Billingsdals dldreboende och Solgarden
pagar. AME:s nya lokaler pa Kylarvagen fardigstalldes.

Under 2023 sa installerades den forsta GPS-styrda robotklipparen pa Bjorkebackens forskola. Nytt
verksamhetssystem for fastighet ar under upphandling.

Maltidsavdelningen

Avdelningen har arbetat vidare med sitt klimat- och miljéarbete dar tyngdpunkten ligger pa att 6ka andelen
svenska livsmedel och att minska matsvinnet. For helaret ar det totala svinnet 40,6 g / serverad portion.

Skévde blev i varas uppmarksammad av tidningen Land for vart arbete med att 6ka andelen svenska livsmedel
dar malet dr 75%. Utfallet ar dér och tom 6ver beroende pa sdsong. En del i detta dr satsningen pa mer hallbar
svensk sjomat. Satsningen pd sjomat har ocksa gett kontakter dar avdelningen har utvecklat samarbetet med en
aktor pa vastkusten. Tillsammans har kommunen och foretaget hittat en modell diar kommunen erbjuder sig att
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lana ut personal till foretagets restauranger pa vastkusten under hogsommaren. I utbyte far kockarna
kompetensutveckling och utbildning i hallbar och god sjomat. Foretaget ordnar boende och de kockar som vill
anta erbjudandet far tjanstledigt.

Under aret har samarbetet intensifierats mellan regionen och Skaraborgs kommuner samt Skovdes
elevhilsa/maltidsavdelning gillande specialkosten och maltid som anpassning. Malet r en gemensam rutin for
hela Skaraborg som ar Skas upptagningsomrade.

VA-avdelningen

VA-avdelningen har en fortsatt utmaning med héga rantekostnader. Snittranta fér 2023 var ca 2% och berdknas
under 2024 att landa pa ca 2,6%. Detta kommer innebdra att rantekostnaderna 2024 beréknas till ca 23
miljoner, vilket s kommer att vara en betydande del av VA-kollektivets kostnader.

Utredning kring projektet Bio 4 pagar och en extern kompetens har tagits in for att sdkerstilla kvalitet samt
utredning av de uppkomna kvalitetsbrister som framkom i samband med personal avgang. De initiala
investeringsvolymer som flaggades for verkar ha varit nagot 6verdimensionerade och vi arbetar hart med att
kunna ta fram relevanta och realistiska nivaer. Trots dessa problem har processteamet lyckats med att forbereda
for att ta driftssteget i bruk under vinterhalvaret och med langa perioder av minusgrader. Detta ar en bedrift
som i Europamatt ar val vart att anmarka, da det ar sallsynt att man kan na en renings-effekt i dessa
forhallanden.

Omorganisationen som paborjades 2022 har under aret skruvats i och personalen reflekterade i slutet av aret att
det har gett en bra och god effekt. Fortydligande kring arbete med forebyggande underhall, kvalitetsarbete i
dricksvatten samt avlopp har genomforts. Det har lett till battre resursanviandning av bade tid och personal samt
samordning av resurser i projekt.

Under hosten har flertalet gamla elinstallationer pa dricksvattensidan bytts ut, detta med resultat i battre
overvakningsmojligheter och arbetsmiljésakerhet.

3 Uppf6ljning av mal och resultatmatningar

[ detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Méalen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfillen. For en mer
djupgaende uppfdljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

3.1 Samhallsutveckling

Mal Resultatméatning
Skovde VA ska trygga langsiktig vattenforsorjning ur ett )
flergenerationsperspektiv och verka for att alternativ vattenforsorjning finns | Reservvattenkapacite
inom samtliga distributionsomraden for dricksvatten. t
| Uppdaterade
Vattenskydd 3
Analys nat enskyddsomrade
Helar jan-dec 2023
I slutet av 2022 har arbetet pausats av servicendmnden. Nya krav i lagstiftning samt
OP2040 paverkar malsittningen. Aktuell VA-plan giller till 2025. Utredning om
vattentjanstplanen ersatter VA-planen pagar.
Na en god inomhusmiljo avseende objektivt métbara variabler for | Antal
forskolor, grundskolor, gymnasieskolor, dldreomsorgslokaler och kok. godkinda forskole-,
skol- och
gymnasielokaler som
Analys uppfyller norm av
Helar jan-dec 2023 totalt antal
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Mal Resultatmétning
~— B Antal

Skolor och forskolor ar nastan klara. Arbete pagar men ar forskjutet i tiden. Oklart godkinda

om vi skall ga vidare med kok och dldreomsorgslokaler. dldreomsorgslokaler
och kok som uppfyller

norm av totalt antal

a Oka andel bilar < 3,5 ton med férnyelsebart drivmedel

Analys
Helar jan-dec 2023

En negativ trend pa grund av inkop av hybridbilar.

" . Andel bilar <
3,5 ton med
fornyelsebart
drivmedel

. Alla forskolor ska ha phtalatfria golv

e . Antal forskolor

med phtalatfria golv
Analys
Helar jan-dec 2023
Projektet ar Kklart. Alla forskolor har phtalatfria golv.
3.2 Ekonomi
Mal Resultatmitning

. Reducerade kostnader inom namndens verksamheter och for nimndens
Kkunder

Analys
Helar jan-dec 2023

Maltid har kommit langt med att reducera matsvinnet. Flera forbattringsprojekt
inom gronyteskotseln har fallit val ut 4&ven om kostnaden 6kade pa grund av en
regnig sommar 2024.. Projektet med effektiviseringen av lokalvarden fortsatter att
arbeta med personalpooler som gett goda resultat samt fortsatt arbete med
fastighetsstandarden dar lokalvarden deltar i syfte att vid projektering gora
materialval som ger 1aga driftkostnader. Sektorn har dragit ner kostnader med 7,1
mnkr under aren 2021-2023 som reducerats i pris mot kund.

" . Minskat antal
gram matsvinn per
serverad maltid

7 . Kr/kvm

bruksgriasmatta

N . Lokalvard
kr/kvm

4  Uppfoljning av ekonomi

4.1 Ekonomisk utveckling

4.1.1 Namndens resultat - arsbokslut

Mnkr

Intern styrning och
stod

7,4 -6,8 0,6 0

0,6 09 1,6
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Maltid 160,3 -161,4 -1,1 1,6 0,5 0,1 0,8
Serviceavdelningen 393,4 -391,8 1,6 1,9 3,6 0,4 3,2
Fastighet 640,3 -666,2 -25,9 8,7 -17,2 -13,3 -6
Summa

Skattefinansierad 1201,4 -1226,2 -24.,8 12,2 -12,6 -11,9 -0,4
Fiber 14,0 -12,0 2,0 0 2,0 2,8 2,2
VA 131,6 -140,6 -9,0 -7,1 -16,1 5,3 0,4
Summa 145,6 -152,6 -7 71 -14,1 8,1 2,6
taxefinansierade

Summa 1347,0 -1378,8 -31,8 51 -26,7 -3,8 2,2

4.1.2 Kommentarer till resultat

Kommentarer till resultat
Skattefinansierade

Servicenamnden redovisar ett underskott pa 12,6 miljoner kronor for 2023 for de skattefinansierade
verksamheterna. I resultatet ingar en bokning av kompensation for inflation samt elprisstod pa 15 miljoner
kronor. Omvérldsldget med prisékningar under 2022-2023 drabbar servicendmndens verksamheter negativt.
En snorik vinter med hoga priser for snérojning medfoér hogre kostnader an budgeterat for 2023.
Driftskostnader i samband med investeringsprojekt har 6kat mer dn budgeterat.

Jamfort med prognosen for T2 har snordjningskostnader 6kat kraftigt pa grund av manga utkallningar i
november och december och med hogre priser i den nya upphandlingen.

Budget 2023 for servicendmnden ar redan reducerat med det effektiviseringskrav som ar 6verenskommet med
namndens kunder och redovisas alltsa inte som ett resultatkrav for 2023.

Intern styrning och stéod

Intern styrning och stéd, som bestar av sektorns stab och enheten féor nimndens kostnader, redovisar ett
overskott. Kostnader for utbildning, resor och konsulttjidnster har inte utnyttjats under aret i takt med
budgeterat.

Maltid
Maéltidsavdelningen ett 6verskott pa 0,5 miljoner kronor for 2023.

Avdelningen tappar intdkter pa grund av lagre volymer, men har 6kade intdkter for evenemang. Volymen
minskar i forskolan och pa fritids och dven inom dldreomsorgen. Daremot 6kar antalet luncher fér gymnasiet
samt inskrivna elever i grundskolan mot budget. Intdkterna ligger pa budgeterad niva.

Under aret 6kade priserna med 5,2% (enligt SPI Storhushallsprisindex). Livsmedelskostnaden har rdknats upp
med 10% for 2023 och kostnaden hamnade pa 0,2 miljoner kronor under budget.

Lonekostnaden hamnade pa budgetniva. Kostnaden for IT blev lite hogre 4n budget pa grund av leasade datorer.
Ovrig forbrukning ligger hogre &n budget.

Serviceavdelningen

Serviceavdelningen redovisar ett 6verskott pa 3,6 miljoner kronor. Avdelningen har nu alla tjanster pa plats och
har under &ret lyckats debitera timmar enligt plan. Aret har delvis varit snérikt och kallt, vilket 6kar den Iopande
forsdljningen for Serviceavdelningen. Kostnaden for inhyrda entreprendrer 6kar, men ocksa intakt for dessa.
Egna arbetsmaskiner och transportmedel har haft manga debiterbara timmar och gick 3 miljoner béattre dn
budget.

Det har varit en regnig sommar vilket medfért att kostnaden for grasklippning gick éver budget. Aven kostnaden
for ogras har kostat mer da avdelningen inforskaffat heatweed-maskiner for att 6ka kvalitetsnivan, utan att fa
mer intakter fran bestallaren.
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Avdelningen har salt en del uttjanta maskiner under forsta tertialet som ger ett positivt 6verskott pa 2 miljoner
kronor.

Avdelningen har bytt ut en andel av sina fordon till el-fordon under aret, vilket medfor extrakostnader for ladd
stolpar. Ett antal servicebilar har bytts ut under aret och genererat dubbla kostnader for fordon under en tid.
Kapitalkostnader ligger i niva med budget.

Fastighet

Fastighetsavdelningen redovisar ett underskott pa 17,2 miljoner kronor i resultatet for 2023, inklusive
kompensation for inflation och elprisstdd pa 15 miljoner kronor som ska tacka de 6kade priserna,

Jamfort med T2 sa 6kade kostnaderna for snorojning kraftigt i slutet av aret och landade totalt pa 18 miljoner
sdmre dn budgeterat fér 2023. 1 T2 var avvikelsen beddémd till 9 miljoner kronor. Férutom en snorik vinter har
den senaste snoupphandlingen samt en indexh6jning férra hosten har bidragit till budgetunderskottet.

Elkostnaderna blev 3 miljoner kronor lagre dn budget 2023. Budget for elkostnaderna hdjdes 10,8 miljoner
kronor fran 2022 till 2023 som &r den storsta orsaken till fastighetsavdelningens underfinansiering i budget
2023. Varens och sommarens utfall har legat pa lagre niva.

Aterbetalning av fastighetsskatt pa 2 miljoner kronor for parkeringshuset Mode har paverkat resultatet positivt.

Fastighetsavdelningen har ett utfall pa 2,7 miljoner kronor for etablering och hyra for en paviljong pa Frosve
skola som inte finns finansierad i avdelningens budget.

Fastighetsavdelningen har fatt ramkompensation i budget 2023 for driftskostnader i samband med
investeringsprojekt pa 4,5 miljoner kronor. Detta ir en osdker post och nu har kostnaderna for rivning 6kat
bland annat for ombyggnaden av laroverket samt saneringskostnader for Tidans dldreboende och
Norrmalmskolan. Kostnader for rivning uppgar till 8,4 miljoner kronor. Kostnader for utrangeringar blev 3,5
miljoner kronor lagre eftersom rivningen av forskolorna Uddagarden och Hasthoven inte genomférdes under
2023. Utdver detta har fastighetsavdelningen fatt std for inhyrning av en paviljong som maste anviandas som en
tillfallig matsal vid ombyggnationen av Norrmalmskolans kok. Hyra och etableringskostnader landar pa 2
miljoner kronor. [ normala fall ramkompenseras detta, men det missades i budgetprocessen.

Fastighetsservice inom fastighetsavdelningen bidrager med ett 6verskott pa 2,9 miljoner till avdelningens
resultat. Anledningen ar frimst att lonerna blev 5 miljon kronor ldgre dn budget pa grund av vakanta tjinster.

Kostnader for kemikalier och papper till lokalvarden har 6kat i pris och fordonskostnaderna har kostat mer dn
budgeterat. Avdelningen har képt laddstolpar for ett par fordon som byts ut till elfordon.

Gladjande ar att kostnader for skador har varit lagre dn normalt. Kapitalkostnaderna blev 1,1 miljoner kronor
lagre dn budgeterat, som beror framst pa framflyttade inférandetider, takten for reinvesteringar och farre
inventarier.

Taxefinansierade

Servicendmnden prognostiserar med ett underskott pa 14,1 miljoner kronor 2023 for de taxefinansierade
verksamheterna.

Fiber
Fiber redovisar ett 6verskott pa 2 miljoner kronor.

Intdkterna dr nu hogre dn kostnaderna for fiberverksamheten. Budget 2023 ar lagd med ett 6verskott pa 1,7
miljoner kronor. Intdkterna blev 0,8 miljoner kronor hdgre dn budget pa grund av fler anslutningar.
Tidsredovisning mot projekt visar ett underskott pa 0,5 miljoner kronor. IT-kostnaderna har 6kat mer &n
budgeterat.

VA

VA-avdelningen redovisar ett negativt resultat pa 16,1 miljoner kronor for 2023, vilket ar lite battre dn T2 och
beror till stor del av 6kade réantekostnader.

VA har budgeterat med ett negativt resultat pa 17,4 miljoner kronor pa grund av rante6kningen efter taxebeslut
som togs i juni 22.

Rantekostnaden for VA:s laneskuld pa drygt 750 miljoner kronor ar blev 3,5 miljoner kronor hogre dn budget pa
grund av rantedkning jAmfort med budget. Snittranta for 2023 ligger pa 2%. Utfallet for 2022 1ag pa 3,7 miljoner
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kronor och i fér 2023 redovisas nu en kostnad pa 15,5 miljoner kronor.

Intdkterna for brukningsavgifter blev lagre dn budget pa grund av lagre vattenforbrukning hos abonnenter.
Intdkterna for forsaljning av gas ligger pa en hogre niva an budget.

Elkostnaden har gatt ner 0,8 miljoner kronor mot budget. VA har erhallit elprisstod med 2,1 miljoner kronor.

Avskrivningar blev 3,3 miljoner kronor lagre dn budget pa grund av att avskrivningstiden for stora
overforingsledningar forlangs fran 50 till 80 ar samt framflyttad idrifttagning av biosteg4.

Avdelningen har haft en stor personalomsattning under aret och en del vakanta tjanster varfor lonerna blev lite
lagre och féorbrukningsmaterialet som arbetsklader blev lite hogre d4n budget f6r 2023.

4.1.3 Utfall investeringar - arsbokslut

Utfall investeringar bokslut

Lokaler 192 422 306937 165188 141749
Reinvesteringar 116 183 165 888 112 495 53393
Infrastruktur

Inventarier 11 000 11 000 11 688 -688
Affarsverken

VA 164 348 172 563 138276 34287
Fiber 8500 10 000 9 343 657
Fastighetsforvarv

Exploatering

(endast E1 & VA)

Exploatering INFRA

islf‘t‘;:t‘:ringar 492 453 666 388 436990 229398

Uppfoljning och redovisning av investeringsprojekt sker samlat tertialvis bade for innevarande ar samt totalt for
projektet. Uppfdljning av slutkostnad mot total projektbudget och tidplaner foljs upp av sektor service var 6:e
vecka. For projekt dver 5 mnkr gors en slutredovisning till nimnden av total projektavvikelse.

Skattefinansierade
Lokaler

Servicenamndens budget for lokalinvesteringar ligger pa 307 miljoner kronor fér 2023 och ndmnden har
forbrukat 165 miljoner kronor i ar, vilket ger ett 6verskott pa 142 miljoner kronor. Flera projekt som har en
arsavvikelse mot drets budget, 16per enligt plan och budgeten flyttas med till ndsta ar och nagra ar under
utredning.

Lokaler - 16pande projekt

Servicendmnden fick en extra ram pa 5 miljoner kronor infor 2022 till ytterligare utveckling av skolgardar.
Arbetet paverkas av framflyttade investeringsprojekt for skolor- och férskolor varfor 5 miljoner kronor kommer
att beh6vas under nésta ar.

Alla budgetmedel ar intecknade i atgarder for verksamhetsanpassningar men sldpar i tid varfor 3,7 miljoner
kronor mot budgeterade medel for 2023 flyttas med till nista ar. Aven investeringsmedel for finansierade
investeringar ger ett 6verskott pa 8 miljoner kronor mot budget 2023. Del av budgeten kommer att anvandas till
energieffektiviseringar i kulturhuset och fortsatter nasta ar. Nimnden har en ram pa 13,5 miljoner kronor for
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tekniska investeringar. NAmnden arbetar med energieffektiviseringar, solceller, forbattrad inomhusmiljo,
installation av laddstolpar samt sprinklerinstallationer. Namnden har under 2023 férbrukat ndrmare 1 miljon
kronor mer dn budget, framst pa grund av att sprinklerinstallationerna blev dyrare. Underskottet dras av pa
ndsta ars budget.

Lokaler - projekt med storre avvikelser for aret

Billingens fritidsomrade pagar och stora delar av projektet ar nu fardigstallda. Cykelleder och ny entré
Billingebadet samt den sista delen av infrastruktur fardigstalls under 2024 varfér 11 miljoner kronor bedéms att
forbrukas kommande ar. 9 miljoner kronor fér en bro har ombokats till gatuenheten med kvarstdende budget.
En slutredovisning kommer att géras nar hela projektet ar fardigstallt.

Projektet for Billingebacken ar forsenat och 19 miljoner kronor férbrukas kommande ar. Utredning av placering
av gruppbostad 2026 pagar och kommer att inforas senare, varfor arets budgetdverskott ligger pa narmare 10
miljoner kronor.

Projektet for samlad sarskola i Ryd ar samprojekterat med projektet for ombyggnad av Rydskolan. For
budgetmedel 2023 kommer drygt 5 miljoner kronor forbrukas kommande ar. Projekten har en total
projektbudget pa 52 miljoner kronor och berdknas genomforas med ett budgetoverskridande nu bedémda 4-5
miljoner kronor. En 6versyn har gjorts och en besparing sedan foregdende prognos om ca 3 miljoner kronor har
kunnat genomforas i dialog med samverkansentreprendren, samtidigt har ytterligare en fordyrande atgard
konstaterats behdva genomféras. Rydskolans parkering var del i projektet och planerades fa ny beldggning. Efter
ndrmare studie konstaterades barlager behdva goras om och diarmed storre kostnader dn berdknat. I detta
arbete tas tillfallet i akt att planera in en smartare logistik och pa ett battre satt binda samman Rydskolans
parkering med den narliggande parkering som forvaltas av sektorsamhallsbyggnad. Det planeras for att skapa
ett gemensamt arbetssatt for dessa tva parkeringar for att bade driftoptimera och med detta 6verlata
overvakning pa gatuenheten. I och med detta blir dven delar av genomférandet finansierat av gatuenehetens
budget for reinvestering i parkeringar, ndgot som diarmed haller nere kostnaderna for projektet. Som namnt i T2
har projektet har pagatt sedan start 2022 och har darigenom dven paverkats av uppgangar i materialprisindex.

Rutschkanor pa Arena upplevelsebad ar fortsatt forsenat varfor 19 miljoner kronor av drets budget kommer att
behovas i ar och i delar under néasta ar. For att genomfora projektet har konstaterats att de planerade
reinvesteringsmedel om 40 miljoner kronor for att renovera bassdnger dven racker for att hantera det
uppkomna problem i reningsprocessen som finns.

Projektet actionpark har nu fatt framdrift och utreds kunna byggas i samband med Badhusgatan projektet och da
4dven utgora ett dagvattenmagasin. Bedoms darmed kunna st klart under 2025. Arets budget pa 8,5 miljoner har
inte forbrukats och flyttas med till nésta ar.

En total projektbudget pa 30 miljoner kronor &r beslutad for om- och tillbyggnad av forskolor for att mota
behovet av fler forskolebarn framat. Projektet fick ett tilliggsanslag pa 3 miljoner kronor i budget 2023 eftersom
Glantans forskola blev dyrare. Nedlagda kostnader for projektering av Hattstugans forskola har resultatforts
2023 och projektet blir inte av pa grund av vikande volym. 3 miljoner kronor har avsatts for 8 extra platser pa
Lundagardens forskola som ar fardigstallt. Av arets budgetflyttas 9 miljoner kronor med till kommande ar.
Kvarvarande medel i den totala projektkalkylen ligger pa 19 miljoner kronor. Utredning pagar om nya platser
behovs.

Lokaler - Fardigstillda projekt

Bjorkebackens forskola i Stopen ar fardigstallt i april 2023. Projektet avviker fran budget pa grund av
konjunktur. Projektet kommer att slutredovisas i bérjan av 2024.

Projektet for samlad barn- och elevhilsa pa Lundenskolan ar fardigstallt i maj 2023 med en berdknad
slutkostnad 0,5 miljoner kronor lagre dn den totala projektbudgeten.

Lokaler - som har hanterats av kommunstyrelsen

Utifran ny ekonomipolicy har servicendmnden utrymme att besluta om avvikelser upp till 10% av total
projektbudget eller 5 mnkr av total projektbudget. Avvikelser darutover skickas till kommunstyrelsen for vidare
hantering av kommunstyrelsen. Nedanstdende projekt har varit av denna karaktér.

Ombyggnaden &r fardigstalld for ersattningslokal pa Kylarvagen till AMA:s verksamhet som idag finns pa
Badhusgatan, vilken kommunen har salt och kommer att rivas. En annan del ligger idag pa Gesellgatan som ar en
extern forhyrning som ocksa skall flyttas till Kylarvagen. Slutkostnaden ligger nu med ett 6verskridande om 2
miljoner kronor. Det gar att tydligt se samband i projekt som Ersattningslokaler AME att otydliga ingangsvarde i
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projekt skapar en forvirring och ekonomisk svarhanterbarhet i att forhalla sig till satta budgeterade medel for
vara interna bestillare. Projektet kantades av ett stort skifte sommaren 2022 dar intresse for att forvarva
lokalerna fran CE]JN, omkullkastade projektet sa da planerades genomforas till en kostnad om ca 45 MSEK men
omarbetades utifran nya givna ramar. Har i sag vi ett tydligt behov av en samstdmmighet mellan oss pa SSE
fastighet och vara interna bestallare, i detta fall sektor medborgare och samhallsutveckling. Ett arbete i att
undvika detta ar ett sdkerhetsstillande av att samtliga projekt har ett projektdirektiv innan de startar, nagot som
pagar.

Ombyggnaden av laroverket for vuxenutbildning har en beslutad total projektbudget pa 33 miljoner kronor.
Efter budgetbeslutet har projektet paverkats av materialprisokningar och ett budgettilligg pa 14 miljoner
kronor har beslutats av kommunstyrelsen. Projektet har ocksa fatt beslut pa 12 miljoner kronor for
energieffektiviseringar och den totala projektbudgeten landar da pa 59 miljoner kronor. Vid projekteringen
visade det sig att den tekniska utrustningen av fastigheten ar behov av en underhallsatgarder till en kostnad pa
46 miljoner kronor. Projektet berdknas vara klart i mitten av 2024.

Scenteknik pa kulturhuset ar forsenat och budgeten pa 9 miljoner kronor kommer inte att ricka pa grund av
materialprisokningar. Servicenimnden har nu fatt en tillaggsbudget beslutad pa 4 miljoner kronor och kan
paborja byggnationen. For budgetaret 2023 blir det ett 6verskott pa 13 miljoner kronor som foérbrukas
kommande ar.

Lokaler - beslut i budgetprocess 2024

Projektet for nytt kok pa Vasterhdjd har fatt en budget 2023 pa 6 miljoner kronor fran kommunstyrelsen for att
genomfora en forprojektering. Behov av totala kostnader for att genomfoéra projektet pa ligger pa 96 miljoner
kronor och har beslutats i budgetprocessen for 2024. Projektet haller nu pa att detaljsprojekteras for att starta
med produktion under april manad i 2024. Projektet berdknas paga fram till 2026 och det utreds om projektet
skall planeras som ett beredskapskok.

Enligt beslut KF§ 10/23, 23-01-30 har dverforts 45 miljoner kronor fran S6dermalms IP etapp 2:s budget om 80
miljoner kronor till ny friidrottsanldggning i S6dra Ryd. For att genomfora etapp 2 for S6dermalms IP har
beslutats om ett tillskott pa 55 miljoner kronor i budgetprocessen for 2024. Projektet forbrukar 6 miljoner
kronor mer dn kvarvarande budgetmedel for 2023.

Friidrottsanlaggningen ar 6verklagat en andra gang och vantas ges ett besked fran lansstyrelsen i var alternativt
tidig sommar 2024. Till dess kommer projektet fortsatt inte kunna genomfora nagra atgiarder och darmed
senarelaggs behovet av kapital. Kvarstaende budgetmedel for aret pa18 miljoner kronor flyttas med till
kommande ar.

Reinvesteringar lokaler inklusive kok

Reinvesteringar inklusive medel for anpassning av kok har en budget pa 166 miljoner kronor. Under 2023 har
112 miljoner kronor forbrukats, vilket ger ett 6verskott pa 53 miljoner kronor.

For reinvestering av kok forbrukas 24 miljoner kronor kommande ar. For reinvesteringar i samband med
ombyggnation av ldroverket forbrukas 27 miljoner kronor kommande &r. Ovriga lIépande reinvesteringar har
utforts enligt underhallsplanen under aret och endast drygt 2 miljoner kronor flyttas till kommande ar.

Koket for Lundagardens forskola ar fardigstallt enligt plan i november 2022 med ett mindre underskott pa grund
av en garantiersattning. Projektet ar samprojekterat med projektet for samlad barn- och elevhélsa pa
Lundenskolan som fardigstélldes med ett motsvarande 6verskott.

Renoveringar for Norrmalmskolans kok blev fardigstallt i december 2023 med en positiv budgetavvikelse pa
grund av en gynnsam konjunktur och val genomférd upphandling. Kostnad for hyran av paviljonger i samband
med ombyggnationen har kostnadsfors som en driftskostnad. Arets budgetoverskott hamnar pa 3,5 miljoner
kronor.

Renovering av koket i Solgardens dldreboende i Tidan pagar. 21 miljoner kronor av arets budget forbrukas
kommande ar. Total projektbudget pa 36 miljoner kronor bedéms hallas.

Ombyggnad for Glantan forskola dar koksrenovering utférdes i samband med ombyggnad for kapacitetsékning
av antalet forskoleplatser blev fardigstallt i mars 2023. Slutkostnaden hamnade inom tilldelad budgetram.

Inventarier

Av 2023 ars budget pa totalt 11 miljoner kronor for inventarier har nimnden férbrukat 0,7 miljoner kronor mer
dn budget. Underskottet dras avi kommande budget. Eftersom koket pa Solgardens dldreboende &r férsenat har
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Maltidsavdelningen ett lagre behov for 2023 men Serviceavdelningen uppskattar har férbrukat lite mer an
budget 2023.

Taxefinansierade
Fiber

Fiberverksamhetens investeringstakt har sedan ett par ar vikit pa grund av att fiberutbyggnaden till stor del ar
Klar. Nu handlar det mer om att fortata i befintligt nat samt utbyggnad i exploateringsomraden. Totalt har
enheten 10 miljoner kronor i budget och har under aret forbrukat 9,3 miljoner kronor.

VA

Investeringsbudgeten for VA ligger i ar pa 172,6 miljoner kronor. VA har under aret forbrukat 138 miljoner
kronor. Stor del av de dterstdende 34 miljoner kronor kommer att férbrukas under kommande &r for projekt
som fortsdtter.

Ombyggnaden av stadskvarn med en total projektbudget pa 255 miljoner kronor &r snart avslutat. En del
efterarbete kommer att behova goras och en kalkyl for detta haller pa att tas fram. Arets kvarvarande ram pa 39
gar over med 14 miljoner kronor. Avvikelsen beror till storsta delen pa brister i ritningsunderlaget, som varit
kdnda och atgarder har vidtagits, men det ar forst nu som vi ser de ekonomiska konsekvenserna.

Ombyggnad av personalbyggnaden har inte startat och 5 miljoner kronor av arets budget forbrukas under
kommande ar. [ arets budget ar 5 miljoner kronor avsatt for en gasanldggning pa Stadskvarn. Utredning pagar
och utbetalningar kommer under nésta ar.

Arbetet med Ostra matningen p&gar och 7 miljoner kronor férbrukas kommande &r.

Utbyggnad av kommunalt VA till Vristulven och Bdja samt anslutningar utanfoér verksamhetsomrade och
exploateringsplaner i bland annat Melldala gor att belastningen pa Timmersdala reningsverk 6kar sa mycket att
ett nytt miljotillstdnd maste sokas, alternativt hitta en annan I6sning som maste genomforas. En forstudie tas
fram for att sdkerstalla att ratt investeringar genomfors for Skovde kommuns kommande och nuvarande behov.
Reningsverket kommer behdva byggas om och ut med anledning av detta. Projektet kommer inte att starta under
aret varfor drets budget pa 20 miljoner kronor inte kommer har forbrukas.

En ny buss for filmning och rérinspektion har under aret kopts in for 4 miljoner kronor vilket missats i tidigare
budgetfordelning men ryms inom arets budgetram.

4.2 Plan for aterbetalning av underskott

For de skattefinansierade verksamheterna paverkas det negativa resultatet av omvarldsldget med prisékningar
for el, bransle, livsmedel och snéréjning men ocksa for arbetsklader, forbrukningsmaterial samt byggmaterial.
Under budgetaret tillats inga prisokningar varfor servicenamnden har svart pa kort sikt att parera mot de hogre
kostnaderna utan att komma 6verens med kunderna om sankta ambitionsnivaer och dven kvalitetsnivaer som
behdover forankras politiskt.

Servicendamnden har fatt kompensation for inflationen med 15 miljoner kronor och hamnar dnda pa ett
underskott med 12,6 miljoner kronor for de skattefinansierade verksamheterna. Detta beror till stora delar av
kostnader av engangskaraktar i form av driftskostnader i samband med investering samt extremt hoga
kostnader for snorojningen pa fastighet under 2023. En ny upphandling fér snoréjning har genomforts under
hosten som 6kat kostnaderna ytterligare. Servicenamnden arbetar vidare med effektivisering inom omradet for
att fa ner kostnaderna.

VA har hojt taxorna 8 % infor 2023 med ett underskott pa 7,1 miljoner kronor som éver 3 ar kommer att
aterbetalas till VA-kollektivet. Efter beslutet i juni 2022 har rantenivaerna stigit och och budgeten landade pa -
17,4 miljoner kronor.

Servicendamnden arbetar standigt med forbattringar och férsoker parera och prioritera for att komma tillbaka till
budget i balans pa langre sikt.

5 Framtiden

Skovde kommun vaxer och utvecklas. Det kraver att sektor service ar delaktig i samhallsutvecklingen av
kommunen. For servicenamndens utféraruppdrag ar det viktigt att fortsatta arbeta med stdandiga forbattringar,
vilket leder till en effektivare verksamhet for att vara konkurrenskraftiga.
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Omvarldslaget med prisokningar och rantedkning paverkar namndens prissattning. Nimnden ser ett behov av
utveckling av den interna ekonomistyrningen for att paverka ritt agerande.

Namnden och sektorn har en mélsattning i kommande verksamhetsplan att leverera dndamalsenlig och effektiv
service till de som bor och verkar i Skdvde genom samverkan inom hela organisationen. Sektorn kommer att
initiera samarbete med andra for att 6ka effektiviteten och bidra till att de som bor och verkar i Skévde blir
nojdare med vara tjanster.

For att kunna bidra till framtidens utmaningar, kommer sektorn fortsatta att utveckla ledarskap/verksamhet och
styrning. Samverkan kraver tydlig styrning, struktur och samsyn och det ar omraden som ndmnden kommer att
arbeta mer med.

Sektorn arbetar med kompetens forsorjningsplaner, for att kunna moéta framtidens rekryteringskrav.

Omraden som ar fortsatt viktiga for sektorn att utveckla ar arbetet kring krig och kris samt omradena for miljo
och energi, som ar fokuserat i KF mal.

Servicenamnden kommer att genomfora aktiviteter for att bidraga till kommunens klimatlofte.

6 Uppfoljning av den interna kontrollen

6.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

Servicenamnden har sedan flera ar tillbaka rutiner for egenkontroll. Sektors ledning genomfor en risk- och
vasentlighetsanalys och lagger forslag till nimnden pa internkontrollprogram utifran detta. Nimnden kommer
ocksa med egna forslag pa kontroller. Sektorschefen har under hosten 2023 utbildat servicendmnden samt
avdelningarnas ledningsgrupper inom internkontroll. Infér 2023 har servicendmnden beslutat om tre kontroller
i internkontrollprogrammet.

For att sdkerstalla rutiner kring projektdirektiv for investeringsprojekt har nimnden granskat att direktiv ar
uppréattade. Denna kontroll utférdes i juni och avvikelser uppdagades da endast ett fatal pagaende projekt hade
ett upprattat projektdirektiv. Arbetet med projektdirektiv ar uppstartat under varen 2022 och allt ar inte pa
plats i organisationen. Avvikelsen under 2023 beror framst pa att de projekt som saknar direktiv startades innan
implementeringen av projektmodellen. Denna kontroll sitter tryck pa organisationen att fortsatta arbeta fram
rutiner kring omradet.

Den andra kontrollen handlar om att sdkerstalla att rutiner mellan kontaktcenter och anstéllda pa sektor service
fungerar for att sikerstélla att kommuninvanare far svar pa sina synpunkter och felanmalningar. Denna kontroll
genomfordes under varen och sommaren. Ett stickprov under hosten visade att 102 drenden fortfarande inte var
besvarade inom tre dagar. Eftersom brister upptackts vid kontrollerna kommer ett antal atgarder att
genomforas.

Den tredje kontrollen handlar om att granska medarbetarnas kunskap om sekretess. Det handlar om att de vet
vad som far lamnas ut och vad som &r sekretessbelagt. Kontrollomradet har inte foljts upp genom nagon
granskning dar vi kan upptacka eller identifiera avvikelser. Det som paborjats men ocksa fortsitter under 2024
ar utbildningsinsatser i lagstiftning, interna styrdokument, arbetssatt och rutiner for att mojliggéra en korrekt
hantering av allminna handlingar saval offentligs som hemliga.

Sammanstallning finns i kapitel 9 bilaga.

7 Analys av antagen Strategisk plan med budget

Namnd Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026

Servicenamnden 10176 9196 9196

Servicendmnden ar ramfinansierad endast for en liten del av verksamheterna da den totala omsattningen ligger
pa ca 900 miljoner kronor. Den stora kostnadsmassan ar intaktsfinansierad framst av internforsaljning till andra
namnder. Ordinarie ram pa 8 miljoner kronor som namnden har i ticker inte langre de verksamheter som
ndamnden har fatt anslag for (strategiska fastigheter, bidragsanstillda, undertdckning av Gallerian samt papper
och porto i stadshuset). Del av detta maste tickas i internpriserna for andra verksamheter. Det 6kade bidraget
for 2023 och framat ar engangskostnader i form av kostnader for rivning och utrangering i samband med
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investeringsprojekt.

Det blir inte relevant att beskriva nimndes formaga att utfora sitt uppdrag de kommande aren utifran planerad
ram, eftersom denna ar en sa liten del av omséttningen. Det som i stéllet behover analyseras ar prissattning och
omsattning mot namndens kunder.

Det ar viktigt att de interna prisokningarna justeras till bedomd I6nekostnadsokning. Utover 16n bestar cirka
70% av kostnadsmassan av kdpta tjanster och material som ndmnden har svart att paverka kostnadsékningen
for. Servicendmnden har fatt kompensation for livsmedelsprishdjningar samt en generell hojning pa 2,9% for
externa kostnader for 2024.

Eftersom servicendmnden till stor del ar intaktsfinansierad via internfoérsaljning har nimnden inget eget
effektiviseringskrav, utan skall vara med och bidra till 6vriga ndmnders effektiviseringskrav. Detta gors i dialog
med kunderna.

For att kunna pavisa de effektiviseringar som faktiskt gors, ar det viktigt att ha ratt utgangslage i priserna. Vissa
verksamheter genererar en 6vertdckning medan andra inte gar ihop med den internprissattning som en gang
gjordes, och som vi under flera ar raknat upp med beslutat prisindex for interna tjanster. Detta paverkar vara
bestillare som far fel kostnad for sina verksamheter.

Infér 2025 skall en ny berdkningsmodell for internhyran tas fram. I samband med ny detta lyfter vi ur de
"Strategiska lokalerna", fastigheter som kops in fér behov av mark fér kommande exploatering.
Fastighetsavdelningens strategiska lokaler, har en undertickning pa 10 miljoner kronor i snitt fér aren 2021-
2023 exklusive kommunbidrag. Det finns nu en ram kvar pa 1,3 miljoner kronor och ndmnden skulle behéva ett
tillskott pa 6,7 miljoner kronor. [ samband med detta vill ocksa ndamnden lyfta ut tidigare avdragen
energieffektivisering i kommunbidraget och i stillet 1agga detta i hyran.

Servicenamnden har en liten ram for férsakringar. Arvodet har 6kat och behéver héjas med 0,4 miljoner kronor.
Utrednings pagar om att flytta ansvaret for forsakringsfragor till kommunledningsstaben.

Projektenheten har anstallt en ny projektledare som kommer att arbeta med investeringsprojekt och har ett
behov av tillskott pa 0,3 miljoner kronor pa grund av att vi inte far ta ut full kostnad i timpriset. Timpris for 2024
ar 413 kr och verklig kostnad ligger pa 600 kr.

I dagens priskalkylering fordelar vi ut kostnaden for sektorns stab och ndmnd. Vi vill férandra detta till att fa en
ram pa 8,4 miljoner kronor (budget 2024) och sinka ndmndens priser med motsvarande.

Fastighetsavdelningen skall implementera ett nytt verksamhetssystem och ar i behov av en tillfallig ram pa 1,4
miljoner kronor for installation, utbildning och dubbla licenskostnader.

For de taxefinansierade verksamheterna ligger i planen ett resultat pa -23,3 mnkr fér VA och ett noll-resultat for
Fiber for 2024. VA hojer sina taxor med hansyn till en langsiktsplan som tar hdnsyn till kommande investeringar
och kostnadsokningar.

Det finns olika alternativ for finansiering av den 6kade rantekostnaden for VA. Mojlighet att se dterbetalningen
till taxekollektivet pa ldngre sikt for att jamna ut kostnadsokningen for slutkunderna eller att skattefinansiera
delar av kostnadsdkningen samt alternativet att 6ka taxan pa tre ars sikt med kraftiga h6jningar de kommande
aren.

7.1 Inventariebudget 2025-2027

Reinvesteringar 13,8 13,5 13,8
Inventarier projekt ..... 0,2 0,8 0,6
SUMMA 14,0 14,3 14,4

Serviceavdelningen har storre behov dn det ndmnden har dskat. Utredning av finansiering och behov fram till
2030 kommer att genomfdras.
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8 Utokad uppfoljning av styrkortet

8.1 Mal: Skovde VA ska trygga langsiktig vattenforsorjning ur ett
flergenerationsperspektiv och verka for att alternativ vattenférsorjning
finns inom samtliga distributionsomraden for dricksvatten.

Delvis uppfyllt

Analys

I slutet av 2022 har arbetet pausats av servicenimnden. Nya krav i lagstiftning samt OP2040 paverkar
malsattningen. Aktuell VA-plan giller till 2025. Utredning om vattentjanstplanen ersitter VA-planen pagar.

- . Reservvattenkapacitet 57 % 57 % 57 % 57 % 57 %

Malvirde
Reservvattenkapacitet pa minst 50% av normalférbrukningen under minst 3 man.
Klart 2023-12-31

Kommentar

Arbetet ar fortsatt pausat och kommer att behdva synkroniserat med kommunens sikerhetsavdelning och
vattentjanstplanen. Av den anledning kommer arbetet att vara fortsatt pausat till vi har lagt en gemensam plan
med 6vriga intressenter i kommunen.

7 Uppdaterade Vattenskyddsomraden 60 % 60 % 60 % 40 % 40 %

Malvirde
Vattenskyddsomrade for samtliga, alltsa 100 %
Klart: 2023-12-31

Kommentar
Arbetet pagar delvis, samradsunderlag inldmnad till lansstyrelsen och vi avvaktar aterkoppling fran dem.

Arbetet kommer darefter att fortga i en 1angsam takt och nya beslut om tikternas placering, typ av funktion

maste tas. Detta da det framkommit ny information under arbetets pagaende. Projektledare och resurser i
form av personal och ekonomi saknas.

v Utreda revidering av VA-plan med 2023- 2023- Koppling till politiskt program
koppling till LAV 2006:412 samt 01-01 12-31 Inget

koppling till Vattentjanstplan samt

0P2040.

Syfte/effekt

Klarldgga om vattentjanstplanen ersatter VA-planen. Klarldgga om uppdraget ska komma fran KS dven vad
galler vattentjanstplanen.

Kommentar

Vattentjanstplan ar en kommunal samhallsbyggnadsfraga. VA har del i arbetet men det skall drivas av SSB. VA
har bistatt med projektdirektiv som 6verlimnades i masar till SSB.

SSB aterkopplade i augusti att C SSB godként projektdirektivet och att arbetet med vattentjanstplan nu kan
paborjas.
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8.2 Mal: Na en god inomhusmiljo avseende objektivt matbara variabler for
forskolor, grundskolor, gymnasieskolor, dldreomsorgslokaler och kok.

Delvis uppfyllt

Analys

Skolor och forskolor ar nastan klara. Arbete pagar men ar forskjutet i tiden. Oklart om vi skall ga vidare med kok
och dldreomsorgslokaler.

7 . Antal godkinda forskole-, skol- och 52 %
gymnasielokaler som uppfyller norm av 67 % 52% 18 % 10 %
totalt antal

Mailvarde
90% 2023-12-31
100% 2024-12-31

Kommentar

Eftermatningar ar gjorda pa skollokaler dar 14 ar helt godkinda och 2 delvis godkinda. Aterstar fortfarande 7
lokaler.

~ B Antal godkidnda 41%
dldreomsorgslokaler och kok som uppfyller 41% 41 % 41 % 41 %
norm av totalt antal

Maélvarde
65% 2023-12-31
100% 2024-12-31

Kommentar
Vantar pa att forskolor och skolor blir klara innan vi fortsatter med dldreboende.

8.3 Mal: Uppdrag till sektorchef

= Ej pabérjad

0 Forbittra processer med interna 2022- 2023- Koppling till politiskt program
och externa kunder 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Ett 6kat fokus pa uppdrag som hanteras/drivs av SSE, detta kan vara férbattringar, kostnader och férvantat
resultat fran vara bestéllarndmnder.

Nar det géller externa kunderna galler det att forsoka se sin verksamhet genom slutkundens/den externa
kundens dgon for att hitta ratt forbattringsatgarder och skapa noéjda kunder.

Arbetet skall leda till att kunderna kanner ett fortroende for sektor service.

Kommentar
Kunddialog har inte hallits sedan varen 2022.

Det forekommer moten mellan olika avdelningar och kunder, dock har inte nagon kunddialog forts i tidigare
forum pa sektor chefsniva.
Finns flera tankar kring detta:

e Hur férenklar vi forfarandet, hur bygger vi underlag for dialog.
e Dialog kan ocksa resultera i mal for SSE for att se till vara kunders 6nskemal.

e  Hur tar vi hand om synpunkter/problem fran dialogen och driver dessa i ledningen.
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e Har ocksa en koppling till vira medborgare med flera som har synpunkter/klagomal pa vart
utforande, viktigt att diskutera detta med vara kunder om det handlar om 6kat uppdrag i ndgon
mening.

e Vidare var synpunkter/klagomal styrs, ska de till SSE eller SSB som ar var bestéllare?

e Ettarbete i form av internkontroll av/med kontaktcenter har genomforts under aret.

i Fortsitta att utveckla krig- och 2019- 2025- Koppling till politiskt program
krisorganisation inom SSE 01-01 12-31 Inget
Syfte /effekt

Organisationen skall vara redo for att stodja utvecklingen av totalférsvaret.

Kommentar

Arbetet med att sdkerstalla elférsorjningen enligt de uppdrag som Kdir har gett har fortsatt och praglat
inledningen av 2023 fram till den 31 mars, kanske nagot langre.

e Paverkan av Elsdkerhetsforum: Det Elsdkerhetsforum som etablerades under 2022 och ersatte det
ordinarie sdkerhetsforumet har paverkat arbetet med utvecklingen av krisorganisationen da fokus
forflyttades.

e Forlust av flera aktorer: Forlusten av flera aktorer som tidigare deltog i utvecklingen av krisarbetet i
kommunen har ocksa paverkat utveckling krisarbetet.

e Kontinuitetshantering och effektforflyttning: Under inledningen av 2023 har fokus legat pa
kontinuitetshantering och att forflytta effekt, spara el och sdkerstilla befintlig reservkraft.

e Modernisering av mobila reservverk: Under andra halvan av april skickades ytterligare tva mobila
reservverk pa modernisering.

e Forberedelser av forradsplats: En forradsplats med inhdgnad har fardigstallts for att sakerstalla
férvaringen av utrustning.

e Investeringsbehov och forstudie av gasturbiner: Det akuta investeringsbehovet har tidigare
presenterats for nimnden, men inga pengar har dn sd lange anslagits. Forstudien av installation av
gasturbiner pa VA for att ticka det egna energibehovet fortsatter.

e Uppdateringar och test av utrustning: Uppdateringar och test av befintlig utrustning gors enligt plan.

e Atgardande av brister och sammanstillning av RSA-arbete: Dock har en del av de brister som har
identifierats géllande befintlig reservkraft dnnu inte atgardats fullt ut. Samtidigt avvaktar man
sammanstallningen av arbetet med Risk- och sarbarhetsanalys (RSA).

Dessa atgirder och aktiviteter har varit av central betydelse och paverkat arbetet att utveckla
krisorganisationen i kommunen som helhet och sa dven for SSE

Fortsitta arbetet med 2019- 2023- Koppling till politiskt program
benchmarking genom ékat 01-01 12-31 Inget
erfarenhetsutbyte med andra aktorer
samt intern benchmarking med fokus
pa kvalitet, effektivitet och ekonomi.

Syfte /effekt
Fa kunskap och forstaelse om hur SSE:s verksamheter ligger till inom olika omraden jamfort med andra samt
att hitta forbattringsomraden samt se sin egen utveckling dver tid.

Kommentar

Aktiviteten dr pausad av sektorchef. Under 2024 kommer avdelningarna ta fram kvalitetsindikatorer for att pa
ett strukturerat satt sidkerstilla kvaliteten i grunduppdragen enligt den nya malstyrningsmodellen.

8.4 Mal: Oka andel bilar < 3,5 ton med fornyelsebart drivmedel

W 5 uppfyie
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Analys

En negativ trend pa grund av inkép av hybridbilar.

. 799
Tﬂ . Andel bllgr < 3,5 ton med 78 % 81 % %o 70,4 % 71 %
fornyelsebart drivmedel

Malvirde
75% 2023-12-31
strdva mot 100% 2030-12-31

Kommentar
Trenden ar negativ da vi har kopt in en del hybridfordon, dessa gar pa bensin/el och riknas inte som fossilfria.

8.5 Mal: Alla forskolor ska ha phtalatfria golv
© uppiylie

Analys

Projektet ar klart. Alla forskolor har phtalatfria golv.

7@ Antal forskolor med phtalatfria golv 100 % 98% | 97 % 95 % 92 %

Mailvarde
100% 2023-08-01

Kommentar
Projektet ar avslutat 2023-11-30. //Johan

8.6 Mal: Reducerade kostnader inom namndens verksamheter och for
namndens kunder

@ Uppyie

Analys

Maéltid har kommit 1dngt med att reducera matsvinnet. Flera forbattringsprojekt inom gronyteskotseln har fallit
val ut &ven om kostnaden 6kade pa grund av en regnig sommar 2024.. Projektet med effektiviseringen av
lokalvarden fortsatter att arbeta med personalpooler som gett goda resultat samt fortsatt arbete med
fastighetsstandarden dar lokalvarden deltar i syfte att vid projektering gora materialval som ger laga
driftkostnader. Sektorn har dragit ner kostnader med 7,1 mnkr under aren 2021-2023 som reducerats i pris mot
kund.

3,61kr/kv | 2,88kr/kv | 2,92kr/kv
m m m

7 . Kr/kvm bruksgrasmatta

Malvirde
Mal 2023 2,87 kr/kvm. Riktvarde enligt branchnorm 2022 fran ACAMA éar 3,30 kr/kvm.

Kommentar

Kostnad for kv/gérs: 3,61kr/km2. Detta dr en 6kning mot foregdende ar. Anledningen ar att sommaren var
valdigt regnig och graset vaxte betydligt mer an forra aret. Tittar vi pA REPAB-Kkalkyler sa rdknar de med att
graset klipps ca 12 ganger/ar. Under 2023 sa klippte vi griset 21 ganger! Nasta dubbelt sa mycket som det
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skall klippas.

200,15kr/ | 195,84kr/ | 192,41kr/
kvm kvm kvm

h . Lokalvard kr/kvm

Malvirde
Malvardet skall understiga medianvardet for Repab.

Kommentar

Vi fortsatter vart arbete med stiadpool for att stotta vid franvaro, vi fortsatter med samma stadfrekvenser som
tidigare visat gett gott resultat.
Utvecklingen inom branschen ar liten, de nyheter som kommer tar vi till oss och vi testar standigt nya saker.

N . Minskat antal i
gram matsvinn per 43 40 m 46 49
serverad maltid g g g g g

Malvirde
48 g / serverad portion 2023

Kommentar

Arbetet med att méita svinnet fortsitter med matningar dagligen i alla kok for kategorierna tallrikssvinn,
serveringssvinn och kokssvinn.

v Genomfora handlingsplan H26 - 2020- 2023- Koppling till politiskt program
lokaleffektivisering 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Att langsiktigt 6ka verksamheternas forbattringstakt och effektivitet genom ett strukturerat arbete enligt
PDSA-metoden hitta och genomfora effektiviseringar.
Mats bland annat genom kvim/ medarbetare i specifika lokaler, t.ex. kontor.

Kommentar

Arbetet har nu gatt over till ett skarpt uppdrag frdn Kommundirektoren i att ta fram en gemensam
Lokaleffektivitets policy/styrdokument med tillhdrande bilagor (funktionsprogram). Arbetet skall vara klart i
halvarsskiftet 2024. Ansvarig for arbetet ar Par Jonsson, Johan EIf och Lokalplaneringsgruppen.

2 Genomféra handlingsplan H26 - 2020- 2023- Koppling till politiskt program
fordonskostnader 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Att langsiktigt 6ka verksamheternas forbattringstakt och effektivitet genom ett strukturerat arbete enligt
PDSA-metoden hitta och genomfora effektiviseringar.
Minska kommunens sammantagna fordonskostnader.

Kommentar

Flytt av bilpool fran Badhusgatan till Arenan, Avslutat bilpool i Komma och flyttad till Portify GO, Beslut om att
inforskaffa alkoskap i stallet for alkolas till fordon, studiebesdk i Falkdping for att se hur de jobbar med sina
fordon.

£ Genomféra handlingsplan H26 - 2020- 2023- Koppling till politiskt program
inkop 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Att langsiktigt 6ka verksamheternas forbattringstakt och effektivitet genom ett strukturerat arbete enligt
PDSA-metoden hitta och genomfora effektiviseringar.
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Reduceringen bidrar till att minska kostnaderna i arbetes uppdrag som utférs av sektorn.

Kommentar

Under 2022 togs en rutin fram for SSESA géllande bestillningar. Fokus &r att 6ka de digitala kopen fran
nuvarande 50%. Under 2023 har man invéntat besked om nya mal for H26 for Inkdp/Upphandling. H26 som
forum blev avbrutet under aret. Sektor service fick en ny inkopsledare under hosen och arbetet med de
digitala kopen fortsatter framover.

i Genomfoéra handlingsplan H26 - 2020- 2023- Koppling till politiskt program
energieffektiviseringar 01-01 12-31 Inget
Syfte /effekt

Att langsiktigt 6ka verksamheternas forbattringstakt och effektivitet genom ett strukturerat arbete enligt
PDSA-metoden hitta och genomfora effektiviseringar.

Kommentar
Arena Skovde -Solceller, vi har fatt ca 5 miljoner till investering i solceller.

Forstarkningsarbeten klara och solceller har bestéllts, vi har dock forsenats pga. detaljer i bygglov.
Batterlilagringen bygglov ska sokas (Siwert) Ventilation ett antal motor bestillt for att minska
energiférbrukningen-klart a

Priser inkommit pa belysning i hall a och b, vi har dock svart att fa tillgang till hallarna.

Aven stora LED projektet har rullat i ging pa Visterhéjd och kultomten

Varsas skola kalkylering pagar, tillkommit direktiv om att fasa ut Pellets/Olja vilket nu tillkommit pa detta
objekt. Vissa problem har darmed uppkommit gillande Tingshuset som vi hyr en del yta i vilket kvittas mot att
vi leverera varme. Tingshuset 16sning ser ut att ta form.

Kulturhuset har ocksa startat upp efter patalande fran central ledning. Ventilationsarbeten pagar,

fonsterrenoveringar pa gang. Led delarna stannat upp da vi maste hitta andra alternativ ur kostnadssynpunkt
ett arbete for att forbattra inomhusklimatet och spara energi pagar i Biblioteket.

Delprojekt pagér ocksd pd Kommunalhuset Skultorp, Varings skola.

Lamplig placering mer solceller och ev. batterilagring pagar men vi skulle behéva mer stod for detta uppifran
Kf styrgrupper.

v Ta fram funktionsprogram for 2023- 2025- Koppling till politiskt program
typfastigheter/lokaler 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Funktionsprogram med fokus pa volym for olika typer av fastigheter och lokaler mojliggor tydliga
forutsattningar for bade bestéllare och utférare saval internt Skovde kommun som externt mot entreprendorer.
Kalkyler och kostnadsberdkningar vad avser saval entreprenad som kommande driftkostnader underléttas
vilket ocksa leder till incitament for verksamheten att paverka driftkostnad.

Kommentar

Arbetet pagar i lokalplaneringsgruppen och utgor del i det uppdrag som getts fran kommundirektoren i att
skapa en gemensam lokaleffektivitets policy/styrdokument.

9 Utokad uppféljning intern kontrollplan

9.1 Granskningar

Nedan redovisas de granskningar som faststillts i internkontrollplanen.

Rutiner for Felaktig funktion, Avvikelse
byggprojekt begransande
lokalinvesteringar anvandningsbarhet,

Projektdirektiv for byggprojekt
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okade
driftskostnader,
skadat varumarke

Beskrivning av granskning
Kontrollera att alla pagaende fastighetsprojekt har ett
projektdirektiv.

Kommentar
Iakttagelse:

Vid intervju med projektchef i juni 2023 framkom att 5 projekt
av totalt 17 paborjade projekt har ett projektdirektiv
nedtecknat vilket utgor 29%. Projektdirektiven skall skrivas
och godkidnnas efter beslutad budget och beskrivs i
projektmodellen. Projektchefen har tagit fram direktiven och
stdmt av med kunden for de projekt som nu har ett
projektdirektiv. Nagra projektdirektiv har tagits fram under
hosten. Laget vid arsskiftet ar att 10 projekt av 20 (50%) har ett
projektdirektiv.

Bed6mning:

I maj 2022 startade projektenheten att skriva projektdirektiv
for att fa en tydlighet i vad projektagaren (slutkunden) behover
och vad som skall ingé i projektet och vad som inte skall inga.
Direktiven har sedan stamts av och godkénts av projektigaren.
Rutiner for framtagande av projektdirektiv finns beskrivet i
projektmodellen for Skévde kommun. Att rutiner inte dnnu ar
pa plats beror pa att implementeringen av projektmodellen
slapari tid. Avvikelsen under 2023 beror framst pa att de
projekt som saknar direktiv startades innan implementeringen
av projektmodellen.

Slutsats:
Projektdgarens ansvar behover fortydligas for att
projektledaren skall kunna ha ratt roll och mandat i projektet.

Beslutade projekt som idag saknar projektdirektiv ska skrivas
fram i tid.

Sekretessbelagd
information

Skadat varumarke,
integritetskrankand
e, sabotage mot
dricksvatten

v Ej genomford

Kunskap om sekretess

Beskrivning av granskning
Kontrollera om medarbetare vet vad som bor lamnas ut,
respektive vad som ar sekretessbelagt.

Kommentar
Slutsats:

Kontrollomradet har inte f6ljts upp genom nagon granskning
dar vi kan uppticka eller identifiera avvikelser. Det som
paborjats men ocksa fortsatter under 2023 ar
utbildningsinsatser i lagstiftning, interna styrdokument,
arbetssatt och rutiner for att mojliggora en korrekt hantering
av allmanna handlingar saval offentligs som hemliga. Sektorn
tar i sitt arbete stod och hjalp av demokratistdd i arbetet.

Kontrollomradet bor fortsatt hallas under bevakning

Synpunkter och
felanmalan till
kontaktcenter

Kommuninvénare
far inte svar fran
kommunen

(> Granskning pagar

Rutiner mellan SSE och kontaktcenter

Beskrivning av granskning
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Kontrollera att rutiner mellan SSE och kontaktcenter f6ljs

Kommentar

Iakttagelse:

En internkontroll av kontaktcenter (KC) och sektor service ar
viktig for att sdkerstélla att verksamheten ddremellan fungerar
smidigt, att kundtjanststandarder foljs och att eventuella risker
hanteras.

Bedomning:

Kontroll genomférd under maj manad visade att av 246
inkomna drenden var 144 besvarade inom 3 dagar (104 direkt i
kontaktcenter). 102 drenden var éverskridna mellan 4-141
dagar.

Ett stickprov 2023-10-10 visade att 102 drenden fortfarande
inte var besvarade inom tre dagar.

Slutsats:

Eftersom brister upptackts vid kontrollerna kommer féljande
atgarder att vidtagas:

e Personal ska utbildas i reglerna. Detta innefattar
traning for att hantera samtal, anvdnda system och
verktyg, och uppratthalla satta standarder.

e Kontinuerliga méten mellan kontaktpersoner och
kontaktcenter. Med syfte att informera varandra om
forandringar/forbattringar/synpunkter.

e Skapa mekanismer for att kontinuerligt 6vervaka
statistik. Det kan innebéra att f6lja upp samtal, bedéma
kvalitet och kvantitet av samtalshantering och
utvardera personalens agerande. Detta genom kontroll
och matningar av svarstider, tydliga instruktioner samt
kontinuerliga moéten mellan kontaktcenter och
kontaktpersoner pa sektor.

o Sakerstall att alla processer och resultat dokumenteras.
Detta ar viktigt for att kunna arbeta fram forbattringar
och folja upp eventuella avvikelser pa ett tidigt
stadium.

¢ Erbjuda medlyssning pa plats i KC for att 6ka
forstaelsen for de fragor kontaktcenter handhar.

e Utbildning i berdérda system.

e Lopande kontroller bor vara en dynamisk process.
Periodiskt utvardera och uppdatera processerna och
checklistor for att sidkerstilla att de fortfarande ar
relevanta och effektiva.

e Ansvariga kontaktpersoner har i uppgift att kontrollera
och rapportera om problem uppticks. Detta genom att
underlag distribueras fran kontaktcenter.
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