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1 Namndens ansvarsomrade
Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for:

e attutfora kommunens uppgifter inom socialtjansten inom omradena omsorg om ildre méanniskor och
manniskor med fysiska funktionsnedsattningar

e insatser enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e den kommunala hilso- och sjukvarden inom nimndens ansvarsomrade

Inom ndmndens verksamhetsomrade finns dldreboenden, bostad med sérskild service, daglig verksamhet,
korttidsvistelse for barn/ungdom, personlig assistans, anhorigstod, hemtjanst, hemsjukvard, korttidsplats for
aldre, traffpunkter med mera. Utifran lagen om valfrihet (LOV) kan kunden valja utférare av hemtjénst.

For mer information se "Reglemente for vard- och omsorgsndmnden” som finns i Sk6vde kommuns
forfattningssamling pa skovde.se.

2 Ekonomi och verksamhet

Verksamhetsplanen anger foljande prioriterade utvecklingsbehov for vard och omsorgsnamnden:

Tillgdnglig dldreomsorg

Tillgdnglig stod och service vid funktionsnedsattning
Oka den enskildes delaktighet och inflytande
Valfardsteknik i vard och omsorg

Utveckla och behalla kompetens

Forvaltningen har de senaste aren utvecklat sitt processarbete i en sadan riktning att det nu ar helt
grundldggande for kvalitet- och utvecklingsarbetet. Det processorienterade arbetssittet genomsyrar hur
verksamheterna hanterar kdrnverksamheten, arbetar med standiga forbattringar och kvalitetsokningar i det
dagliga arbetet. En processorganisation med processdgare och processledare ar upprattad och processteam med
medarbetare pa olika nivaer finns for att sikra kopplingen mellan linje och process.

2.1 Tillganglig aldreomsorg

Skoévdes befolkningsprognos visar att vi far allt fler dldre invanare. Det stiller krav pa tillgdngliga boendeformer
for aldre med omvardnadsbehov samt en hemtjanst och hemsjukvard som kan moéta 6kade behov av mer
omfattande vard i hemmet.

Under 2023 har det generellt varit god balans i tillgangen till l1agenheter i sarskilt boende, handlaggningstider
och vantetider till boende har varit inom malvarden. Beslut om hemtjanst har verkstéllts utan dr6éjsmal och
utskrivningsklara patienter med fortsatta omvardnadsbehov tas emot enligt faststdllda dverenskommelser
mellan vardgivare.

Antalet brukare inom hemtjansten har 6kat mer dn férvintat men har kunnat hanteras inom budgetram.
Hemtjansten har organiserats om for att mota framtida 6kande behov.

2.2 Tillganglig stod och service vid funktionsnedsattning

Tillgdngligheten till nya bostdder med sérskild service har varit begransat och farhagor om vitesforeldgganden
pa grund av ej verkstéllda beslut finns infér 2024, da planerad utbyggnad arsskiftet 2023 /2024 inte kommer att
realiseras. Mojligheter till frivilliga omflyttningar/flyttkedjor anvénds for att 16sa sa mycket som mojligt av
behoven. Antalet externa placeringar har 6kat och handlaggningstiderna har varit langre 4n malvarden. Beslut
om boendestdd har fortsatt 6ka i omfattning under aret.

Personlig assistans och barnverksamheten har haft en minskande trend volymmassigt under aret. Gillande
personlig assistans har komplexiteten i d&rendena 6kat, vilket ger budgetmassiga utmaningar att klara
verkstilligheten inom tilldelade budgetramar.

De 6kande behoven har forutom kostnaderna for externa placeringar (saval vuxna som barn) kunnat hanteras
inom budgetramen.
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2.3 Oka den enskildes delaktighet och inflytande

Alla insatser och allt stdd ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde. Genomfdrandeplan ar ett
verktyg for detta. Enhetschefer arbetar fortlopande med medarbetarna kring genomférandeplaner och
brukarens delaktighet i dessa. Uppfoljningen av internkontrollen har ocksa lagt stort fokus inom detta omrade
under aret och visar stora forbattringar 4&ven om malvardena pa 100 % inte uppnas.

Inférandet av IBIC (individens behov i centrum) ar ett stort forandringsarbete som pagatt i flera ar. Modellen
utgar ett personcentrerat forhallningssatt med fokus pa individens behov, resurser, mal och resultat inom olika
livsomraden, dar den enskildes delaktighet och inflytande ar centralt. Modellen ar under 2023 implementerad
inom hela nimndens verksamhet.

2.4 Vilfardsteknik i vard och omsorg

Namnden fortsatter att skapa forutsattningar for att digitalisering ska bli en naturlig del i hela verksamheten. En
viktig forutsattning for inforandet av valfardsteknik och nya arbetssatt kompetensho6jning inom omradet.
Tillgangen till statsbidrag har gett 6kade majligheter till utveckling under aret.

Inom hemtjédnsten &r Lifecare Mobil Omsorg genomford under 2023, vilket ger medarbetarna tillgéng till
planering och genomférandeplan samt mojlighet till dokumentation i anslutning till bes6k hemma hos brukare.

Smarta hemmet Ekedal ar en visningsldgenhet dar kommuninvédnare kan hitta olika tekniska eller digitala
16sningar till sitt hem for att dka livskvalitet och oberoende. Digital fixare ar en tjidnst som riktar sig framst till
kommuninvanare som ar 6ver 65 ar eller har funktionsnedséattningar, som ger hjalp i hemmet med
vardagsteknik.

2.5 Utveckla och behalla kompetens

Kompetensforsorjning ar en av sektorns allra storsta utmaningar pa grund av kommande pensionsavgangar,
personalomsattning, sjukfranvaro och 6kade behov med en aldrande befolkning. Sektorn behéver bade attrahera
och rekrytera nya medarbetare med ratt kompetens och utveckla och behdlla befintliga medarbetare genom
prioriterade aktiviteter sisom exempelvis dldreomsorgslyftet, inforandet av enhetsassistenter pa dldreboenden,
insatser for 6kade sprakkunskaper i svenska samt paborjade projekt med fokus pa arbetsmiljo, arbetstid, hélsa
och dterhdmtning.

Ratten att arbeta heltid 4r numera en grundférutséattning for bemanning av verksamheten, men skapar ocksa
ekonomiska utmaningar som blivit tydligare efter pandemin.

2.6 Demografi och ekonomiska utmaningar

Skoévdes befolkningsprognos visar att vi far allt fler dldre invanare. Befolkningsokningen 80 ar och dldre dr som
allra hogst de narmaste tre-fyra dren. En resurstilldelning som speglar den demografiska utvecklingen ar
avgorande for att bibehalla en tillgdnglig dldreomsorg.

Vard- och omsorgsnidmnden har de senaste aren haft tillgang till ganska omfattande statsbidrag, vilket har gett
goda forutsattningar for en ekonomi i balans/6verskott samtidigt som man har kunnat bedriva ett aktivt
utvecklingsarbete. Bakom de ekonomiska forutsiattningarna som statsbidragen har gett finns dock
grundldggande utmaningar i form av hogre personalkostnader dn budget och 6kande verksamhetskostnader pa
grund av inflation.
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3 Uppf6ljning av mal och resultatmatningar

I detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Méalen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfillen. For en mer

djupgdende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

3.1 Valfardstjanster

Helar jan-dec 2023

Malet bedoms delvis uppfyllt dd samtliga malvarden inte uppnas och det &r brist pa
lagenheter inom bostad med sarskild service.

Den planerade gruppbostaden har forskjutits pa grund av hinder i planprocessen.
Nya gruppbostiader behdver byggas enligt den lokalbehovsplan som finns. Under
forsta halvaret var utredningstiderna inom LSS 1anga. Under andra halvaret har
utredningstiden inom LSS forbattrats trots stort inflode av arenden. For battre
tillgdnglighet fortsatter arbetet med boendeplanering och prognostisering inom LSS
och forbattringsarbetet i processerna.

Inom sarskilt boende for dldre rader balans mellan tillgdng och efterfragan inom
dldreomsorgen de narmsta aren. Prognosen pekar mot dkat behov av dldreboende
2027-2028.

Mal Resultatméatning
Medborgarens behov ska utredas och insatser ska verkstillas med god Utredningstid
tillgianglighet - sarskilt boende SoL
. Utredningstid
Analys - samtliga beslut LSS-
handlaggare

| Utredningstid i
antal dagar fran
ansokan till beslut om
LSS-insats (alla
insatser)

'.' Vintetid i antal
dagar fran
ansdkningsdatum till
forsta erbjudet
inflyttningsdatum till
sarskilt boende

™ Vintetid i antal
dagar fran beslut till
forsta erbjudna
inflyttningsdatum
avseende boende enl
LSS §9.9

Den enskilde ska ges méjlighet att vara delaktig och ha inflytande i
insatsernas utformning och genomférande

Analys
Helar jan-dec 2023

Malet bedoms delvis uppfyllt. Vi ser flertalet forbattringar av resultat, men alla
malvardena har inte uppnatts.

Under aret har inflytande och delaktighet har varit en prioriterad fraga. Vi har
anvant arbetsmodellen IBIC (individens behov i centrum) for att férstarka
individens delaktighet och férbattra utredning, dokumentation och uppféljning.
Arbetsgrupper kopplade till vara processer har genomfort konkreta forbattringar
for battre inflytande och delaktighet for den enskilde. [ ndgra arbetsgrupper har
aven brukare deltagit for att utveckla verksamheten.

Vi ser en tydlig forbattring nar det galler att den enskilde har en aktuell
genomforandeplan med delaktighet, &ven om malet pa 100% inte har uppnatts.

Delaktighet och inflytande kommer fortsatt vara prioriterat mal for nimnden.
Aktiviteter ar planerade for att uppna en forbattring inom omradet. Exempel pa
detta ar:

Hinsyn till
asikter och 6nskemal
- brukarbedémning
hemtjinst

. Hansyn till
asikter och onskemal
- brukarbed6émning
dldreboende

™ Far bestimma
om saker som ir
viktiga hemma
- brukarbedémning
gruppbostad LSS

Far bestimma
om saker som ir
viktiga
- brukarbedémning
daglig verksamhet
LSS
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Mal Resultatméatning

e Systematiskt forbattringsarbete for 6kad brukarmedverkan — —

Far bestimma
e Fortsatt arbete med IBIC och ISU (individbaserad systematisk uppf6ljning) | om saker som ir
e Stirka rollen som dokumentationsombud viktiga hemma
- brukarbed6mning
servicebostad

7 Finns det en
aktuell
genomforandeplan

7 Framgar det
om brukaren har
varit med och
utformat planen

For resultatmatning Vintetid i antal dagar frdn beslut till férsta erbjudna inflyttningsdatum avseende boende enl
LSS §9.9 saknas resultat pga for litet underlag. For 2023 finns inget resultat for brukarbedémning inom
gruppbostad och servicebostad da dessa brukarundersékningar genomfors vart annat ar.

4  Uppfoljning av ekonomi

4.1 Namndens resultat - arsbokslut

‘I;I‘f;eboe“de 66,5 |  -4492 382,7 380,1 -2,6 3559 | 3391

Hemtjanst,
hélso- och 215,7 -567,7 3521 355,2 +3,1 330,0 302,4
sjukvard

LSS Personlig
assistans,
barnverksamhet
m.m.

LSS Bostad med
sarskils service,
daglig 23,1 -275,0 251,9 248,2 -3,7 230,9 210,6
verksamhet
m.m.

96,1 -232,3 136,2 137,0 +0,8 123,8 1111

Intern styrning
och stod

Summa 519,1 | -1642,7 1123,6 1138,3 +14,7 1032,2 974,6

117,7 -118,5 0,8 17,9 +17,1 -8,4 11,3

I kolumnerna Intdkt 2023 och Kostnad 2023 ovan ingar forutom externa intdkter dven interna transaktioner
inom ndmnden (t.ex. bemanningsenhetens tillhandahallande av vikarier och intern LOV-ersattning).
Kommunbidraget redovisas dock inte som en intdkt i denna tabell. Kolumnen Netto avser alltsa nettokostnad.

4.2 Kommentarer till resultat

Vard- och omsorgsnidmnden redovisar ett positivt resultat jamfért med budget pa 14,7 miljoner kronor vid arets
slut. Resultatet paverkas dven 2023 av att prestationsbaserade ej aterbetalningspliktiga statsbidrag forstarker
ndamndens ekonomi. Resultatet ar cirka 11 miljoner kronor sdmre dn den prognos som lamnades efter augusti.

Sektor vard och omsorg, Verksamhetsberattelse 2023 (T3) 6(23)



Forsamringen beror bland annat pa kostnader for extra ersattningar under semesterperioden som blev hogre an
forvantat och kianda till belopp forst i slutet av september. Denna prognosforsamring paverkar samtliga
avdelningar.

Personalkostnaderna har varit hogre dn budget (-32 miljoner kronor jamfoért med budget). Orsakerna bakom
underskottet ir de extra semesterersittningarna ndmnda ovan, samt hdga kostnader for sjukloner och évertid.
Att resultatet 4nda blir ett 6verskott beror pd hogre intdkter an budget. Intdkterna ar ca 57 miljoner kronor
hogre dan budget och det handlar framfor allt om olika statsbidrag, bland annat prestationsbaserade statsbidrag,
aldreomsorgslyftet, dterhamtningsbonus, omstillning nira vard. Ovriga verksamhetskostnader 4r ungefir 10
miljoner kronor hogre dan budget.

Avdelningen for dldreboende redovisar ett underskott pa 2,6 mnkr. Det handlar om hogre personalkostnader dn
budget och kostnader i samband med verksamhetsévergangen av Skaraborgs lans sjukhem per 1 januari 2024.
Underskottet hade varit hogre om inte det funnits reserverade medel f6r en avdelning pa Ekedal som inte
Oppnats samt att renoveringar pa Solgardens (Tidan) och Billingsdals (Timmersdala) dldreboende dar
avdelningar varit stingda.

Avdelningen for hemtjanst och hemsjukvard redovisar ett 6verskott pa 3,1 miljoner kronor. Trots fler brukare i
hemtjansten och fler bestédllda hemtjansttimmar ger bestillarsidan ett 6verskott pa 1,1 miljoner kronor, vilket
beror pa ett lagre timpris dn budgeterat. Hemtjanstens utforare har totalt ett underskott pa 0,6 miljoner kronor
(hogre personalkostnader). Sjukskoterskor och rehab redovisar 6verskott, frimst genererat av brist pa personal
(bade vakanta tjanster och franvaro pa grund av sjukdom och vard av barn) men dven pa grund av statsbidrag.

Inom avdelningen for personlig assistans har volymen minskat och ger ett 6verskott bestillarsidan pa 5 miljoner
kronor. Utférande enheter har dock svart att fd ekonomin i balans och externa placeringar (barn) kostar 1,9
miljoner kronor mer dn budget. Korttidshemmen balanserar upp och totalt blir avdelningens 6verskott 0,8
miljoner kronor.

Avdelningen for bostad med sarskild service redovisar ett underskott pa 3,7 miljoner kronor. Det
overensstimmer med avdelningens budgetunderskott for externa placeringar (vuxna).

Resultatet for stabsfunktioner ar totalt ett 6verskott pa 16,3 miljoner kronor. Framfor allt 4r det den centrala
reserven pa 6 miljoner kronor som avsatts for forandringar i verksamheten under aret, som inte har anvants. Det
handlar ocksa om hogre avgiftsintdkter (3,6 miljoner kronor), 6verskott pa momsersattning, statsbidrag fran
Migrationsverket och bostadsanpassningsarenden. Statsbidrag har kunnat anvandas till manga satsningar inom
kompetensutveckling och verksamhetsutveckling, vilket innebar att budgeterade medel inte har anvénts fullt ut.

Mer detaljer om respektive avdelnings resultat finns i bilaga.

4.3 Utfall investeringar - arsbokslut

Lokaler

Infrastruktur

Inventarier 3,0 3,0 2,6 0,4

Affarsverken

Fastighetsforvarv

Exploatering
(endast E1 & VA)

Exploatering INFRA

Summa

. . 3,0 3,0 2,6 0,4
investeringar

Under aret har investeringar gjorts i trygghetslarm och takliftar till ndgra aldreboenden. Nyckelskdp har kopts in
till hemtjénsten. Aven vissa reinvesteringar i verksamheter har gjorts, exempelvis grundutrustning till
dldreboenden (sdngar m.m.). Arets 6verskott pa 0,4 miljoner kronor 6nskas ombudgeteras till 2024.
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5 Framtiden

Vard- och omsorgsnidmndens uppdrag att tillhandahalla vard och omsorg for dldre och funktionshindrade
fortsatter att 6ka, framfor allt beroende av att Skévdes dldre befolkning blir fler.

5.1 Efterfragan inom dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

De ndrmaste dren kommer framfor allt antalet dldre 6ver 80 ar 6ka. I denna aldersgrupp forvantas mer én 40 %
efterfraga dldreomsorg i nagon form. Ekedals dldreboende har byggts ut med 80 ldgenheter. Utbyggnaden pa
Ekedal forvantas tacka behovet av ldgenheter i sarskilt boende fram till 2027. Under 2023 har antalet brukare
inom hemtjansten 6kat mer dn forvantat. Den minskande trend som sags under 2020 och 2021 hade troligen
samband med pandemin.

Fler invanare innebar ocksa fler brukare inom omradet funktionsnedsattning. Behovet av ytterligare lagenheter i
bostad med sarskild service ar stort. Insatsen boendestod fortsatter att 6ka.

Inom hélso- och sjukvardsomradet sker en efterfragetkning som dels beror pa fler invanare, del pa att
mojligheterna till omfattande vard i hemmet 6kar med ny teknik. Fardplan Nara Vard, som handlar om strategin
for en patientcentrerad vard oavsett vardgivare kommer att forskjuta granssnittet mellan region och kommun
och darmed 6ka kommunens kostnader. Regionens ekonomi med stora underskott kan skapa press pa
kommunen att ta emot patienter som inte ar medicinskt fardigbehandlade.

5.2 Kompetensforsorjning

For att klara ett vaxande uppdrag i framtiden behover nya medarbetare rekryteras, men det ar ocksa viktigt att
behalla de medarbetare som finns i verksamheten. Det kravs fokus pa attraktivitet for att mota den allt hardare
konkurrensen pa arbetsmarknaden.

Forvaltningens arbete med att skapa forutsattningar for att alla anstallda ska erbjudas heltidsarbete har
inneburit en 6kad genomsnittlig sysselsattningsgrad. Mojligheten till att arbeta heltid ar en mycket viktig fraga
for framtida kompetensforsorjning. Heltidsarbete innebar dock hogre kostnader som tydligare framkommer nar
sjukfranvaron minskar och den genomsnittliga sysselsattningsgraden okar.

Forandrade regler kring dygns- och veckovila under 2023/2024 forsvarar en effektiv personalplanering
ytterligare.

Forvaltningen arbetar i en bemanningsprocess med fokus pa att fa en kostnadseffektiv matchning mellan de
resurser som skapas av heltid som norm och verksamhetens behov. For att fa en battre matchning med
tillgdngliga personalresurser utreds alternativa sitt att schemalagga personalen till en minskad veckoarbetstid
pa frivillig basis (t.ex. stindig helgtjanstgoring).

5.3 Omvarldsbevakning

Det behovsinriktade och systematiska séttet att jobba med insatser till brukare, IBIC, fortsatter att
implementeras i hela verksamheten, bade dldreomsorgen och funktionsnedsattningsverksamheten. Det dr en
genomgripande forandring som paverkar all personal. Flera ars forberedelse, utbildning och anpassning av
verksamhetssystem omsatts nu i ett fordndrat arbetssatt.

Den statliga utredningen om huvudmannaskapet for personlig assistans (som idag ar delat mellan kommun och
stat) férvantas beslutas i riksdagen under 2024 om ett samlat statligt huvudmannaskap. Férandringen kommer
ha genomgripande paverkan pa kommunens verksamhet.

En annan lagstiftningsférandring som férvantas beslutas under 2024 ar en ny socialtjdnstlag, med preliminart
ikrafttradande den 1 juli 2025. Ansatsen i forslaget till ny socialtjanstlag ar mer fokus pa forebyggande arbete,
fler serviceinsatser (insatser som kan ges utan féregaende bistdindsbedémning), evidensbaserade metoder och
systematisk uppfoljning. Metoder sa som IBIC (Individens Behov I Centrum) gar helt i linje med inriktningen,
vilket gor att férvaltningen ar val forberedd.
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6 Uppfoljning av den interna kontrollen

6.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontrollen har pagatt enligt plan. Ett flertal atgarder ar genomforda for att forebygga och
minimera risker i verksamheten. Internkontrollplanen for 2023 omfattade tva granskningar. F6ljande har
granskats:

e Genomford loggkontroll. Granskningen visar att f6ljsamheten till rutinen om loggkontroll har varit bra.
¢ Social dokumentation i genomférandeplan. Granskningen visar att de flesta brukare har en
genomforandeplan men den ar inte alltid komplett och aktuell. Jaimfort med forra arets granskning har
resultatet forbattrats. Arbetet ar fortsatt prioriterat. Exempel pa atgarder 2024:
o Starka rollen som dokumentationsombud
o Grundutbildning i dokumentation IBIC (Individens Behov i Centrum) och
férdjupningsutbildning i genomfdrandeplan.

Den sociala dokumentationen har varit i fokus under flera ar, 2024 kommer hilso- och
sjukvardsdokumentationen granskas i stéllet. Den sammantagna bedomningen av interna kontrollen ar att
arbetet I6per pa bra men det dr en utmaning att géra processer och rutiner kianda hos alla medarbetare samt
sdkra foljsamheten.

7 Analys av antagen Strategisk plan med budget

Namnd Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Vard- och. 1205,1 1150,4 1156,8
omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnimndens verksamhet fortsitter att vixa med ett 6kande antal dldre och en 6kande
befolkning. Nimndens fokus pa att effektivisera verksamheten med hjilp av digitaliseringens
mojligheter och processutveckling, iar en forutsittning for att klara de ekonomiska utmaningarna.
Verksamheten har under de senaste aren forstirkts av riktade statsbidrag till dldreomsorgen. Nimnden
ser kompetensforsorjning som den storsta framtida utmaningen.

Under pandemin 6kade inte antalet brukare inom dldreomsorgen i den omfattning som férvantades av
befolkningsprognosen. Under 2023 har vi sett en storre 6kning av antalet brukare i hemtjinsten an
prognosticerat. Namndens ram raknas upp med demografisk utveckling av antalet dldre.

Under 2024 kommer de sista nybyggda lagenheterna pa Ekedal tas i bruk. Enligt befolkningsprognos och
forvantad efterfragan kommer kommunen behova planera fler dldreboendelidgenheter (ca 60),
inflyttningsklara under 2027.

Aven behovet av bostad med sérskild service till personer med funktionsnedséttning 6kar med en viaxande
befolkning. Behovet av en ny gruppbostad 2024 och 2025 ar stort, for att inte riskera viten om nidmnden inte
klarar att verkstallda beslut. Stodinsatser till personer med funktionsnedsattning fokuseras mer kring
boendestdd. Det minskar behovet av bostader med sarskild service, men en forutsattning ar tillgang till billiga,
sma lagenheter via allmannyttan.

Lagidndringar som paverkar verksamheten ar pd vag till riksdagsbeslut. Med troligt ikrafttradande 1 juli 2025
kommer det finnas en ny socialtjdnstlag. Den foreslagna reviderade lagen har mer fokus pa forebyggande
arbete, fler serviceinsatser (insatser som kan ges utan foregaende bistandsbedomning), evidensbaserade
metoder och systematisk uppféljning. Metoder sa som IBIC (Individens Behov I Centrum) gar helt i linje med
inriktningen i en hallbar socialtjanst, vilket gor att forvaltningen ar vl forberedd. Den 1 januari 2026 kommer
huvudmannaskapet for personlig assistans samlas hos staten om riksdagen beslutar enligt utredningen.
Overgangsregler kommer behévas for att hantera de drenden som idag utférs pA kommunala beslut och
forandringen kommer ha stor paverkan pd kommunen som utforare av personlig assistans.

Vard- och omsorgsndmnden har de senaste aren haft mojlighet att soka ett flertal riktade statsbidrag till
aldreomsorgen. Framfor att har statsbidraget till "att sdkerstdlla en god vird och omsorg" skapat
forutsattningar for en 6kad bemanning pa sarskilda boenden och i hemtjénsten (drygt 20 miljoner kronor per ar
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sedan 2021). Prestationsbaserade statsbidrag som utbetalades forsta gdngen 2022 har skapat mycket goda
forutsattningar for kompetensutveckling och verksamhetsutveckling. Detta statsbidrag bidrar starkt till att en
forvantat god budgetbalans dven 2024.

Kompetensforsorjning och arbetsmiljo blir alltmer kritiska fragor for vard- och omsorgsndmnden. Tillgangen
till utbildad personal ar begriansad och inom vissa yrkesgrupper (framfor allt legitimerade yrken och chefer) ar
rekrytering allt svarare. Aven tillgdngen till underskoterskor blir alltmer begrinsad. Har har ett riktat
statsbidrag "Aldreomsorgslyftet” funnits i ndgra ar, som skapat méjlighet att utbilda sig till underskoterska pa
arbetstid.

For att lyckas med kompetensférsorjningen fokuserar nimnden pa att erbjuda heltidsarbete och pa
arbetsmiljon. Att organisera for heltidsarbete kraver andra satt att planera bemanningen och fragan maste fa
fortsatt fokus for basta kostnadseffektivitet. Verksamheten har ocksa fokuserat pa att skapa hidlsosamma
arbetsplatser och mojlighet till mer aterhdmtning i vardagen genom projekt pa ett mindre antal enheter
(halsoprojekt och kvoteringsprojekt), dar féorutsattningarna for eventuellt breddinférande behéver utredas och
beslutas under aret.

7.1 Inventariebudget 2025-2027

Reinvesteringar 3,0 3,0 3,0

Inventarier projekt .....

Inventarier nya bostader

ed sarskild service (en ny 0,3 0,3 0,3
per ar)

Inventarier dldreboende 10
60 lagenheter

SUMMA 3,3 3,3 13,3

Reinvesteringar handlar framfor allt om kontinuerligt utbyte av t.ex. larm pa sarskilda boenden och
grundutrustning.

8 Utokad uppfoljning av styrkortet

8.1 Mal: Medborgarens behov ska utredas och insatser ska verkstallas med god
tillganglighet

Delvis uppfyllt

Analys

Malet beddms delvis uppfyllt da samtliga malvarden inte uppnas och det ar brist pa lagenheter inom bostad med
sarskild service.

Den planerade gruppbostaden har forskjutits pa grund av hinder i planprocessen. Nya gruppbostader behdver
byggas enligt den lokalbehovsplan som finns. Under forsta halvaret var utredningstiderna inom LSS langa. Under
andra halvéret har utredningstiden inom LSS forbattrats trots stort inflode av drenden. For battre tillgdnglighet
fortsatter arbetet med boendeplanering och prognostisering inom LSS och forbattringsarbetet i processerna.

Inom sarskilt boende for dldre rader balans mellan tillgang och efterfragan inom dldreomsorgen de ndrmsta
aren. Prognosen pekar mot 6kat behov av dldreboende 2027-2028.

Sektor vard och omsorg, Verksamhetsberattelse 2023 (T3) 11(23)



~ Utredningstid i antal dagar fran
ansokan till beslut om LSS-insats (alla 112 dgr 84 dgr 103 dgr 198 dgr 247 dgr
insatser)

Malvirde
90 dgr

Kommentar

Utredningstiden har dkat jamfort med forra resultatet. Orsaker till detta r ett 6kat antal drenden, nytt
verksamhetssystem och vakanta tjanster under foérsta halvaret.

A . Vantetid i antal dagar fran
ansokningsdatum till férsta erbjudet 41 dgr 27 dgr 32 dgr 77 dgr 71 dgr
inflyttningsdatum till sarskilt boende

Malvirde
60 dgr

Kommentar

Malvardet uppnas for 2023. Fortsatt bra resultat men vantetiden har 6kat ca 10 dgr jamfért med tva senaste
aren. Resultatet for riket ar 64 dagar.

" ™= Vintetid i antal dagar fran beslut till
forsta erbjudna inflyttningsdatum avseende - - 191 dgr
boende enl LSS §9.9

Malvirde
90 dgr

Kommentar

Utfall saknas pa grund av for litet underlag (minst 4 personer).

7 Utredningstid - sérskilt boende SoL 32dgr 36dgr 29dgr 23dgr 28dgr

Malvirde
30 dgr

Kommentar

Malvardet uppnas nastan under kvartal 4. Utredningstiden har 6kat nagot under sista halvaret jamfort med
tidigare resultat.

7 . Utredningstid - samtliga beslut LSS-

72 1 7 7
handlaggare dgr 03dgr 88dgr 5dgr 9dgr

Malvirde
90 dgr

Kommentar

Utfallet kvartal 4 ar battre dn malvardet. Vid jamforelse med 6vriga kvartal har utredningstiden blivit kortare i
slutet av aret.

v Malgruppsanpassade arbetssitt och  2020- 2023- Koppling till politiskt program
boendeformer for personer med 01-01 12-31 Folkhalsopolitiskt program
funktionsnedsittning
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Syfte/effekt
Brukaren ska fd insatser efter behov och ges madjlighet att leva sa sjalvstandigt som mdojligt. Stod efter behov,
effektivt resursanvandande ex arbetssétt, lokaler och budget.

Kommentar

Fortsatt arbete med prognostisering av nya bostiader. Underskott pa gruppbostad och balans kring
servicebostad. Kartldggning och uppféljning av beslut genomfors for att sikerstélla brukarens behov. Nara
dialog med fastighet ang bostadsbyggande.

v Arbeta enligt arbetsmodellen 2021- 2023- Koppling till politiskt program
"Individens behov i centrum” IBIC 12-31 12-31 Folkhélsopolitiskt program
Syfte/effekt

IBIC ska leda till att starka individens delaktighet och inflytande. Utféraren ska tydligt se vilket stéd individen
behover. Okad rattssidkerhet. Underlitta uppfdljningen.

Kommentar

Utredning/handldggning

Bistandsbeddmare och LSS-handlaggare arbetar med IBiC. Vi har inte natt &nda fram men arbetssattet ar bra
och den enskilde far framfora behovet av hjalp och stod. Utredning gors utifran behovet men det ar svart att fa
med alla detaljer som behovs for att fungera i verksamhetssystemen/planeringen. Vi fortsitter att arbeta med
IBIC, hur vi kan férenkla/effektivisera utredningarna utan att franga arbetssattet. Vi arbetar dven vidare med
uppfoéljning av besluten.

Verkstdllighet

Inom dldreomsorgen och verksamheterna LSS arbetar man efter arbetsmodellen IBiC. Arbetssattet utvarderas
kontinuerligt for att sdkra foljsamheten till arbetsmodellen. Utbildningsinsatser har genomforts pa sektors-
och enhetsniva.

v Omstéllning till Nidra vard 2022- 2023- Koppling till politiskt program
- utbildningsinsatser fér vardens 01-01 12-31 Inget

medarbetare

Syfte/effekt

Malet &r att patienten far en god, ndra och samordnad vard. Omstallningen syftar till att varden i hogre grad
organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov. Detta leder till 6kad personcentrerad vard.
Tydligare roller och ansvar mellan vardgivare.

Kommentar

Vard och omsorg i Skovde kommun arbetar med att sdkerstélla att god och nira vard genomfors (enligt
Sveriges kommuner och regioner SKR). Samverkan sker med priméarvard och slutenvard i var region del samt
satsningar med kompetensutveckling for medarbetare.

Lansovergripande natverk finns dir dessa fragor lyfts dar gemensamma malsattningar beslutas som ska
darefter genomforas i samverkan mellan kommun och primarvard. Under tertial 3 har samverkansgrupp i
geriatrik, demens, palliativ vard och stroke paborjat uppstart av lokala samverkansgrupper enligt uppdrag

8.2 Mal: Den enskilde ska ges mojlighet att vara delaktig och ha inflytande i
insatsernas utformning och genomférande

Delvis uppfyllt

Analys
Malet bedoms delvis uppfyllt. Vi ser flertalet forbattringar av resultat, men alla malvirdena har inte uppnatts.

Under aret har inflytande och delaktighet har varit en prioriterad fraga. Vi har anvant arbetsmodellen IBIC
(individens behov i centrum) for att férstarka individens delaktighet och férbattra utredning, dokumentation och
uppfoljning. Arbetsgrupper kopplade till vara processer har genomfort konkreta forbattringar for battre
inflytande och delaktighet for den enskilde. I ndgra arbetsgrupper har dven brukare deltagit for att utveckla
verksamheten.
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Vi ser en tydlig forbattring nar det giller att den enskilde har en aktuell genomférandeplan med delaktighet,
dven om malet pd 100% inte har uppnatts.

Delaktighet och inflytande kommer fortsatt vara prioriterat mal for namnden. Aktiviteter ar planerade for att
uppna en forbattring inom omradet. Exempel pa detta ar:

e Systematiskt forbattringsarbete for 6kad brukarmedverkan
e Fortsatt arbete med IBIC och ISU (individbaserad systematisk uppféljning)
e Stirka rollen som dokumentationsombud

h" Héansyn till dsikter och 6nskemal
M 84 % 88 %
- brukarbedémning hemtjanst

- 85% 88 %

Malvarde
87%

Kommentar

Resultatet har sjunkit nagot jamfort med forra aret och malvardet uppnas inte. Skovde ligger pa samma
resultat som Riket=84%

7 '.' Héansyn till dsikter och 6nskemal

849 799 - 809 839
- brukarbedémning dldreboende % % % %

Malviarde
81%

Kommentar

Malvardet uppnas 2023. Tidigare trend har visat ett sjunkande resultat men i ar kan vi se en forbattring.
Resultatet for riket ar 79%.

Far bestimma om saker som ar
viktiga hemma - brukarbedémning - 81% - 84% 67%
gruppbostad LSS

Milvarde
85%

Kommentar
Utfall saknas for 2023 da brukarundersékningen inom bostad med sérskild service genomfors vart annat ar.

7 Far bestimma om saker som ar
viktiga - brukarbedémning daglig 74 % - 69 % - -
verksamhet LSS

Milviarde
85%

Kommentar

Trenden visar pa fortsatt forbattring och ar i niva med riket, men méalvardet uppnas inte. I processarbetet har
inflytande och delaktighet varit en prioriterad fraga, exempel pa detta ar inforande av veckométen dar
brukare ha inflytande/paverka verksamheten. Delaktighet och inflytande &r fortsatt prioriterat
utvecklingsmal for namnden.

™ Far bestimma om saker som ar
viktiga hemma - brukarbeddmning - 81 % - 89 % 83 %
servicebostad

Malvarde
84%

Kommentar

Utfall saknas for 2023 da brukarundersékningen inom bostad med sarskild service genomfors vart annat ar.
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7 Finns det en aktuell
genomfdrandeplan

81 % 70 % 73 % 51%

Malviarde
100%

Kommentar

Utfallet ar ett oviktat medel. Klart battre resultat dn tidigare ar men malvardet uppnas inte. For jamforbarhet
med tidigare ar dr medel berdknad pa samma verksamheter som tidigare (dldreboende, bostad med sarskild
service, korttidsvistelse barn, personlig assistans och hemtjanst).

7 Framgar det om brukaren har varit 82 % 68 % 59 0 41 %
med och utformat planen

Malviarde
100%

Kommentar

Utfallet ar ett oviktat medel. Klart battre resultat men malvardet uppnas inte. For jamfoérbarhet med tidigare
ar ar medel berdknad pa samma verksamheter som tidigare (aldreboende, bostad med sarskild service,
korttidsvistelse barn, personlig assistans och hemtjénst).

v Genomférandeplan och metoder for 2021- 2023- Koppling till politiskt program
den enskildes delaktighet 01-01 12-31 Folkhilsopolitiskt program

Barn- och ungdomspolitiskt program

Syfte/effekt
Ge kvalitativ vard och omsorg som genomsyras av den enskildes delaktighet.

Kommentar

Sektorn arbetar fokuserat med genomférandeplaner och individens delaktighet. Utbildningsinsatser har
pagatt kontinuerligt. Under aret har ombuden for social dokumentation fatt sarskilt ansvar for att uppratta
och utforma genomforande. Detta har lett till en kvalitetsh6jning. Cheferna genomfor egenkontroll av aktuella
genomfdrandeplaner och brukarens delaktighet i planen.

v Arbeta enligt arbetsmodellen 2021- 2023- Koppling till politiskt program
"Individens behov i centrum” IBIC 12-31 12-31 Folkhalsopolitiskt program
Syfte/effekt

IBIC ska leda till att starka individens delaktighet och inflytande. Utforaren ska tydligt se vilket stod individen
behover. Okad rattssakerhet. Underlatta uppfoljningen.

Kommentar

Utredning/handldggning

Bistandsbedomare och LSS-handlaggare arbetar med IBiC. Vi har inte ndtt &nda fram men arbetssattet ar bra
och den enskilde far framfora behovet av hjilp och stod. Utredning gors utifran behovet men det ar svart att fa
med alla detaljer som behdvs for att fungera i verksamhetssystemen/planeringen. Vi fortsatter att arbeta med
IBIC, hur vi kan forenkla/effektivisera utredningarna utan att franga arbetssattet. Vi arbetar dven vidare med
uppfoljning av besluten.

Verkstillighet

Inom dldreomsorgen och verksamheterna LSS arbetar man efter arbetsmodellen IBiC. Arbetssattet utvarderas
kontinuerligt for att sidkra foljsamheten till arbetsmodellen. Utbildningsinsatser har genomforts pa sektors-
och enhetsniva.
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9 Bilaga: Fordjupad ekonomisk analys

9.1 Avdelning for dldreboende

Nettokostnad 2023 Budget 2023 Differens

Aldreboende 382,7 380,1 -2,6

Avdelningen for dldreboende omfattar dldreboende, korttidsboende, dagverksamhet och frivilligverksamheter.

Avdelningen for dldreboende redovisar ett underskott pa 2,6 mkr. Det handlar framfér allt om hogre
personalkostnader dn budget. Orsakerna ar dels kostnader for semesterersattningar som blev hdgre dn
forvantat, dels hoga kostnader for sjukloner och évertid. Anpassningen till nya arbetstidsregler i oktober har
inneburit storre behov av personalkdp fran bemanningsenheten vilket ytterligare 6kat pa underskottet gillande
personalkostnader.

Verksamhetsévergang av Skaraborgs lans sjukhem till kommunen per 1 januari 2024 har ocksa inneburit hogre
kostnader for sjukhemmet under hosten, bland annat inldsen av verksamhetens inventarier. Totalt ar
kostnaderna 4 miljoner kronor hogre dn avsatt verksamhetsanslag/budget under aret.

Det finns dock 6verskott i verksamheten som har motverkat ett stérre underskott for avdelningen. NAmndens
budget for 10 av de nya lagenheterna pa Ekedals dldreboende som dnnu inte har 6ppnats har reserverats i
budgeten (5,4 miljoner kronor). Dessutom pagar dven renovering av lokaler pa Solgardens och pa Billingdals
dldreboenden som gor att totalt 20 ldgenheter for narvarande inte anvands och ger 6verskott jamfort med
budget. Inférande av enhetsassistenter pa dldreboenden har pagatt under aret. Ofta kan lonekostnaden till viss
del finansierats via arbetsférmedlingen den foérsta anstéllningstiden, vilket gor att kostnaderna har varit ldgre an
budget under &ret. Aven matintikter samt viss vakans bland enhetschefer genererar éverskott mot budget. Den
forebyggande verksamheten/anhorigstod redovisar ocksa ett 6verskott.

Namnden har haft en kostnad pa 94 000 kr for utskrivningsklara patienter under aret.

Resultat 2023 Budget 2023
Aldreboende, egen regi 380 395-415 lagenheter
Korttidsboende 56 56 platser
Aldreboende, kop av 36 36 lagenheter
verksamhet*
Dagverksamhet 100 85-90 ** brukare

* Stiftelsen Skaraborgs lans sjukhem bedriver vard i sarskilt boende i 36 lagenheter.

** uppdaterad brukarstatistik for dagverksamheten innebar att budgetsiffran har korrigerats jamfért med
tidigare rapporter. Dagverksamhetens verksamhet har organiserats om under aret for att klara ett 6kande antal
brukare med befintliga resurser.

9.2 Avdelning for hemtjanst och halso- och sjukvard

Nettokostnad 2023 Budget 2023 Differens

Hemtjanst 352,1 355,2 +3,1

Avdelningen for hemtjanst och halso- och sjukvard omfattar bestillarenheter hemtjanst, sjukskdterskeenheter
och rehab samt utférande hemtjanstenheter inklusive servicehus och natt- och larmenhet.

Avdelningens totala resultat ar ett 6verskott pa 3,1 miljoner kronor.

Under 2023 har 454 000 timmar hemtjanst bestéllts av bistdndsenheten till utforande hemtjanst (egen regi och
privata foretag). Det dr ca 16 000 timmar hogre dn budget och beror pa fler brukare an férvantat. Resultatet blir
anda ett overskott pa 1,1 miljoner kronor vilket beror pa att priset per timme framfor allt under hosten har varit
lagre dn forvantat. Vid delarsbokslutet forvantades ett underskott pa 5,9 miljoner kronor. Orsaken ar framfor allt
ett fel i budgeten som uppmarksammats forst under hdsten. Da samma fel delvis dven paverkar
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verksamhetsplanen for 2024 finns ett storre utrymme for 6kad hemtjanstvolym under 2024 an planerat.

Utférande hemtjanstenheter har ett underskott om 0,6 miljoner kronor. Orsakerna ar i likhet med 6vriga
avdelningar kostnader for semesterersattningar som blev hogre an férvantat, hoga kostnader for sjukloner och
overtid samt anpassningen till nya arbetstidsregler i oktober.

Sjukskoterskeenheter och rehab redovisar ett 6verskott pa 1,4 miljoner kronor som framfor allt beror pa
vakanser och franvaro. Trots dverskottet ar 6vertidskostnaderna hoga, dven det ett resultat av vakanser och
franvaro. Resultatet paverkas dven av statsbidrag.

Statsbidrag och personalomsittning har ocksa skapat 6verskott pa avdelningschefens enhet.

LOV-ersattningen till hemtjansten dr 531 kronor/timme till enskilda utférare inom tétorten sedan 1 april 2023.

VOLYMER HEMTJANST | Resultat 2023 Budget 2023

Hemtjanstvolym 454 000 440000 timmar
varav egen regi 361500 339000 timmar
varav enskilda utférare 92 500 101 000 timmar

9.3 Avdelning for personlig assistans

mnKkr Nettokostnad 2023 Budget 2023 Differens

Personlig assistans 136,2 137,0 +0,8

Avdelningen for personlig assistans inrymmer dven barnverksamheten och kontaktpersoner. (Bemanningsenhet
redovisas tillsammans med intern styrning och stod).

Avdelningen redovisar ett 6verskott pa 0,8 miljoner kronor for 2023.

Volymen inom personlig assistans ger ett 6verskott pa 5,0 miljoner kronor. Det dr framfor allt inom kommunala
assistansbeslut samt avlésar- och ledsagarservicesirenden som fiarre timmar dn budget har beviljats. Aven
kostnadsansvaret for Forsakringskassans assistansarenden (SFB, Socialforsakringsbalken, de forsta 20
timmarna) ar lagre dn budget pga. farre drenden dn budgeterat.

Utforande enheter av personlig assistans redovisar ett underskott pa 5,0 miljoner kronor. Underskottet handlar
mycket om hégre bemanning dn vad assistansbeslutet omfattar, for att sakra arbetsmiljon i komplicerade
drenden. Men det handlar d&ven om semesterersattningar, sjuklonekostnader och évertidskostnader.

Barnverksamheten (inklusive kontaktpersoner) har fatt en minskad budgetram till 2023, pa grund av minskade
volym av insatser. Trots den minskade budgetramen redovisar verksamheten ett 6verskott pa 1,8 miljoner
kronor. Detta éverskott balanserar mot externa placeringar barn. Okade kostnader under 2022 innebar att
budgeten forstarktes till 2023 men kostnaderna ar 4nda 1,9 miljoner kronor hogre &dn budget.

Att avdelningens resultat 4nda blir ett dverskott beror pa lagre personalkostnader pa avdelningschefens enhet
pa grund av vakanser/personalomséattning av enhetschefer.

XgSI'I?TIIESSPERSONLIG Resultat 2023 Budget 2023

Personlig assistans, volym SFB | 212 500 212700 timmar
egen regi

Personlig assistans, volym LSS | 81 620 90 800 timmar
varav egen regi 45 300 46 400 timmar
varav enskilda utférare 36320 44 400 timmar
Antal brukare personlig 117 124 brukare
assistans (31/12)

Kontaktperson (31/12) 122 123 brukare
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VOLYMER PERSONLIG
ASSISTANS

Resultat 2023

Budget 2023

(31/12)

Korttidsvistelse/korttidstillsyn | 78

77

brukare

9.4 Avdelning for bostad med sarskild service och daglig verksamhet

mnkr Nettokostnad 2023 Budget 2023 Differens
Boende inom 251,9 248,2 -3,7
funktionsnedsattning,

summa

Avdelningen omfattar bostad med sarskild service, boendestdd och daglig verksamhet.

Externa placeringar kostar ca 3,7 miljoner kronor mer dn budget, vilket dven ar avdelningens totala underskott.
De olika enheterna inom bostad med sarskild service (inkl. daglig verksamhet) har varierande resultat beroende
pa forandrade behov, men totalt beror avdelningens underskott pa att de externa placeringarna kostar med &n

budget.

‘F,S;KBTIIF ORNSNEDS ATTNING Resultat 2023 Budget 2023

Bostad med sarskild service | 208 210 lagenheter

(eget bestand)

Daglig verksamhet (31/12) | ca 270 ca 250 brukare
9.5 Intern styrning och stod

mnkr Nettokostnad 2023 Budget 2023 Differens

Stabsfunktioner 57,5 63,4 +5,9

Bemanningsenheter 5,7 6,5 +0,8

Reserv for oforutsett 0 6,0 +6,0

Avgifter -61,6 -58 +3,6

SUMMA 1,6 17,9 +16,3

Omradet omfattar sektorchefens ansvar, ekonomienhet, utvecklingsenhet, bistaindsenhet, bemanningsenheter
och avgifter.

Totalt reserveras 6 miljoner kronor i budgeten for att hantera underskott och forandringar i verksamheten
under aret.

Avgifterna har gett ett 6verskott pa 3,6 miljoner kronor.

Resultatet for stabsfunktioner ar totalt ett 6verskott pa 5,9 miljoner kronor. Det handlar om éverskott pa
momsersattning, statsbidrag fran Migrationsverket och bostadsanpassningsarenden. Prestationsbaserade
statsbidrag har kunnat anvéndas till manga satsningar inom kompetensutveckling och verksamhetsutveckling,
vilket har inneburit att budgeterade medel inte har anvénts fullt ut. Personalomsattning inom ledningen bidrar
ocksa till 6verskottet.

Bemanningsenheternas resultat stims av vid arsslutet. Om det interna vikariepriset har genererat ett 6verskott
under aret, skickas dterbaring till kopande enheter. Aterstiende 6verskott pa 0,8 miljoner kronor avser lagre
verksamhetskostnader och personalkostnader for sjilva enheten (ej poolpersonal).
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10 Utokad uppfoljning intern kontrollplan

10.1Granskningar

Nedan redovisas de iranskniniar som faststallts i internkontrollilanen.

Verkstéllighet SoL Brister i Avvikelse
och LSS dokumentation

Granskning av genomférandeplan

Beskrivning av granskning

Granskning efter mall. Bland annat granskas om
genomforandeplanen ar aktuell och om brukaren har varit
delaktig i utformandet av planen

Kommentar

Iakttagelse:
[ tabellen finns resultatet for om genomférandeplanen ar
aktuell och om det framkommer om brukaren varit med och
utformat planen. Fér verksamheter markta med * har delaktig i
GP granskats mot bockmarkering i verksamhetssystemet.

GP= Delaktighet i

genomforandeplan 6L S GP

2022 | 2023 | 2022 | 2023

SoL Aldreboende 71% 89% 68% 86%
LSS Bostad m sarskild 69% 83% 72% 89%
service

LSS Korttidsvistelse 79% 90% 79% 93%
LSS Personlig 50% 57% 50% 60%
assistans

SoL Hemtjanst 82% 88% 71% 80%

LSS Daglig verksamhet | 84% 93% 96% 93%
*

SoL Korttid * 36% 56% 9% 48%

SoL. Dagverksamhet* 89% 66% 84% 77%

SoL hemtjanst natt* 88% 74% 88% 99%
Bed6mning:

De flesta brukare har en genomférandeplan men den ar inte
alltid komplett och aktuell (upprattad inom 14 dagar eller
uppdaterad inom 6 méanader). Ett handhavande fel har
identifierats vilket paverkat resultatet. Resultatet for aktuell
genomforandeplan och delaktighet har klart forbattrats.

Slutsats:

Genomforda atgarder har gett effekt. Arbetet ar fortsatt
prioriterat och delaktighet och inflytande ar ett prioriterat
utvecklingsmal for namnden. Exempel pa atgarder 2024:

e Stirka rollen som dokumentationsombud

e  Grundutbildning i dokumentation IBIC och
férdjupningsutbildning i genomférandeplan
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Informationssdkerh | Brukarens integritet Avvikelse
et asidosatts, brott mot
sekretesslag Granskning av att loggkontrollen rapporteras
Beskrivning av granskning
Foljsamheten till rutinen kontrolleras
Kommentar
Iakttagelse:
Granskning ar gjord for tva perioder, jan-feb och mars-april.
Granskningen visar att de flesta har rapporterat genomférda
loggkontroller i Stratsys. For bada perioder saknas
rapportering for 5 arbetsplatser. Ingen har rapporterat otillaten
atkomst i verksamhetssystemet.
Beddémning:
Det ar fatal chefer (4) som har missat att rapportera
genomforda loggkontroller. Foljsamheten till rutinen bedéms
som god med en mindre avvikelse.
Slutsats:
Kontakt behover tas med chefer som missat rapporteringen for
bada perioderna for att undersoka varfor rapporteringen inte
ar gjord.
10.2 Atgarder

Nedan rapporteras de atgiarder som beslutats i internkontrollplanen. Atgirderna syftar oftast till att ta fram och

Handldggning av bistand

implementera en rutin eller 16pande kontroll for att sikra processen och minimera identifierade risker.

Brukaren far vinta lange
pa beslut om insats

2021-
01-01

2023-
12-31

v Processarbete

Kommentar

Utredningstiden foljs upp kontinuerligt vid
uppfoljning av processen. Processteamen for
handlaggningsprocesserna traffas regelbundet
och arbetar med stindiga forbattringar.

Verkstéllighet SoL och LSS

véldssituation

Den enskilde farilla i
samband med hot och

(> Implementera och 2022- 2024-
utveckla arbetet mot hot 01-01 12-31
och vald

Kommentar

Nya foreskrifter kring vald i ndra relation borjade
galla i november 2022. Anpassning av befintliga
arbetssatt pagdr utifran detta och ett narmare,
systematiskt samarbete med sektor socialtjanst
kommer att paborjas kring fragan. Handlaggare
LSS och en bistandsbedomare SoL ingar i internt
natverk kring ViR (vald i nira relation). Riktlinjen
ar klar och ska upp till beslut i nimnden. En
stodprocess ar framtagen for att standardisera
arbetet kring vald i nira relation. Bistdndsenheten
testar att arbeta efter processen innan dvriga
arbetsgrupper far tillgang till stodprocessen.
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“ Identifiera l6pande 2023- 2024-
kontroller 01-01 12-31

Kommentar

Stodprocessen for vald i ndra relation testas av
handlaggare pd Bistdndsenheten. Nar processen
ar klar for breddinférande kommer I6pande
kontroller identifieras.

Brister i dokumentation

v Skapa upp 2023- 2023-
egenkontroll av 01-01 12-31
genomférandeplan i

Stratsys

Beskrivning av atgird

En regelbunden uppfdljning
genomforandeplanerna pa enhetsniva. Detta ska
rapporteras i Stratsys.

Kommentar

Vy finns byggd i Stratsys for Egenkontroll av
genomforandeplan. Den anvdnds nu av samtliga
berdrda enhetschefer inom sektorn.
Rapporteringen gors tertialvis och omfattar
uppféljning av andel aktuella
genomforandeplaner samt brukarens delaktighet
i genomforandeplanen.

Verkstallighet halso- och Brister i dokumentation v Inforande av Lifecare ~ 2023- 2023-
sjukvard HSL 01-01 12-31
Kommentar

Under hosten har implementeringen av Lifecare
HSL fortlopt. Samtliga patientjournaler ar
overflyttade. Arbetet fortsatter under 2024 for att
fortsatt hoja kvalitén pa dokumentationen.

Den enskilde farilla i
samband med hot och
valdssituation

(> Implementera och 2022- 2024-
utveckla arbetet mot hot 01-01 12-31
och vald

Kommentar

Nya foreskrifter kring vald i néra relation borjade
gilla i november 2022. Anpassning av befintliga
arbetssatt pagdr utifran detta och ett narmare,
systematiskt samarbete med sektor socialtjanst
kommer att paborjas kring fragan. Handlaggare
LSS och en bistdndsbeddémare SoL ingér i internt
natverk kring ViR (vald i nira relation). Riktlinjen
ar klar och ska upp till beslut i ndmnden. En
stodprocess ar framtagen for att standardisera
arbetet kring vald i nira relation. Bistdndsenheten
testar att arbeta efter processen innan évriga
arbetsgrupper far tillgang till stodprocessen.
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Kompetensforsorjning

Brist pd personal med ratt
kompetens

v Kompetensutveckling 2023- 2023-
01-01 12-31

Beskrivning av atgird
Se sektorns verksamhetsplan

Kommentar

Sektorn fortsdtter med kompetensutveckling
enligt framtagen plan for kompetensutveckling
2023. Under 2023 har ytterligare en grupp
vardbitraden paborjat vard- och
omsorgsprogrammet for att bli utbildade
underskoterskor inom ramen for
dldreomsorgslyftet. Nytt for aret ar att en grupp
stodassistenter pdborjat studier till stodpedagog.
Vidare har sektorn under aret paborjat ett arbete
med sprakutvecklande arbetsplatser genom att en
grupp utbildat sig till sprakombud. Samtliga
enheter inom avdelningen for dldreboende och ett
antal medarbetare inom hemtjansten har gatt en
forelasning inom demens och kognitiv svikt.

v Ett stirkt arbete med  2023- 2023-
arbetsmiljo och 01-01 12-31
sjukfranvaro

Beskrivning av atgird
Se sektorns verksamhetsplan

Kommentar

Sektorn fortsatter delta i projektet inom hélsa for
ett langt och hallbart arbetsliv (halsoprojektet).
Syftet ar att forebygga och forkorta
sjukskrivningar for att framja ett langt och
hallbart arbetsliv. Hittills har 10 enheter deltagit.
Utvardering visar en trend av minskad
sjukfranvaro, 6kad upplevd hilsa samt
upplevelser av forbattringar i arbetsmiljon pa
deltagande arbetsplatser. Under februari 2023
infordes extra resurs operativt chefstod inom
rehabilitering i hdlsoprojektet i vard och omsorg.
Under 2024 kommer projektet utifran
erfarenheter fran projektet att ta fram forslag pa
langsiktiga arbetssatt och metoder som
prioriterar arbetsmiljoarbetet samt aktivt arbete
med sjukfranvaro och rehabilitering. Slutrapport
av projektet kommer lamnas under varen 2024.

Sektorn fortsétter &ven med projekt kring
kvotering av arbetstid kvall och helg inom
dldreomsorgen (kvoteringsprojektet). Syftet dr att
prova vilka effekter en férkortad veckoarbetstid
skulle ha pa arbetsmiljo, trivsel och sjukfranvaro.
Fyra enheter deltar. Utvardering visar en trend av
minskad sjukfranvaro, 6kad arbetstrivsel samt
mer ork/energi efter arbetet.
Utvarderingsperioden forlangs under 2024 for att
folja resultatet 6ver en langre tid.
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Hantera avvikelser Vi upprepar fel ¥ Processarbete 2022- 2023-
hantera avvikelser 01-01 12-31
Beskrivning av atgird

Forbattring av processen

Kommentar

Processteamet for avvikelseprocessen ar
avvecklad under 2023 enligt beslut i
ledningsgruppen. Arbete pagéar med att se 6ver
rutinen for avvikelser. Rutinen ska anpassas till
ett nytt avvikelsesystem och det framga hur
aterkoppling och uppfdljning ska ske i
huvudprocesserna.
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