SKOVDE

Verksamhetsberattelse 2023 (T3)

Sektor samhallsbyggnad



1 Namndens ansvarsomrade

Bygglovsndmnden ansvarar for kommunens bygglovsverksamhet och tillsyn enligt plan- och bygglagstiftningen,
samt for handlaggning av bostadsanpassningsdrenden och energiradgivning. NAamnden ansvarar ocksa for kom-
munens grundlaggande geodata, matning, kartframstillning och GIS-samordning, liksom fé6r namn- och adress-
sattning samt lagenhetsregister. Bygglovsndmnden ar ocksd kommunens trafikndmnd, med ansvar for lokala tra-
fikforeskrifter samt parkerings- och transporttillstind. Den kommunala lantmaterimyndigheten (KLM) hor orga-
nisatoriskt till bygglovsndmnden, med en sjalvstandig myndighetsroll enligt fastighetsbildningslagstiftningen.

2 Ekonomi och verksamhet

Bygglovsnamnden har en budget i balans for verksamhetsar 2023. Bygglovsnamndens budget omfattar kostnad
for politiker. Verksamhetens budget ligger inom kommunstyrelsens budgetram.

3 Aretsom gitt

Bygglovsnamndens verksamheter arbetar for att effektivisera bygglovsprocessen genom 6kat kundfokus och
battre medborgardialog. Detta kombineras med hog rattssdakerhet, kvalitet i besluten samt snabb och korrekt
information och kommunikation. Arbetssattet medfor hoga krav pa backoffice i form av databaser for drenden,
kommunikation, planer samt fastighets- och geodata.

Arbetet med obligatorisk ventilationskontroll, OVK, har aterstartats pa bygglovsenheten under aret. En resurs
har tilldelats arbetsuppgiften och arbetar nu med att skicka ut paminnelser till det fastighetsdgare som inte
skickat in OVK-protokoll att dom ska géra det snarast

Under aret har bygglovsenheten tilldelat tva resurser ansvar for tillsyn. Mycket tid har lagts pa att fa till ett ar-
betssatt med en bra struktur. Genom att arbeta mer intensivt och avdelat med tillsyn har vi lart oss mycket och
blivit battre pa att handldagga dessa darenden. Tillsyn ar en tidskravande arbetsuppgift med ménga steg i proces-
sen och dessa har under aret tydliggjorts. Arbetet fortsatter med fler rutiner och mallar for fa till ett 4nnu battre
arbetssatt.

Vi har jobbat med var kommunikation, bade via en béttre och uppdaterad hemsida, men dven med var tillgang-
lighet. Hemsidan har arbetats fram for att pa ett enkelt sdtt kunna férutse svaren pa enklare fragor man kan ha i
bygglovsprocessen. Det arbetet har dven forberett for att vi under forsta delen av 2024 testar var tillganglighet
genom att man kan boka in handlaggare for ett samtal. Far bygglovsenheten mer utrymme i sina kalendrar ge-
nom att man som sékande far svar pa webben kan vi ldgga mer tid pa de som har behov av samtal.

4 Uppfoljning av mal och resultatmatningar

[ detta avsnitt redovisas de mal och resultatmatningar som beslutats om i verksamhetsplanen. Méalen f6ljs upp
med en analys i samband med verksamhetsberattelsen vid arsskiftet, samt vid dialogtillfallen. For en mer djup-
gaende uppfoljning av styrkortet i sin helhet, se bilagan i slutet av detta dokument.

4.1 Sambhallsutveckling

Mal Resultatmatning
Kundservicen ska sdkras och bli battre. INSIKT
Kartldgga vilka
Analys fragor Kontaktcenfer
Helar jan-dec 2023 ska kunna svara pa

Sektor samhillsbyggnad

Da NKI, Nojd kundindex, under forsta kvartalet 2023 visade pa en nedatgaende
trend fick all personal pa sektor samhallsbyggnad under hosten ga en heldagsut-
bildning i Professionellt bemdtande. Kursen gav bade inspiration och konkreta
verktyg for saval bemotande i samtal som i skrift.
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Mal Resultatméatning

Kvalitetssikra nimndens verksamhet e . Antal startade
och avslutade egeni-
nitierade tillsynsa-

Analys renden inom strand-

Helar jan-dec 2023 skydd och bygglov

Vi har tagit ett nytt tag kring vart processarbete kring tillsyn och tva resurser arbe-
tar nu deltid med tillsyn. Mangden egeninitierade tillsynsidrenden pa bygglov har
okat kraftigt under 2023. Vi har anstéllt en projektanstalld for att fa igdng och klar-
gora/tydliggora arbetssattet kring OVK (obligatorisk ventilationskontroll).

5 Uppfoljning av ekonomi

5.1.1 Namndens resultat - arsbokslut

Mnkr
0.4 0.5 0.1 0.5 0.4
Summa 0.4 0.5 0.1 0.5 0.4

6 Framtiden

Skévde kommun har en bra grund for framtida teknikutveckling, med teknisk plattform samt god kompetens och
formaga. Samarbete utifrdn gemensamma utmaningar inom kommunerna, ny teknik som robotisering och auto-
matisering, att i 4n hogre grad utga fran verksamheternas behov och att anpassa tekniken till och fordandra ar-
betssatt hos anvindarna ar bade utmaningar och mojligheter i digitaliseringsarbetet. Artificiell intelligens (Al) ar
ett omrade pa frammarsch som vi med ratt kunskap kommer att kunna nyttja i hela organisationen.

Det ar viktigt att mojlighet finns att prata med oss som myndighet, viktigt att narheten till kommunen finns, men
det behover dven vara hallbart for verksamheten. Vi behover jobba med ratt saker, handlaggare behover ha tid
till grunduppdraget och "enklare” fragor bor kunna besvaras via andra kanaler dn direktkontakt med handlag-
gare. Under 2024 ser vi 6ver mdjligheten att boka tider via webben for att minska mangden tidskrdvande samtal
till verksamheten, men narheten till myndigheten finns kvar.

Arbetet med siktfragor ar nagot som vi ska jobba vidare och mer med. Vi behover bli battre pa detta tillsynsar-
bete. Vi ska vara rattssdkra och jobba for att for 6ka trafiksdkerhet och tryggheten.

Arbetet med att ka forstaelsen for vara beslut fortsatter. Vi ska se 6ver vara beslutsmallar for att sdkerstalla att
det ar tydligt vad beslutet betyder och varfor, det giller bade bygglovsiarenden och sikt-drenden. Vi ska darfor se
over var kommunikation generellt, som s6kande ska det vara tydligt hur processen gar till, vi kan ibland behéva
forekomma sokande med kommunikation i delar av processen som tar lite langre. Rattssikerheten ska bibehal-
las.

Bygglovsenheten beh6ver narma sig andra delar av kommunen genom att bland annat vara med i planarbetet,
jobba med fastighetsavdelningen, vara med i byggdialogen och férbattra samarbetet med Naringslivsenheten.

Uppdraget att mojliggora tillvaxt ar tydligt och innefattar inte bara nya bostader utan ocksa ny verksamhets-
mark, mojlighet for befintligt naringsliv att utvecklas samtidigt som kommunen maste behalla och utveckla sin
attraktionskraft. Fragor som dr hogt rankade nar det kommer till attraktionskraft ar bland annat gronomraden,
tillgang till skolor och aldrevard, kultur mm som ska finnas med i planeringen av en viaxande stad. En av utma-
ningarna ar att hitta ratt kompetenser for att moéta framtiden.

Forvantningarna pa sektorns leverans okar stadigt bade fran externa och interna intressenter samtidigt som lag-
stiftningen blir allt mer komplex.
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Att arbeta med fortitningar i stadskdrnan och omvandling av etablerade stadsdelar kraver resurser for att
lyckas. For att kunna leva upp till de forvantningarna pa leverans kommer kommunen behéva nyrekrytera.

7 Uppfoljning av den interna kontrollen

7.1 Sammanfattning av arbetet med intern kontroll

Syftet med intern kontroll dr att sdkerstilla att kommunfullmiktiges och namndernas mal och verksambhet; fi-
nansiellt, verksamhetsmassigt och kvalitetsmassigt uppnas. Varje nimnd ansvarar fér den egna interna kontrol-
len.

Under 2023 beslutade bygglovsndmnden i verksamhetsplanen att granska Kontrollansvarig och Teknikstrul for
karttjansterna.

8 Utokad uppfoljning av styrkortet

8.1 Mal: Kundservicen ska sidkras och bli battre.

© Upphyle

Analys
Sektor samhallsbyggnad

Da NKI, N6jd kundindex, under forsta kvartalet 2023 visade pa en nedatgaende trend fick all personal pa sektor
samhallsbyggnad under hdsten ga en heldagsutbildning i Professionellt bemétande. Kursen gav bade inspiration
och konkreta verktyg for saval bemotande i samtal som i skrift.

" OV INSIKT 66 st 70 st 68 st 64 st 64 st

Malvirde
Inte forsamrad NKI (N6jd-Kund-Index)

Kommentar

Under borjan av 2023 visade NKI, N6jd KundIndex, pa en uppatgdende trend, men sjonk under helaret fran 70
till 66. Sankningen beror pa att NKI for bade foretag, privatpersoner och féreningar minskade 6ver aret

NKI for foretag har minskat fran 72 till 68.

NKI for privatpersoner och féreningar har minskat fran 69 till 64.

I kommuner av lika storlek i riket ligger NKI pa 64, dar ar trenden pa uppatgaende jamfort med tidigare ar.

Kartlagga vilka fragor Kontaktcenter Ofor-
ska kunna svara pa andrat
Malvirde

Oka kundnéjdheten samt 6ka andelen drenden som slutférs av Kontaktcenter.

Kommentar

Ett tajtare samarbete har under 2023 utvecklats med Kontaktcenter (KC) men ndgon egentlig utbildningsin-
sats har inte genomforts. Ett arbete med att forbattra hemsidan med information har genomforts under 2023
och KC har funnits och finns tillgdngliga for att se vad som kan forbattras. Nagon métning har inte genomfodrts
for att kartlagga om KC i slutet av 2023 kan svara pa fler fragor dn i borjan av 2023.

v Skapa en siker digital kommunikat- 2022- 2023- Koppling till politiskt program
ionskanal i bygglovsprocessen vid 01-01 12-31 Inget
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utskick av till exempel grannhérande,
information till sakigare under aret

Syfte/effekt
Nodjda kunder

Kommentar

En gemensam rutin for utskick till sakdgare i bygglovsprocessen finns nu samt méjlighet att skicka ut grann-
horande, remisshantering och annat utskick som sektorn gor via IDATA. Vi har skapat méjligheten att kommu-
nicera via IDATA till kundens digitala brevlada. Allt skickas via IDATAS e-tjénst.

En integration med Castor dr 6nskemal att fa till, ett sa kallat APL. Men det har vi inte lyckats med &n.

v Kompetensutveckla Kontaktcenter, 2023- 2023- Koppling till politiskt program
utbildningsinsats 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Starka Kontaktcenter i fragor som ror bygglovsndmnden och sektor samhallsbyggnad for att kunna svara pa
de mest frekventa fragorna som kommer. De fragor Kontaktcenter inte ska svara p4, ska de hdnvisa vidare till
vara e-tjanster.

Kommentar

Under aret har vi uppdaterat checklistor som Kontaktcenter (KC) anvander for att ge svar till kunder. Vi har
dven uppdaterat hemsidan sa att det finns mer information dar att att anvanda sig av nar KC ska svara pa fra-
gor.

Ingen riktad utbildningsinsats har genomforts under 2023, istéllet har vi fokuserat pa att tillhanda halla battre
information och férvantar oss att KC genom att anvinda den informationen indirekt utbildar sig.

Aktiviteten avslutas darmed.

v Jobba med informationen Kkring 2023- 2023- Koppling till politiskt program
Energiradgivningen pa webben 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Sprida och stirka energiradgivningen

Kommentar
Arbetet dr nu paborjat i samband med att de nya energi- och klimatradgivarna har borjat hos oss.

Det har dock beslutats att en nationell hemsida for energi- och klimatradgivningen ska tas fram vilket gor att
behovet dr nagot osdkert. Sedan ett samarbete har startats upp i 6stra Skaraborg med Falkoping, Hjo, Karls-
borg, Tibro och Tidaholm behéver man ocksa se 6ver sa att informationen ar enhetlig.

Sektor samhallsbyggnad kommer arbeta vidare med aktiviteten under 2024.

¥ Fortsitta med digitaliseringen i 2023- 2023- Koppling till politiskt program
bygglovsprocessen under aret 01-01 12-31 Inget
Syfte/effekt

Battre kvalitet in i kommunen, lattare och battre for kunden. Kvalitetssakring for kunden.

Kommentar

Arbete med integration mellan nya e-tjdnsteplattformen och Castor pagar. Aktiviteten fortsatter.

8.2 Mal: Kvalitetssakra namndens verksamhet

Delvis uppfyllt

Analys

Vi har tagit ett nytt tag kring vart processarbete kring tillsyn och tva resurser arbetar nu deltid med tillsyn.
Mangden egeninitierade tillsynsidrenden pa bygglov har 6kat kraftigt under 2023. Vi har anstallt en projektan-
stalld for att fa igdng och klargora/tydliggora arbetssattet kring OVK (obligatorisk ventilationskontroll).
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7 '.' Antal startade och avslutade egeni-
nitierade tillsynsarenden inom strandskydd 56 st 4 st
och bygglov

Malvirde
Genomfora detaljplanens intentioner

Kommentar
Under aret har vi arbetat med tillsyn pa ett mer strukturerat satt da vi gjort om organisationen och tillsatt tva

resurser som arbetar halvtid med tillsynsarbetet. Sjadlva processen med tillsyn ar inte klar men vi har skaffat
oss kompetensen for att sdtta processen pa papper.

v Kompetenshoéja bygglovsenheten 2023- 2023- Koppling till politiskt program
inom Méjligheternas byggregler och 01-01 12-31 Inget
andra nya lagar

Syfte/effekt
Vara forberedd infor nya regler. For att kunna handlagga bygglovsarenden korrekt efter ny lagstiftning beh6vs
utbildning fér medarbetare och politiker.

Kommentar

Ett arbete har gjorts under 2023 kring remisser pa enheten dar vi lart oss en hel del om férdandringarnai de
nya byggreglerna. Remisserna kom fran Boverket och ar forslag till forandringar av de byggregler som finns
idag. Det gav oss en inblick i vad det kommer att krdvas av oss som organisation och om hur vi kommer be-

hova jobba om Mojligheternas byggregler infors.

Sektorn behover ta krafttag for att mota och forbereda for nya reglerna bade bland medarbetare och politiker.

I dagslaget finns dock inga utbildningar att ga. Under september var ett flertal fran bygglovsenheten pa Fore-
ningen Sveriges bygglovsgranskare och byggnadsnamndssekreterare arliga utbildningsdagar. Under dessa
dagar fick enheten viss utbildning kring Méjligheternas byggregler.

v Tillsyn bygglov 2023- 2023- Koppling till politiskt program
01-01 12-31 Inget

Syfte/effekt

Skapa mer aktiv tillsyn

Kommentar

Under 2023 har arbetet med egeninitierad tillsyn och tillsyn enligt PBL fortydligats. Bygglovsenheten har till-
satt tva resurser som pa halvtid arbetar med tillsyn. Under hosten fick bygglovsnamnden utbildning kring till-
synsarbetet. Arbetet med processen kring tillsyn ar inte klar, men vi har under aret skaffat oss kompetensen
for att satta processen pa papper.

Under &ret har dven en nyanstillning gjorts med fokus p& Obligatorisk ventilationskontroll (OVK). Aven hir
har arbetet kring processen OVK pabdrjats. OVK ar en del av tillsynen. Arbetet nu ligger framst i att hantera
inkommande drenden och "bocka av" de som finns sedan tidigare.

9 Utokad uppfoljning intern kontrollplan

9.1 Granskningar

Nedan redovisas de granskningar som faststallts i internkontrollplanen.

Kontrollansvarig v Ej genomford
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Kontrollansvarig
uppfyller inte kra-
ven i Boverkets

byggregler

Rutin for krav pa Kontrollansvarig

Beskrivning av granskning
En rutin ska skapas under 2023

Kommentar
Iakttagelse:

Boverket hade tidigare en lista 6ver certifierade kontrollansva-
riga. Denna lista finns inte ldngre. Rutinen ar numera att kon-
trollansvarig skickar med intyg pa certifiering till bygglovsen-
heten.

Beddmning:

Ny rutin har skapats da kontrollansvarig numera skickar intyg
pa certifiering vid varje tillfille de ar kontrollansvarig i ett
drende.

Slutsats:

Granskningen avslutas.

Teknikstrul kart-
tjansterna

Karttjansterna fun-
gerar inte

v Ingen avvikelse

Karttjdnster, kontrolleras l6pande

Beskrivning av granskning

Kontroll sker 16pande genom kontakt med bygglovshandlag-
gare, inspektorer. Informationen i kartorna ar uppdaterad och
kvalitetssakrad.

Kommentar

Iakttagelse:
Gors 1opande.
Beddmning:
Fungerar.
Slutsats:
Inget problem.

9.2 Atgirder

Nedan rapporteras de atgirder som beslutats i internkontrollplanen. Atgirderna syftar oftast till att ta fram och

Kontrollansvarig

implementera en rutin eller I6pande kontroll for att sidkra processen och minimera identifierade risker.

Kontrollansvarig uppfyller v Skapa rutin for krav 2023- 2023-
inte kraven i Boverkets pa kontrollansvarig 01-01 12-31
byggregler

Beskrivning av atgird

En rutin behover skapas for att se vilka krav vi
kan stélla pa kontrollansvarig och vad man ska
gora om kraven inte uppfylls.

Kommentar

Ny rutin har skapats da kontrollansvarig nu
skickar in sitt certifikat vid varje tillfille. Atgarden
avslutas darmed.
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Teknikstrul karttjansterna | Karttjinsterna fungerar
inte

v Karttjinst. lopande 2023- 2023-
kontroll 01-01 12-31
Beskrivning av atgird

Karttjansten fungerar inte alltid pa ett tillfreds-
stallande satt vilket kan leda till att man lovar
kund att bygglov dr méjligt, niar det senare visar
sig vara tex prickmark.

Kommentar

Vara karttjanster kontrolleras dagligen. Badde ma-
skinellt och manuellt. Inga avvikelser att rappor-
tera.
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