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1 Inledning

Namndens verksamhetsplan beskriver hur nimnden planerar och prioriterar sin verksamhet for kommande
budgetar. Planen har sin utgangspunkt i nimndens grunduppdrag, s som det definieras i den kommunala
styrning (reglemente och kommunala styrdokument som Vision Skévde 2040 och strategisk plan med budget)
och i den statliga styrningen (lagar och férordningar).

Verksamhetsplanen innehaller nimndens prioriterade utvecklingsmal, kvalitetssakring av grunduppdraget,
internbudget och intern kontrollplan.

2 Servicenamndens grunduppdrag

Namndens grunduppdrag definieras bade utifran statlig och kommunal styrning. Den statliga styrningen bestar
av ett antal lagar, bland annat speciallagar, forordningar och foreskrifter. Den kommunala styrningen utgar fran
reglementet dar grunduppdraget for varje ndmnd finns beskrivet. I nimndens grunduppdrag ingar ocksa att
forhalla sig till kommunala styrdokument som géller for verksamheten, till exempel Vision Skdvde 2040,
strategisk plan med budget innehallande kommunfullmiktiges mal samt andra centrala styrdokument som
oversiktsplanen, program- och policydokument. Nedan finns en sammanfattning av nimndens grunduppdrag
sasom det dr definierat i reglementet:

Servicenamnden ansvarar for de utférandeverksamheter som tillhandahéller service till andra kommunala
verksam-heter och som KF inte bestamt ska utforas av annan namnd.

Namndens uppdrag omfattar: maltids-, lokalvards-, gatu- och parkskotsel-, skogsskotsel-, fordonsforsorjnings-,
an-laggningsarbets-, ledningsnatsarbets-, fastighetsskotsel- och verkstadsarbetsverksamhet samt
verksamhetsstod, passersystem och skaderapporteringssystem kopplat till nAmndens verksamhetsomrade.

Servicendmnden ska vidare forsérja kommunens verksamheter med lokaler och forvalta de fastigheter dar
kommu-nal verksamhet bedrivs. Ndmnden utgér kommunens bestéllarfunktion fér byggentreprenader.

I nimndens ansvar ingar dven att utveckla och forvalta och kommunens fibernat.

Namnden éar slutligen ansvarig ndmnd och huvudman f6ér dagvatten-, dricksvatten- och avloppsverksamhet
enligt lag om allmanna vattentjanster.

3 Prioriterade utvecklingsmal

Namnden faststéller prioriterade utvecklingsmal med utgangspunkt i nimndens grunduppdrag. Till malen
kopplas ett antal indikatorer som mojliggdér en kvalitativ och sammantagen analys. Indikatorerna utgor ett av
flera underlag i analysen vid uppfdljning av malen. Till malen kan det ocksd kopplas uppdrag. Valet av
prioriterade utvecklingsmal for mandatperioden baseras pa en nuldgesanalys som presenterades i samband med
faststillandet av malen i verksamhetsplanen for 2024.

3.1 Servicendmnden ska stiarka samverkan med sina kunder och
samarbetspartners for att i annu hogre utstrackning kunna leverera
andamalsenlig och effektiv service till de som bor och verkar i Skévde

Varfér mdlet dr viktigt?

Servicendmnden ansvarar for att tillhandahalla service till andra kommunala verksamheter. Genom en nira
samverkan med kunder och samarbetspartners kan vi tillsammans nyttja de resurser som kommunkoncernen
forfogar 6ver pa basta satt. Genom att samarbeta dnnu ndrmare med bestillarna kring de tjdnster som bestills
fran servicendmnden sédkerstéller vi att sektor service gor ratt saker pa ratt satt, till ratt kvalitet och kostnad,
vilket leder till att de som bor och verkar i Skévde ska bli nojdare.
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Genom att arbeta tillsammans med gemensamma uppdrag nar vi langre och forhindrar suboptimering mellan
delar inom organisationen. Samverkan kraver tydlig styrning, struktur och samsyn och det 4r omraden som
ndmnden behéver arbeta mer med.

Konkreta effekter som ska uppnas

Konkreta effekter som ska uppnas

Beskrivning:
e Okad kvalitet pd koncerninterna bestillningsunderlag
e Forbattrat samarbete mellan sektorn och samarbetspartners

e Tydligare processer och styrning i uppdragen

Indikator Kon

No6jd kundundersdkning

Antal felanmalan via kontaktcenter

Kvalitativ beddmning av samarbete

Uppdrag

Ta fram tydligare gemensamma styr principer, processer och rutiner tillsammans i hela organisationen.

Beskrivning:

Bakgrund:

Otydligheter i processer och styrning mellan delar i organisationen for att uppna gemensamma mal.
Syfte och effekt:

Uppna en tydligare styrning, struktur och samsyn, motverka suboptimering och kunna arbeta tillsammans med
gemensamma uppdrag pa ett tydligt satt.

Aktivitetsplan:

Kartlaggning av kop- och siljmodellen.
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4 Internbudget

4.1 Namndens internbudget

Verksamhet (mnKkr) Intdakt 2025 Kostnad 2025 Nettobudget 2025
Intern styrning och stéd 0
Maéltid 1,671
Serviceavdelning 1,880
Fastighet 13,114
Fastighetsservice 0,578
Summa skattefinansierade 17,243
Skévde stadsnat 0
Skovde VA -9,672
Summa taxefinansierade -9,672

Sektorns avdelningar sitter den totala budgeten for kostnader och intédkter efter 6verenskommelse med
sektorns kunder och tidigare ars utfall. Servicendmndens ekonomiska férdelning av kommunbidrag per
avdelning framgar enligt ovan. Detaljbudgeten ar dnnu inte klar varfor vi inte redovisar intdkts- och
kostnadsomslutning fér budget 2025 i tabellen ovan.

Servicendmndens verksamheter ska i princip bara sig sjélv via internférsaljning. Infér 2025 ar det aviserat om
kraftiga prisokningar pa kostnader for el, vatten och fjarrviarme som ar en risk i fastighetsavdelningens budget.
En annan osdkerhet i budgeten for 2025 ar kostnader for snorojning. VA som har en hog laneskuld péaverkas
fortsatt av det hogre rantelaget.

Servicenamnden ar ramfinansierad med 17,2 miljoner kronor for budget 2025 for de skattefinansierade
verksamheterna. Detta ska i stort omfatta strategiska fastigheter, bidragsberéattigade anstallningar, papper och
porto i stadshuset samt underfinansiering i café gallerian. I ramen fér 2025 finns ocksa tackning av tillfilliga
kostnader pa 8,5 miljoner kronor for rivning och utrangering i samband med fastighetsinvesteringsprojekt.
Okningen infér 2025 beror framst pé rivning och utrangering i samband med ombyggnad av Vasterhojd
gymnasium samt Frosve skola. Kommunbidraget ar en liten del av servicendmndens totala omsattning som
ligger pa runt 900 miljoner kronor.

Servicenamnden har infér 2025 fatt kompensation i internprissattningen for livsmedelsprisokningar med 8%
och en mindre kompensation fér externa kostnader utdver personalkostnadsékningar. Volymsankningar
paverkar maltidsavdelningen negativt.

Servicendmndens verksamheter har inget effektiviseringskrav i ram, men skall genom samverkan med kdpande
namnder bidra till deras effektiviseringar. Denna effektivisering ar inarbetad i sektorns detaljbudget fér 2025.

De taxefinansierade verksamheterna ska vara sjilvfinansierade. Budgeten for Fiber ligger pa ett nollresultat. VA
budgeterar med ett underskott pa 9,7 miljoner kronor.
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For VA stiger kapitalkostnaderna kraftigt kommande ar med anledning av de stora investeringar som gors i
verksamheten; Stadskvarns reningsverk, utbyggnadsomraden, exploateringsomraden med flera. Infor 2025
paverkar detta rantekostnader i VA:s resultat med en laneskuld pa ndrmare 900 miljoner kronor. Rattspraxis,
utifran Lagen om allminna vattentjinster, dr att resultatet i VA-verksamheten ska balanseras 6ver en 3-
arsperiod, dvs att ett underskott ska ha tiackts av ett 6verskott inom 3 ar. Beslutad héjning infér 2025 pa 25%
innebar att verk-samheten behover budgeteras med ett underskott pa 9,7 miljoner for 2025 och det
ackumulerade underskottet berdknas vara aterhamtat forst 2027.

Kostnader for kris- och beredskapsmaterial ar inte finansierade i servicenimndens budget for 2025. Kostnader
for detta hanteras som en budgetavvikelse. En fortsatt utredning om finansiering av extraordinédra kostnader
avseende beredskap for krig/kris behover goras.

Sammanfattningsvis har servicendimnden ett utmanande ar med flertalet osdkerheter. Prisokningar har inte
kompenserats i niva med tidigare kostnadsokningar. Detta kraver ett aktivt arbete tillsammans med nimndens
bestéllare.

4.2 Namndens investeringsbudget 2025

(mnkr) Budget 2025
Lokaler 47
Reinvestering lokaler 130
Inventarier 14

S:a skattefinansierade 191

Fiber 8

VA 111

S:a taxefinansierade 119

Budget 2025 for lokaler ar forstarkt avseende tekniska investeringar for att mojliggéra investeringar i
energieffektiviseringstgirder och i egenproducerad el. Aven nivan fér fér férebyggande fastighetsunderhall
(reinvesteringar) i lokaler ar hogre &n tidigare ar, som beror pé extra hoga kostnader for underhall kopplat till
Arena Skévdes motionsbassdnger. Under de kommande aren star Serviceavdelningen infor betydande
maskininvesteringar for att reinvestera och effektivisera maskinparken. Dessa investeringar innebar dkade
avskrivningskostnader. Serviceavdelningen har enligt utbytesplan ett storre behov dan det naimnden har dskat
men utifran ekonomiskt utrymme och paverkan samt tidigare ars investeringar ar férslaget 12 mkr. Utredning
av behov fram till 2030 kommer att genomforas.

5 Kuvalitetssdkring av grunduppdraget

Utdver prioriterade utvecklingsmal ska nimnden f6lja upp och kvalitetssadkra sitt grunduppdrag. Syftet med
detta ar att sdkerstalla att ndmnden utfor sitt grunduppdrag med god kvalitet till en rimlig kostnad vilket ocksa
bidrar till en god ekonomisk hushallning i kommunen.

Namnden foljer upp sitt grunduppdrag for olika verksamhetsomraden utifran:
e Kundens/medborgarens uppfattning/upplevelse (ex n6jdhet med bemdtande/tjanstens utforande etc),

e Verksamhetens kvalitet (ex tillgdnglighet, handlaggningstid, personalkontinuitet i verksamheten)
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o Verksamhetens kostnadseffektivitet (ex kostnad per brukare/elev/invanare, nettokostnadsavvikelse
eller referenskostnader).

Utvecklingen inom arbetsgivaromradet rapporteras till naimnderna genom tertialrapport 2 och
verksamhetsberittelsen for helaret. Detta mot bakgrund av att det ligger i kommunstyrelsens grunduppdrag att
vara anstédllningsmyndighet fér hela kommunen.

Uppf6ljning av grunduppdraget sker i samband med tertial 3 och presenteras i verksamhetsberaittelsen. For att
namnden ska fa en sammantagen analys kopplad till grunduppdraget sa ansvarar sektorchefen for att, i samrad
med ndmnden, ta fram ldmpliga indikatorer som ska féljas upp och analyseras.

Uppféljningen av verksamhetens grunduppdrag ska vara tillrackligt omfattande for att kunna bedéma
verksamhetens kvalitet/effektivitet men behover inte vara heltdckande i samtliga perspektiv. I det fall nAmnden
ocksa ansvarar for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete enligt nationella lagar och foreskrifter hanvisas till
sadan uppféljning for mer detaljerad uppfoljning av kvaliteten inom verksamheten.

6 Internkontroll

6.1 Sammanfattning internkontrollarbetet

Har sammanfattas arbetet med arets internkontrollplan. NAmndens internkontrollplan aterfinner du i bilagan till
verksamhetsplanen. Dar kan du ta del av de granskningar och atgirder som naimnden beslutat om, utifran
genomford riskanalys, i syfte att starka den interna kontrollen.

Servicendmndens internkontroll fokuserar pa att leverera trygga och sikra tjanster. Sektorns ledningsgrupp har
under aret haft tva strategidagar med utbildning kring internkontroll och arbete med risk-inventering och
riskanalys med vardering utifran vasentlighet och konsekvens. Sektorns ledning har valt ut risk-omraden att
foresla for namnden att kontrollera infér 2025. De risker som har hogst riskbedomning har diskuterats utifran
granskning, bedomning och forslag till atgdrder med servicendmnden pa en heldag i oktober. Nimnden har
kommit med synpunkter och inspel och de omraden som nimnden valt att granska och hantera handlar om
avtalstrohet, delegationsordningen, VA:s effektuttag for elanvindning samt Serviceavdelningen alla containers
med verktyg dar det rader stor risk for stold.

Kontroller for 2024 ars riskomraden pagar och dar avvikelser upptiacks kommer atgiarder for att omhanderta
dessa att tas fram.

For mer information se bilaga.
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