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Dokumenttyp: Policy 

Dokumentet gäller för: Alla nämnder och sektorer 

Diarienummer: KS 2016.0495 

Reviderad: Ej reviderad 

Giltighetstid: Tillsvidare 

Tidpunkt för aktualitetsprövning: En gång per mandatperiod 

Dokumentansvarig: Kvalitetscontroller Koncernstab 

Andra tillhörande dokument:---- 
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1 Kvalitetspolicy sammanfattning 
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2 Kvalitetspolicy 

2.1 Inledning 

2.2 Definition av kund  
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2.3 Definition av kvalitet  

2.4 Syftet med kvalitetsutveckling 

2.5 Vad innebär god kvalitet? 
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2.6 Gemensamma principer 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.1 Kundernas behov i fokus 

2.6.2 Långsiktiga och faktabaserade beslut 

2.6.3 Processorientering 

2.6.4 Ständiga förbättringar och innovation  
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2.6.5 Lära av andra och varandra 

2.6.6 Medarbetarnas delaktighet 

2.6.7 Engagerat ledarskap 

2.7 Summering 
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