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Sektorschefen informerar 

Magnus Schedin sektorschef informerade om följande:

• Information om personalärende.
• Skövde kommuns sätt att arbeta med serviceassistenter inom LSS finns med i 

Arbetsförmedlingens information om hur man kan arbeta med serviceassistenter.
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VON § 75/24
Ekonomisk information september
VON2024.0002

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2024-09-26 75/24

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund

Vård- och omsorgsnämndens månadsuppföljning t.o.m. mars 2024 är upprättad och
nämnden bereds möjlighet att ställa frågor på rapporten.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Ekonomisk information september
VON månadsuppföljning till 240926

Skickas till
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VON § 76/24
Tertialrapport 2 (T2) Vård- och omsorgsnämnden
VON2024.0006

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2024-09-26 76/24

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna upprättad tertialrapport 2 för år 2024.

Vård- och omsorgsnämnden har tagit del av informationen inom arbetsgivarområdet.

Bakgrund
Skövde kommun har i sin policy för ekonomi- och verksamhetsstyrning beslutat om en 
gemensam modell för rapportering och uppföljning. Enligt denna görs en andra 
tertialrapport (T2) som avser perioden januari till augusti. Nämndens T2-rapport innehåller 
en uppföljning av mål, intern kontroll och ekonomi inklusive en helårsprognos. Nämndernas 
T2-rapport innehåller också information om utvecklingen inom arbetsgivarområdet för 
perioden januari till juni. 

Vård- och omsorgsnämnden prognostiserar ett positivt resultat om 1,1 miljoner kronor för år 
2024. Det är en försämring med 11,7 miljoner kronor jämfört med föregående prognos 
(tertialrapport 1). Utöver de orsaker som redovisades redan i tertialrapport 1 gällande 
utmaningar kring heltid som norm, där effekterna har blivit tydligare under året, har framför 
allt LSS-verksamheten en volymökning som inte helt har förutsetts.

Nämnden har två prioriterade utvecklingsmål, ”Den enskild ska vara delaktig och ha 
inflytande över sin vård och omsorg” samt ”Vi ska förebygga och möte medborgarnas behov 
av vård och omsorg. Det är god framfart i de aktiviteter som angetts för att nå önskade 
effekter, bland annat med fokus på genomförandeplaner, brukarmedverkan, välfärdsteknik 
och vidareutveckling av träffpunkter för seniorer. 

Arbetet med intern kontroll pågår enligt plan.

Inom arbetsgivarområdet fortsätter nämnden att arbeta med utveckling av schemaläggning 
och bemanning för att optimera personalresurser utifrån verksamhetens behov med 
förutsättningen heltid som norm. Nämnden har satsat på att stärka arbetsgivarvarumärket 
och har ett flertal projekt med fokus på kompetensförsörjning och arbetsmiljö. 

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Tertialrapport 2 (T2) Vård- och omsorgsnämnden
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Tertialrapport 2 (T2) 240918

Skickas till
Kommunstyrelsen
Ekonomichefen 
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VON § 77/24
Information om pågående arbete i bemanningsprocessen
VON2024.0022

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2024-09-26 77/24

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Enhetschef Katarina Tallbacka, processledare för bemanningsprocessen, informerar om 
förvaltningens pågående arbete med alternativa schemamodeller för att skapa bättre 
förutsättningar för budgetbalans med heltid som norm. Fokus ligger för närvarande på att 
införa en kompletterande schemamodell med ständig helgtjänstgöring till en förkortad 
veckoarbetstid för vissa medarbetare, vilket kommer att testas som ett projekt från 1 sept 
2024 – 15 jan 2026.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Information om pågående arbete i bemanningsprocessen

Skickas till
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VON § 78/24
Remissyttrande Riktlinje för målstyrning
VON2024.0118

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2024-09-26 78/24

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunstyrelsen att ställa sig bakom upprättad 
riktlinje för målstyrning. 

Bakgrund
Kommunstyrelsen har skickat riktlinjen för målstyrning på remiss. Yttrandet ska vara 
kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 september. 

I maj 2022 antog kommunfullmäktige en ny vision ”Tillsammans förverkligar vi drömmar 
och får Skövde att växa”. I samband med framtagandet av ny vision påbörjades också 
arbetet med att utveckla kommunens målstyrning. 
I mars 2024 uppdaterade kommunfullmäktige policyn för ekonomi- och 
verksamhetsstyrning i enlighet med de nya arbetssätten.

I riktlinjen för målstyrning beskrivs mer utförligt än i policyn hur kommunfullmäktige, 
kommunstyrelse och nämnd (=den politiska nivån) arbetar med målstyrning och 
kvalitetssäkring av grunduppdraget.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Remissyttrande Riktlinje för målstyrning

Skickas till
Kommunstyrelsen
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VON § 79/24
Information om utredning runt eventuellt tillskapande av 
barnboende enligt LSS
VON2024.0125

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2024-09-26 79/24

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Avdelningschef Katarina Larsdotter Andersson informerar om den undersökning av 
möjligheter och behov av att skapa ett barnboende enligt LSS som pågår.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Information om utredning runt eventuellt tillskapande av barnboende 
enligt LSS

Skickas till
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VON § 80/24
Rapportering enligt lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) 28 § f-g av ej verkställda beslut 
enligt 9 § LSS, kvartal 2, 2024
VON2024.0009

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2024-09-26 80/24

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna framtagen rapport.

Bakgrund
Sektor vård och omsorg skickar kvartalsvis rapporter över de gynnande biståndsbeslut enligt 
LSS som ej verkställts inom tre månader från dagen för beslutet, till Inspektionen för vård 
och omsorg (IVO). Rapporten gäller även beslut som inte verkställts på nytt efter det att 
verkställigheten avbrutits.

Aktuell statistik
För kvartal 1 2024 har 32 individrapporter meddelats IVO på beslut enligt LSS som ej 
verkställts inom tre månader från beslutsdatum eller datum för avbrott med följande 
fördelning enligt nedanstående tabell.

Insats Antal ej verkställda 
beslut

Antal avbrutna 
verkställigheter

Personlig assistans 4 5
Ledsagarservice 1
Kontaktperson 1 9
Avlösarservice 1
Korttidsvistelse 3
Korttidstillsyn
Bostad med särskild service, barn 
och unga
Bostad med särskild service, vuxna 3
Daglig verksamhet 5
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Tabellen visar antalet inlämnade individrapporter och IVO:s beslut från det lagen trädde i 
kraft 2008.

 Inlämnade IVO ansökt om Förvaltningsrättens
 individrapporter särskild avgift dom
2010 5
2011 43
2012 72
2013 46
2014 29 1 63.000
2015 47
2016 65
2017 102
2018 129 1 18.828
2019 147 1 16.000
2020 415
2021 233
2022 219 5 140.900
2023 186
2024 Q1 40
2024 Q2 32
summa 1810 8 238.828

Bakgrund till ej verkställda beslut enligt LSS, kvartal 2 2024

Personlig assistans

Fyra individer har väntat 556, 554, 271 och 212 dagar på att få sitt beslut om personlig 
assistans verkställt fullt ut.

• 556 dagar – Individen har fått ett nytt beslut i december 2022, där individen i nuläget 
inte vill ha sina beslutade jourtimmar utförda. Resterande assistanstimmar som 
individen beviljats utförs.

• 554 dagar - Individen vill i nuläget inte ha sina beslutade journätter utförda, 
resterande beslutade assistanstimmar utförs enligt önskemål från individen.

• 271 dagar – Individen vill bara ha anhöriga som assistenter, anhöriga utför del av 
beslutad tid. Individen har erbjudits assistenter som kan utföra resterande tid av 
beslut men individen har tackat nej till detta.
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• 212 dagar - Assistenter har rekryterats som utför del av de beslutade timmarna, 
arbete pågår med rekrytering av ytterligare assistenter för att kunna verkställa 
insatsen fullt ut. Individen har dock mycket högra/specifika krav på sina assistenter 
vilket gör det svårt att rekrytera.

Fem individer har avbrutna verkställigheter. De har väntat 1185, 1185, 1185, 621 och 212 
dagar på att få insatsen verkställd på nytt. Rapporteringen avser i huvudsak individärenden 
där utförda timmar avviker från beslutade timmar. Samtliga individer bedöms få de 
assistanstimmar de efterfrågar/har behov av. Verksamheten är redo att utföra samtliga 
beviljade timmar så snart individen efterfrågar/har behov av dessa.

• 1185 dagar - Individen bor i nuläget bor hos sina föräldrar, alla assistanstimmar 
beslutet anger efterfrågas/utförs därför inte.

• 1185 dagar – Individen har enligt beslut rätt till dubbelassistans i vissa 
situationer/aktiviteter, men individen vill inte ha dubbelbemanning. Därav utförs inte 
samtliga beslutade timmar.

• 1185 dagar - Individen har enligt beslut rätt till dubbelassistans vid aktiviteter 
utanför hemmet. Individens hälsotillstånd medför att individen inte orkar med några 
aktiviteter utanför hemmet, därav utförs inte samtliga beslutade timmar.

• 621 dagar – Avbrott i verkställighet av arbetsmiljörelaterade faktorer. Aktuellt är att 
individen beviljats Bostad med särskild service, individen har flyttat in på 
gruppbostad men har under sommaren dubbla beslut. Beslut om personlig assistans 
planeras avslutas i slutet av augusti.

• 212 dagar - Anhöriga utför del av de beslutade assistanstimmarna. Anhöriga vill inte 
ha fler personer runt individen. Individen har erbjudits assistenter som kan utföra 
resterande del av timmarna men anhöriga/företrädare har tackat nej till dessa.

Ledsagarservice

En individ har väntat 202 dagar på att få sitt beslut om ledsagarservice verkställt. Personal 
för att utföra insatsen har rekryterats och ledsagning har utförts vid ett tillfälle, dock inte i 
den omfattning som beslutet anger. Individen har efter detta tillfälle avbokat resterande 
inplanerade tillfällen och meddelat att hen önskar ta en paus i insatsen.

Kontaktperson

En individ har väntat i 362 dagar på att få sitt beslut om kontaktperson verkställt. En tilltänkt 
kontaktperson tackade nej till uppdraget i september 2023. Individen erbjöds en 
kontaktperson 2024-02-21 men tackade nej till denna på grund av sitt mående. 
Vårdnadshavare har därefter meddelat att de att de vill avvakta med att starta upp insatsen 
till efter sommaren 2024.
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Nio individer har väntat i 1185, 1155, 820, 759, 637, 605, 547, 477 och 284dagar på att få 
sin insats verkställd på nytt efter avbrott. För tre av dessa individer är insatsen delvis 
verkställd då de har en kontaktperson som utför del av de timmar som individen har 
beviljats.

• 1185 dagar – Kontaktperson har rekryterats som utför del av den beviljade tiden. 
Arbete pågår med att rekrytera lämplig kontaktperson för resterande del av beviljade 
timmar. De möjliga kontaktpersonerna som finns att tillgå i nuläget matchar inte mot 
individens behov/funktionsnedsättning.

• 1155 dagar –Enhetssamordnare har svårt att få kontakt med personen då kontakt 
endast kan ske via e-post. Individen fått erbjudande om kontaktperson i oktober 
2022, men tackat nej. Individen har fått förslag på lämplig kontaktperson, men 
individen har avböjt samtliga erbjudanden med hänvisning till sin dåliga hälsa.

• 820 dagar – Individen har haft en kontaktperson som slutade sitt uppdrag. 
Kontaktpersonhandläggare har haft svårt att få kontakt med individen vilket medfört 
att rekrytering av ny kontaktperson dragit ut på tiden. När kontakt slutligen etableras 
framkommer det att individen önskar avsluta sin insats. Kontaktpersonshandläggare 
har förmedlat kontakt med LSS-handläggare och inväntar nu besked om att insatsen 
formellt avslutas.

• 759 dagar – Tidigare kontaktperson slutade. Arbete pågår nu med att rekrytera ny 
kontaktperson. En kontaktperson tackade nej till uppdraget 2023-03-23. Det bedöms 
vara svårt att rekrytera lämplig person för uppdraget på grund av individens specifika 
önskemål och livssituation. Individen erbjöds en kontaktperson 2024-05-22 men 
valde att tacka nej till den. Arbete fortsätter med att rekrytera lämplig kontaktperson 
för uppdraget.

• 637 dagar - Tidigare kontaktperson valde att avsluta sitt uppdrag. Det fanns en 
tilltänkt kontaktperson för uppdraget som dock valde att tacka nej. Arbete fortsätter 
med att rekrytera ny kontaktperson.

• 605 dagar - Arbete pågår med att rekrytera ny kontaktperson, men det bedöms vara 
svårt att rekryter då kontaktpersonen behöver ha goda kunskaper i/erfarenheter av att 
arbeta med personer inom autismspektrumtillstånd. Individen har även specifika 
krav/önskemål på sin blivande kontaktperson. En tilltänkt kontaktperson erbjöds 
uppdraget mars 2023, men tackade nej.

• 547 dagar - Individens kontaktperson önskade minska omfattningen av sitt uppdrag 
som kontaktperson. Kontaktpersonen utför nu 6 timmar (av totalt 20 beviljade 
timmar). Individen är inte intresserad av att byta till en ny kontaktperson som kan 
utföra samtliga beviljade timmar, individen vill heller inte rekrytera ytterligare en 
kontaktperson som kan utföra de resterande timmarna. Aktuellt är att 
kontaktpersonshandläggare h ar haft uppföljande kontakt med god man som gör 
bedömningen att beslut på kontaktperson 20 timmar/månad är för mycket för 
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individen. God man planerar att kontakta LSS-handläggare för dialog kring att 
minska omfattning av beslut.

• 477 dagar - Individen har en kontaktperson som utför del av de beviljade timmarna. 
Arbete pågår med att rekrytera en kontaktperson för resterande timmar. Aktuellt är 
att individen har "breddat" sina önskemål gällande kontaktperson vilket kan 
underlätta att rekrytera lämplig person för uppdraget.

• 284 dagar - Avbrott i verkställighet på grund av att tidigare kontaktperson slutat sitt 
uppdrag. En person erbjöds uppdraget som kontaktperson 2024-02-16, men tackade 
nej. Arbete pågår med att rekrytera ny kontaktperson.

Avlösarservice

En individ har väntat i 121 dagar på att få sin insats verkställd fullt ut. Verksamheten har 
erbjudit avlösning var 4:e helg samt vardagar. Vårdnadshavare önskar enbart avlösning 
under helger, då det inte fyller en funktion för familjen på vardagar. Vårdnadshavare tackar 
därför nej till insatsen under vardagar. Insatsen är delvis verkställd då avlösning utförs var 
4:e helg.

Korttidsvistelse

Tre individer har sin insats om korttidsvistelse delvis verkställd, och har väntat 988, 974 och 
790 dagar på att få sin insats verkställd full ut. Verksamheten är dock redo att verkställa 
insatsen fullt ut så snart individen/företrädare önskar.

• 988 dagar – Individen har beviljats insats tre dagar/månad, vistas på korttidshemmet 
en dag/månad enligt önskemål från företrädare. Verksamheten är redo att verkställa 
insatsen fullt ut så snart individ/företrädare önskar det.

• 974 dagar – Inskolning pågår, individen vistas därför i nuläget del av beviljad tid på 
korttidshemmet. Individen har nu börjat sova enstaka nätter på boendet, men nyttjar 
ännu inte samtliga beviljade dygn. Verksamheten är redo att verkställa insatsen fullt 
ut så snart individ/företrädare är redo/önskar det.

• 790 dagar - Individen är beviljad korttidsvistelse 32 timmar/månad. I dagsläget 
verkställs ca 25 timmar/månad, vårdnadshavare önskar i nuläget inte ha vistelse på 
mer tid än så. Verksamheten är redo att verkställa insatsen fullt ut så snart 
individ/företrädare önskar det. Aktuellt är att det finns planer på att individen 
eventuellt ska börja sova nätter på korttidsboendet senare i sommar.

Bostad med särskild service för vuxna

Tre individer har väntat i 242, 201 och 94 dagar på att få sin insats, bostad med särskild 
service verkställd.

• 242 dagar – Individen erbjöds och tackade ja till en bostad 2024-05-06, 
inflyttningsdatum planerades till i mitten av september. Individen och anhöriga har 
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senare börjat tveka gällande aktuell bostad, man vill i nuläget varken tacka ja eller 
nej till bostaden. Anhöriga uttrycker specifika önskemål om bemanning på 
gruppbostaden som man vill ska tillgodoses för att kunna tacka ja till platsen.

• 201 dagar – Individen fick ett erbjudande om bostad 2024-02-21 men tackade nej. 
Individen har svårt för förändringar och har behov av lång förberedelse/inskolning. 
Individen tar inom kort studenten och håller på med introduktion till daglig 
verksamhet, vill därför avvakta med att flytta till boende.

• 94 dagar - Individen har specifika önskemål om vilket område hen önskar bo i, vill 
inte bo utanför centralorten. Det förs dialog med individen kring lämpliga bostäder. 
Den finns möjlig bostad för individen som individen kan erbjudas på sikt, men den är 
ännu inte ledig.

Daglig verksamhet

Fem individer har avbrutna verkställigheter. De har väntat i 514, 214, 152, 151 och 146 
dagar på att få insatsen verkställd på nytt.

• 514 dagar - Individen kommer inte till daglig verksamhet. Arbetscoach har försökt 
boka in möten med individen, som senare avbokats av individen. Verksamheten har 
regelbunden telefon- och smskontakt med individen i syfte att försöka motivera hen 
att komma åter i sysselsättning. Handläggare är nu involverad i ärendet eftersom 
individen inte svarat på kontaktförsök under den senaste tiden.

• 214 dagar – Avbrott i verkställighet på grund av individens hälsotillstånd. 
Verksamheten har regelbunden kontakt med individ och företrädare för planering av 
återgång till daglig verksamhet. LSS-handläggare har involverats för uppföljning 
eftersom individen under den senaste inte svarat på kontaktförsök från verksamheten.

• 152 dagar – Avbrott i verkställighet på grund av sjukdom. Verksamheten har kontakt 
med individen, uppföljande kontakt är planerad i september 2024.

• 151 dagar - Avbrott i verkställigheten på grund av lågt intresse för sysselsättning hos 
individen. Verksamheten sökte senast kontakt med individen 2024-06-03, utan att få 
svar. Individen har själv uppgett att hen kommer i augusti. Det är planerat ett möte 
med individen 2024-08-24 för att se hur hen tänker kring sin sysselsättning.

• 146 dagar - Avbrott i verkställighet på grund av sjukdom. Verksamheten har 
uppföljande kontakt med individen, senaste kontakten var 2024-05-31. Det finns i 
nuläget ingen planering för återgång till sysselsättning.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Rapportering enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS) 28 § f-g av ej verkställda beslut enligt 9 § LSS, kvartal 2, 2024



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2024-09-26 kl. 08:00 16(18)

Rapport till kommunfullmäktige/IVO av ej verkställda beslut LSS kvartal 2 2024

Skickas till
Kommunstyrelsen
Placeringssamordnare LSS, avd bostad med särskild service och daglig verksamhet SVO



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2024-09-26 kl. 08:00 17(18)

VON § 81/24
Redovisning av delegationsbeslut 2024-09-26
VON2024.0003

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2024-09-26 81/24

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna redovisningen av delegationsbeslut.

Bakgrund
Delegationsbeslut enligt bifogade filer är fattade enligt vård- och omsorgsnämndens 
delegationsordning beslutad 2024-05-30, §58/24, VON2023.0018.

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Redovisning av delegationsbeslut 2024-09-26
Förteckning över beslutsattestanter beslutsdatum 2024-08-20
Förteckning över beslutsattestanter beslutsdatum 2024-08-22
Delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag augusti 2024
Förteckning över installation/återtagande av trygghetslarm augusti 2024

Skickas till



Skövde kommun Sammanträdesprotokoll

Vård- och omsorgsnämnden Datum:2024-09-26 kl. 08:00 18(18)

VON § 82/24
Anmälningsärenden vård- och omsorgsnämnden 2024-09-
26
VON2024.0004

Behandlat av Datum Ärende
1 Vård- och omsorgsnämnden 2024-09-26 82/24

Beslut
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anse nedanstående handlingar som anmälda.

Bakgrund

Handlingar
Tjänsteutlåtande: Anmälningsärenden vård- och omsorgsnämnden 2024-09-26
Föreläggande i mål nr 3430-24 Stöd och service till vissa funktionshindrade, bostad med
särskild service, maskad
Underrättelse i mål nr 2825-24 Bistånd enligt socialtjänstlagen, hemtjänst, maskad
Beslut från IVO lex Maria risk för allvarlig vårdskada dnr 3.1.1-17977/2024-3
Grundläggande granskning av nämnder och kommunstyrelsen 2024
Introduktionsbrev - Revisorernas grundläggande granskning, 2024
Underrättelse i mål nr 3709-24 Stöd och service till vissa funktionshindrade, bostad med
särskild service, maskad
Dom i mål nr 3968-23 överklagat avgörande i mål nr 4887-23 Bostad med särskild service 
för
vuxna enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, maskad
Årsredovisning 2023 Stiftelsen Skaraborgs läns sjukhem
Föreläggande i mål nr 4151-24 Ansökan om utdömande av särskild avgift, utan bilagor för
anmälan till nämnden
Skrivelse till vård- och omsorgsnämnden - Behov av hörselvård på Skövde kommuns
äldreboenden – maskad

Skickas till
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